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Ozet

Kamu diplomasisi 21. yiizy1lin en nemli uluslararasi boyutlu iletisim araglarindan
biridir. Bugiinkii anlamiyla ilk kez 1965 yilinda literatiire giren “kamu diplomasisi”
kavramu yeni yiizyil ile birlikte farkli bir Sneme kavusmustur. Ulkeler giigleri nispetinde
kamu diplomasisine agirlik vermeye baslamiglardir. Kamu diplomasisinin 6neminin
farkina varan {ilkeler yasal ve kurumsal diizenlemelerle bu alanda basar1 saglamaya
caligmaktadirlar. Ekonomik giiciiniin de etkisiyle ABD bu alana en fazla kaynak ayiran
tilkedir. Tiirkiyede yeni yiizy1l ile birlikte kamu diplomasisi alaninda adeta bir atilim ve
doniisiim igerisine girmistir. Tiirkiye 2000’11 yillarla birlikte tarihsel ve kiiltiirel baglarmin
oldugu iilkelerle yeniden giiglii iliskiler kurmaya baglamistir. Bu dogrultuda pek g¢ok
alanda uluslararast adimlar atilmaya baglanmis ve yeni kurum ve kuruluslar kurulmustur.
Bu calismada da uluslararasi alanda kamu diplomasisi yaklagimlar1 agiklanmig ve Tiirkiye
ve ABD’nin kamu diplomasisi anlayislar1 karsilastiriimigtr.
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Basic Dynamic Approach in Terms of Public Diplomacy:
Turkey And Usa

Abstract

Public diplomacy is one of the most important international dimension
communication instruments of the 21st century. The concept of “public diplomacy”,
which entered the literature in 1965 for the first time in its present sense, has reached a
different precedent with the new century. The countries have begun to focus on public
diplomacy in proportion to their powers. Countries that are aware of the importance of
public diplomacy are trying to achieve success in this field through legal and institutional
arrangements. With the influence of economic power, USA is the country that allocates
the most resources to this area. Turkey also entered almost a breakthrough in the
field of public diplomacy and into the new century with the conversion. Turkey with
countries where there are historical and cultural ties with 2000s began to re-establish
strong relationships. In this direction, many international initiatives have been initiated
in many areas and new institutions and organizations have been established. This study
compared the approach described in the international arena of public diplomacy and
public diplomacy concept in Turkey and the United States.

Keywords: Communication, Public Diplomacy, Soft Power.

* Bu makale, Uluslararas: Sosyal Bilimler ve Egitim Arastirmalar1 Merkezi (ICSER) tarafindan diizenlenen
5. Uluslararasi Sosyal Bilimler ve Egitim Arastirmalar1 Konferansrnda sunulan ayni isimli bildirinin tadil
edilmis seklidir.
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Giris

Kamudiplomasisiyeniytiizyilda 6nemiher gegen zamanartanbiryaklasimdir.
Kamu diplomasisinin temelinde iletisim yer alir. Kamu diplomasisinin iletisim
stireclerinden ayr1 diistiniilmesi olanaksizdir. iletisim stireglerinin en etkili
sekilde kullanilmas1 ve yonetilmesi kamu diplomasisinin basarisina dogrudan
etki etmektedir. “Kamu diplomasisi” kavrami 1965 yilindan 6nce de kullanilmus,
fakat gtinumiizdeki anlamu ile ilk kez Gullion tarafindan 1965’te kullanilmistr.
“Kamu diplomasisi” kavrami bu tarihten 6nce “agik diplomasi”, “dis politika
nezaketi”, “dis politikada kullanilan sloganlar” gibi anlamlar icermistir (Cull,
2009a: 19-21). Hem i¢ hem dis kamuoyunu ilgi alam igerisinde bulunduran
kamu diplomasisi tilkelerin mikro ve makro hedefleri, i¢ ve dis politika
anlayislari, jeopolitik konumlari, ekonomik ve askeri giicleridogrultusunda
farkli yaklasimlara sahiptir. Kamu diplomasisinin 6neminin farkina varan
devletler bu alanda cesitli calismalara girismislerdir. Baz1 devletler bu alandaki
faaliyetlerine gorece erken baslarken, bazi devletler daha ge¢ baslamislardir.
Bazi1 devletler giivenlik endisesi ve gtidiisti ile kamu diplomasisi faaliyetlerine
yon verirken, bazi1 devletler diger devletler ile tarihi baglarini gticlendirme, o
devletlerle yeniden iliski gelistirme, var olan hegemonik yapilarin etkisini
azaltma gibi amaclarla kamu diplomasisi galismalarini sekillendirmislerdir. Bu
calismada Tiirkiye ve ABD'nin kamu diplomasisi yaklasimlar: incelenmis ve
karsilastirilmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye ve ABD'nin kamu diplomasisi tarihleri
irdelenmis, sahip olduklar1 kamu diplomasisi potansiyelleri ve kaynaklar1 analiz
edilmistir. Calismada veri toplama teknigi olarak icerik taramasi tercih edilmistir.
Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Calisma Ttirkiye
ve ABD'nin kamu diplomasisi yaklasimlar: ile smirlandirilmistir. Calismada
yer alan biitge rakamlar1 da 2012 yilina kadar olacak sekilde simirlandirilmistr.
Bu sinirlandirmanin sebebi, resmi biitce rakamlarinin 2012 yilina kadar olan
doneminin agiklanmis olmasidir. Calismanin kapsamini Tiirkiye ve ABD’nin
kamu diplomasisi alanindaki tiim ¢alismalar1 olusturmaktadir. Bu ¢alisma ile
amaglanan; Tiirkiye ve ABD’'nin kamu diplomasisine yaklasimlarindaki temel ve
onemli farklarin ortaya ¢ikarilmasi ve aciklanmasidir.

Bir Iletisim Stratejisi Olarak Kamu Diplomasisi

20. ytizyilin son ceyregi ile birlikte, uluslararasi sistemde daha da artan
uluslararasi entegrasyon ihtiyaci 6n plana ¢ikmistir (Keohane, 2002: 27-29). Kamu
diplomasisi de bu ihtiyacin reddedilemez bir sonucu olarak dogmustur. ik kez
1965 yilinda Edmund Gullion tarafindan (Cull, 2009a: 19) kullanilmadan 6nce
“kamu diplomasisi” uluslararasi iligkilerde farkli anlamlar iceren bir terimdir.
Ornegin, ABD Baskani Franklin Pierce’in 1856 yilinda London Times gazetesinde
yer alan agiklamalarinda “kamu diplomasisi” kavramini “nezaket” anlaminda
kullanmstir (Cull, 2009a: 19). Birinci Diinya Savas1 doneminde de yeni diplomatik
uygulamalar1 tanimlamak amaciyla “acik diplomasi” (open diplomacy)
kavrammin yaninda “kamu diplomasisi” (public diplomacy) kavrami da
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kullanilmstir. 9 Mayis 1916 tarihli The New York Times gazetesindeki bir yazida
ise kamu diplomasisine su sekilde rastlanmaktadir: “Kamu diplomasisinin kotii
yonlerinden biri; kendi amaglarmi kars: tarafa agiklarken, ayni zamanda kendi
ulusunun sorumlulugunu almak, diger uluslarla iletisimi devam ettirmektir.”
11 Subat 1918’de de ABD Baskani Wilson, Kongre’de yaptig1 bir konusmada,
“Alman Bagsbakani Georg von Hertling aramizdaki kamu diplomasisi ilkelerini
kabul etti” demistir. 1928 yilinda, Christian Science Monitor muhabiri J. Roscoe
Drummond “Basin ve Kamu Diplomasisi” (The Press and Public Diplomacy)
bashikli bir deneme yazmis ve bu yazida kamu diplomasisinin gercevesini
belirlemistir. Ikinci Diinya Savasi sirasinda da tilkeler arasindaki iliskilerden soz
edilirken kamu diplomasisine yapilan atiflar dikkat ¢ekmektedir. 1946 yilinda
Belgika Disisleri Bakani Paul-Henri Spaak, Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda
“Gtintimtizde Kamu Diplomasisi” bashkli bir konusma yapmustir. 1950'lere
gelindiginde ise “kamu diplomasisi” kavrami “uluslararasi enformasyon” ve
“propaganda” kavramlarinin yerini almaya baslamistir. Soguk savas déneminde
ABD - Rusya arasinda kamu diplomasisi olarak tanimlanabilecek uygulamalara
rastlanmistir (Cull, 2009a: 19-21).

Kamu diplomasisi yumusak giiciin anahtar roldeki enstriimanlarindan
biridir ve bu, kamu diplomasisi alanindaki giincel tartismalardan uzunca bir stire
once kabul edilegelmistir. Soguk savasin ardindan tilkelerin, imajlart ile ilgili eski
kaygilar: tekrar giin yiiziine ¢ikmaya baslamistir. Uluslararas: alanda i¢ ve dis
politika arasindaki fark giderek kapanmaktadir ve uluslararas: itibar yonetimi
de elitlerden daha genis kitleleri icine alan bir dontisimiin i¢ine girmistir.
Kamu diplomasisi de boylece kaginilmaz olarak diplomasi pratiginin temel bir
Ogesi haline gelmistir. Farkli kamuoylar1 arasindaki temel iletisim sorunlarinin
farkina varilmasi da gorece gec gerceklesmistir. Diplomatik kiiltiir ytizlerce yillik
stire¢ boyunca, her cagda donemin gerekleri dogrultusunda bigimlenmistir ve
hem ekonomik hem de askeri gii¢c ekseninde sekillenen uluslararas: iliskilerin
sonucunda ortaya ¢ikmus olan bir kiilttirdiir. Bu kapsamda, diplomasi alanindaki
calismalara bakildiginda, kamu diplomasisine ¢ok az ©6zel onem verildiginin
gortilmesi anormal degildir. Diplomasi ile kamu diplomasisi arasindaki temel
fark; kamu diplomasisi yabanci bir toplumda kamunun tamamini, gayri resmi
gruplari, kuruluslar1 ve sivil toplum orgttlerini hedeflerken, diplomasinin
tilkelerin resmi temsilcileri veya diger uluslararasi aktorler arasinda ytrtitilen
iliskileri kapsamasidir (Melissen, 2007: 3-4).

Geleneksel ve Yeni Kamu Diplomasisi

Diplomasi, 15. ytizyildan itibaren Avrupa’da gelisen bir teoridir. Bu
teori, 1700’14 yillara kadar belli bir olgunluga ulasmustir. Bu gelisim stireci
icerisinde “btiyiikel¢i” ve “diplomat” gibi terimlerin tasidigr anlamlar da
belirginlesmeye baslamis, uluslararas iliskilerde belirleyici olan temel davranis
ilkeleri bicimlenmistir. Bununla birlikte, diplomasinin uluslararas: iliskilerin
vazgecilmez bir unsuru oldugunun farkma varilmasi siyasi tartismalar1 da
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beraberinde getirmistir. Diplomatik teori 1648’ de Westphalia Baris Antlasmasi®
(Mtinster ve Osnabriick Antlasmalari) ile daha belirgin bir siyasi anlam
tasimaya baslamistir. Diplomasinin basladig1 tarihten giintimiize kadar olan
stire¢ igerisinde; diplomasinin tilkenin giictine katkisi, diplomatin, tilkesine
itaat derecesinin kriterleri, uygulamada “uygun mevsim”in ne oldugu, tilke
¢ikar1 s6z konusu oldugunda yalan soylenip soylenemeyecegi, bu konuda
ahlaki degerler ikilemi, diplomasinin ulusal ¢ikarlari temsil etmenin 6tesinde
tasidig1 anlamlar, “mtizakere”, diplomatin temsil gorevinin igerigi, diplomasinin
profesyonellesmesi gibi teorik sorunlar ortaya ¢ikmistir ve bu sorunlar halen
tartisiimaya devam etmektedir (Iskit, 2007: 9-11). Kamu diplomasisi de aslinda
bu tartismalarin sonucunda ortaya ¢ikan bir diplomatik aktivitedir. Hitkiimetten
hiikimete, diplomattan diplomata, ulustan ulusa ve hiikiimetten ulusa dort
farkli gortintise sahip olan diplomasi, “hiiktimetten ulusa” yonelik niteligi ile
kamu diplomasisini dogmasina sebep olmustur (Manheim, 1994: 3). Diplomasi
catis1 altinda bir aktivite sekli olarak gortinmekle birlikte, diplomasi ile kamu
diplomasisi arasinda aslinda keskin farklar yer almaktadir. Diplomaside sivil
halk higbir sekilde muhatap degilken, kamu diplomasisi tamamen kamuyu, sivil
toplum kuruluslarini, meslek orgutlerini vb. sivil unsurlar1 kapsar (Melissen,
2007: 5).

Tablo-1: Geleneksel ve Yeni Kamu Diplomasisi (Snow, 2009: 8).

Geleneksel Kamu Diplomasisi

Yeni Kamu Diplomasisi

Hiikiimet, digisleri uzmanlar:
Resmi, titiz, bilimsel,

Pasif kamu ya da izleyici
Kavrama

Tek yonli, bilgiye dayall

Iki yonli, asimetrik

Davranis degisikligi hedefi yok

Hiikiimet dis1 uygulayicilar
Gayr1 resmi

Aktif kamu

Karsiliklt Anlasilma

Diyaloga dayali

Iki yonli, simetrik

Davranis degisikligi hedefi var

Snow’un (2009: 8) yukaridaki karsilastirmasinda da gortildugii gibi, htiktimet
dis1 aktorlerin uygulayiciiginda gayr: resmi bir nitelikte gerceklestirilen yeni
kamu diplomasisinin aksine, geleneksel diplomaside hiiktimet basat roldedir ve
resmi birisleyis vardir. Geleneksel kamu diplomasisinde kamu pasif bir konumda,
tek yonlii iletisim stirecinde yer alirken; yeni kamu diplomasisinde kamu daima
aktiftir ve iki yonlii bir iletisim siireci igerisinde yer alir. Geleneksel kamu
diplomasisinde kamunun davranisinin degisip degismemesi ile ilgilenilmezken,
kamu diplomasisinde ise bu ana hedeftir.

Gelenekselkamudiplomasisitek yonlii veyalnizcakamuoyunubilgilendirme
yoniinde bir 6zellik tasimaktadir (Cevik, 2014: 21). 1990’lr yillara kadar olan

1 Otuz Y1l Savaglar1 ve Seksen Y1l Savaslari'nin sonunda imzalanmustir. Antlasma 24 Ekim ve 15 Mayis 1648'de Kutsal
Roma Imparatorlugu, diger Alman prensleri, ispanya, Fransa, isveg ve Hollanda temsilcileri arasinda imzalanmustir.
Fransa ve [spanya arasinda 1659 y1linda imzalanan Pyrenees Antlasmasi da bu antlasmanin i¢ine dahil edilebilir. Bu baris
antlasmasi tarihgiler tarafindan modern ¢agin baslangici olarak kabul edilmektedir (https:/ /tr.wikipedia.org).
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donemdeki kamu diplomasi calismalar1 “geleneksel kamu diplomasisi” olarak
adlandirilmaktadir. 1990'lr yillarin ardindan kamu diplomasisinde teknolojik
gelismelerin ve alternatif iletisim ortamlariin etkinliginin artmasiyla bir anlays
degisikligi yasanmustir.
“Yeni Kamu Diplomasisi” anlayisi, kamu diplomasisinin uygulanmasinda
onemli degisim ve dontisiimlere isaret etmistir. Bunlar sdyle siralanabilir:

Hiikiimet dis1 aktor ve kuruluslarin daha etkin hale gelmesi,

Hiikiimet dis1 aktdr ve kuruluslarinhedef kamu ile iletisim kurarken gergek
zamanl ve kiiresel teknolojileri (6rn.; internet) kullanmaya baslamasi,

Yeni teknolojilerin daha 6nce gorece net ve basit bir akisa sahip olan ulusal ve
uluslararasi haber akisini daha bulanik, daha asimetrik hale getirmesi,

Propagandanin, yerini ‘pazarlama’, ‘ulus markalama’ gibi kavramlara
birakmasi ve “sosyal a8’ iletisim teorisinin gelismesi,

Kamu diplomasisi terminolojisinin genislemesi, ‘yumusak gii¢’ ve ‘markalama’
gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasi,

Kamu diplomasisi aktoriintin uluslararasi iletisimi ve etkilesimi kolaylastirict
yonde pratikler tireten bir konuma ¢ekilmesi ve kamuya yonelik tek yonlii (yukaridan
asag) etkilesimin kamudan kamuya, yatay yonlii bir nitelik kazanmasi,

‘Tliski insa etme’ anlayisinin agirlik kazanmaya baslamasi (Cull, 2009b: 12-13).

Kamu Diplomasisi Modelleri
U¢ Kademeli Kamu Diplomasisi Modeli

Cowan ve Arsenault’a gore, kamu diplomasisi monolog, diyalog ve
isbirligi seklinde ti¢ asamada incelenebilir. Bu modele gore kademelendirmeler
ihtiyaclara ve sartlara gore belirlendigi icin kademeler birbirinden bagimsiz
diistiniilmelidir. isbirligi insanlarin cesitli ortak projelerde veya islerde birlikte
yer aldig1 bir kamu diplomasisi anlayisidir. Ortak calisma ve igbirlikleri karsilikli
giliveni ve saygty1 arttirarak iki taraf arasinda bir bag insa etmektedir (Cowan &
Arsenault, 2008: 10-30).

Tablo-2:Cowan ve Arsenault'un U¢ Kademeli Kamu Diplomasisi Modeli [Cowan ve
Arsenault’tan (2008: 10-30) derleyen; Cevik, 2014: 39].

Kademe Amag Arag Akas
Monolog fkna De meg, basin aciklamasy, Tek yonlii
soylev
. o . v. . . | Karsilikli konusma, tartisma | .., . ...
Diyalog Bilgi ve fikir degisimi platformlar Cift yonliu
Isbirligi [liski gelistirme Ortaklasa projeler ytiriitme | Cift yonlii, cok yonli
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Yukaridaki tabloda da goriildiugi gibi, kamu diplomasisinin monolog
kademesinde tek yonlii bir iletisim s6z konusudur. Burada bir diyalog s6z konusu
degildir. Karsi tarafin cevabi goz ardi edilerek, ikna amaglanir. Tek yonlii olarak
yapilan agiklamalar, basin agiklamalari, konusmalar vb. yoluyla sonug alinmaya
calisilir fakat bu gorece sonuc almaya uzak bir kademedir. Ikinci kademe olan
diyalog stirecinde karsilikli bilgi ve fikir paylasimi s6z konusudur. Bu kademede
sorunlarin diyalog yoluyla ¢oziilmesi asil amagtir. Ortak bir paydada bulusularak
ortak hareket edilmesi hedefe ulasmay1 kolaylastirici bir rol oynar. Son kademede
ise isbirligi bulunur. Diyalog kademesinin ardindan isbirligi stireci baslar ve bu
sayede karsilikli iligkilerin gelistirilmesi saglanir. Sadece ikili katilimla degil, cok
katiliml1 ortak projeler gelistirilmesi, yiirtitiilmesi ve paylasilmasi miimkiindiir.

Entegre Kamu Diplomasisi Modeli

Kamu diplomasisine iliskin ¢alismalar; hiikiimetler / yonetimler ve kamular
arasinda kiiresel boyuttaki yakinlasmaya odaklanmis ve uluslararas: iliskiler,
kitle iletisimi ve politika alanindaki bilimcilerden ilgi goriir hale gelmistir.
Kamu diplomasisi ¢alismalari Joseph Nye'nin “yumusak giic” perspektifinden
biiytik olctide etkilenmistir. Nye'nin “yumusak giic” perspektifi geleneksel
“htiktimetten htikiimete” diplomasiden “hiikiimetten halka” iki yonlid
diplomasiye gecilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Diplomasi hiiktimetten
hiiktimete iliskiye, yumusak giic ise hiikiimetten kamuya yonelik iliskiye
odaklanirken, entegre kamu diplomasisi yaklasimi hiikiimetten kamuya kiiresel
haber medyas: tarafindan entegre edilen iletisime ve etkilesime odaklanir.
Kiiresel medya ve sosyal medya bu baglamda arabulucu rolii tistlenir. Kiiresel
captaki uydu aglar1 ve sosyal medyanin gelisimi 21. ytizy1l kamu diplomasisine
yonelik yaklasimlarin giincellenmesi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Entegre
kamu diplomasisi yaklasimi kamu diplomasisini ti¢ bolime ayirir: Kisa-orta
vadeli aracili kamu diplomasisi; orta-uzun vadeli ulus markalama ve tilke itibar1
yaklasimi; yumusak giic temelinde gerceklesen, iliskiye dayali kamu diplomasisi.
Bu ti¢ bolim arasinda farkliliklar s6z konusu gibi gortinse de, temelde her {ic
boliimde de hedef; uzun vadeli pozitif iliskiler gelistirmek sonug¢ almaktir.
Entegre kamu diplomasisi, yabanci kamular1 hedeflerken paylasilan temel
degerlere odaklanilmas: gerektigini ifade eder. (Golan, 2013: 1252).

Sekil-1: Entegre Kamu Diplomasisi Modeli (Golan, 2013: 1252).

Entegre
Kamu Diplomasisi

Aracili Ulus Markalama / Iliskiye Dayali
Kamu Diplomasisi Ulke itibar Kamu Diplomasisi
(Kisa / Orta Vade) (Orta / Uzun Vade) (Uzun Vade)
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Golan'in yukarida agiklanan entegre kamu diplomasisi modelinde, kamu
diplomasisi ti¢ gruba ayrilmustir. Birinci grupta gerceklesen kamu diplomasisi
aracilarla yurttultir. Kisa ve/veya orta vadeli olarak planlanan bu kamu
diplomasisi yaklasiminda diger gruplarda oldugu gibi iliski kurmak ve
gelistirmek hedeflenmektedir. Kurulan ve gelistirilen iligskilerin sonuglar1 uzun
vadeye yayilabilir. Ikinci gruptaulus markalama yontemi ile iilke itibar1/imajt
gelistirilmeye calisilir. Bu sayede orta ve uzun vadeye yayilan ortak hedeflere
ulasilmasi hedeflenir. Iliskiye dayali kamu diplomasisinde ise sonuglar uzun
vadeli ve stireklidir. Karsilikli bir sekilde kurulan iliskinin her gecen giin
gliclenmesi, gelismesi amaglanir. Bu dogrultuda gecici ve orta vadeli sonugclar
yerine kalic1 etkiler yaratilmaya calisilir.

Reaktif ve Proaktif Kamu Diplomasisi

Reaktif ve proaktif yaklasim kriz yonetimi konusundaki yaklasimlar:
ifade eder. Olas1 krizlerin 6dnceden ¢nlenmesi ya da var olan krizlerin en kisa
ve en etkin sekilde ¢oztimlenmesi kamu diplomasisinin énemli fonksiyonlar1
arasindadir. “Reaktif” ve “proaktif” yaklasim, zaman araligmin belirleyiciligine
dayanmaktadir. Kamu diplomasisinin reaktif yonti gorece kisa ve yakin bir
zaman araligini icerir (saatler ve giinler gibi). Proaktif acidan analiz edildiginde
ise haftalar ve aylar soz konusudur (Leonard vd., 2002: 10-20). Proaktif kamu
diplomasisi olast krizleri heniiz olusmadan o©nlemeye yoneliktir. Reaktif
kamu diplomasisi ise karsilasilan krizlerin en kisa ve en etkin sekilde ¢oziime
kavusturulmasini hedeflemektedir.

Yukaridaki tabloda da goriilecegi tizere, proaktif kriz yonetimi hentiz kriz
baslamadan uygulanmaktadir. Olasi kriz sinyallerinin algilanmasi, bu sinyaller
dogrultusunda gerekli hazirliklarin ve énleme calismalarinin yapilmasi ile kriz,
olusmadan atlatilmis olur. Reaktif kriz yonetimi ise ilgili krizin olusmasinin
ardindan baslatilir. Kriz ile birlikte olusan hasarin, bitytimeden etkisiz kilinmasi,
yeni olas1 hasarlarin 6nlenmesi, olusan yaralarin sarilmasi ile reaktif kriz yonetimi
uygulanmus olur.

Sekil-2: Interaktif Kriz Yonetimi (Tagraf ve Arslan, 2003: 152).

Kriz
Proaktif Kriz Y6netimi Reaktif Kriz Yonetimi
Sinyal Hazirlik ve Hasar Yara |
Algilama Onleme Onleme Sarma
Ogrenme
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Tablo-3: Kamu Diplomasisinin U¢ Boyutu. Leonard, M., Stead, C. & Smewing, C. (2002:
10).

Reaktif Proaktif Iliski Insas1

Amag (saatler ve giinler) (haftalar ve aylar) (y1llar)

Politik / Askeri

Ekonomik

Sosyal / Kiilttirel

Kamu diplomasisinin yukaridaki tabloda ifade edilen ti¢ boyutu farkl
zamanlarda farkli éneme ve farkli baglama sahip olabilmektedir. Ornegin,
Singapur gibi gorece gelismis bir iilkede ekonomik mesajlar daha 6nemli
olabilirken, Pakistan’da politik bir mesajin daha anlaml1 olmas1 beklenmektedir.
Fransa ve Almanya gibi Avrupa Birligi tilkelerinde ise bu ti¢c amacin timii 6nem
tasiyacaktir. “11 Eyliil” benzeri olaylar ise acikca ttim tilkelerin onceliklerini

degistirmis ve politik ve askeri hedefler en 6ncelikli siraya yerlesmistir (Leonard,
Stead & Smewing, 2002: 10).

Kamu diplomasisi stiregleri su sekilde aciklanabilir:

Medyada yayinlanan haberlere stratejik hedefler dogrultusunda tepki
gostermek.

Proaktif bir sekilde ¢ekirdek mesajlar1 giiglendirmek ve algiy1 etkilemek icin
dizayn edilen olaylar ve etkinliklerle ilgili haber giindemi olusturmak.

Degerlerimizin ve varliklarimizin farkina varmalari, haberdar olmalar: igin
denizasir1 tilkelerle uzun vadeli iligkiler gelistirmek (Leonard, Stead & Smewing,
2002: 10-11).

Tablo-4: Reaktif ve Proaktif Kamu Diplomasisi (Cevik, 2014: 45).

Etkileme Yonii Iletisim Yontemleri Zamanlama Amag
Reaktif Kam'u Diplomasisi Acil insani yardimlar, Kriz ¢bzme, zararlari
(monolog, diyalog) b amal Kisa vade inirnali

asin agitklamalari minimalize etme
Kalica iliski
Kalkinma yardimlarsi, gelistirmeye yonelik
Proaktif Kamu Diplomasisi | egitim yardimlari, Uzun vade iletisim,
(diyalog;, iliski gelistirme) kiiltiirel yardimlar, olas1 sorunlari
is becerisi kurslar1 onleyici
stratejik iletisim

Cevik’in (2014: 45) yukaridaki tablo ile agikladig1 reaktif kamu diplomasisi,
kisa vadede acil insani yardimlar1 ve basin agiklamalarini kapsar. Kisa vadede
sonu¢ alinmasi hedeflenir. Var olan krizin en kisa siirede ¢6ziilmesi, zararlarin
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etkisizlestirilmesi ya da minimal diizeyde tutulmasi1 amaglanir. Reaktif kamu
diplomasisi monolog veya diyalog bir stire¢ igerebilir. Yani tek yonltu bir
iletisim faaliyeti ile sonu¢ almmmasi amaclanabildigi gibi, diyalog kurularak,
karsilikli iletisim kurulmasi da bir yontem olarak tercih edilebilir. Proaktif kamu
diplomasisinde ise kalkinma yardimlari, egitim yardimlari, kiilttirel yardimlar,
is becerisi kurslar1 vb. yollar ile sonug¢ alinmas1 amaglanir. Burada da amag; kalict
iliski gelistirmeye yonelik iletisim kurulmasi, olasi sorunlarm, heniiz ortaya
¢ikmadan yok edilmesi ve 6nlenmesidir. Proaktif kamu diplomasisinde diyalog
kurulmasi esastir, tek yonli bir iletisimden soz edilemez.

Kamu Diplomasisinde Kat1 Yaklasinli ve Esnek Yaklasimli Okul

Diebel ve Roberts, kamu diplomasisinde “kat1 yaklasimli” ve “esnek
yaklasimli” olarak isimlendirilen iki farkli okuldan stz etmektedir. Kati
yaklasimli okul, hedef kitleye en hizli ve direkt yoldan ulasmay1 hedefler.
Bu amagla, televizyon, radyo ve yazili basim1 kullanir. Kat1 yaklasimhi okul
kisa vadeli sonuglar1 hedefler. Kat1 yaklasimli okulda hedefteki kitlenin ikna
edilmesi, tutumlarinin degistirilmesi, yonlendirilmesi amaciyla propaganda
yoluna basvurulur. Esnek yaklasimli okulda ise cok daha uzun vadeli sonuglarin
elde edilmesi amaclanir. Bu dogrultuda, hizli medya araclarinin yerine degisim
programlari, kiilttirel programlar, sinema filmleri, burslar, sergiler, kurslar vb.
kullanilir. {kna icin propaganda yerine, karsilikli anlayis 6n plandadir [Deibel ve
Roberts’tan (1976) aktaran Ndoye, 2009: 3].

Isbirlik¢i ve Rekabetci Kamu Diplomasisi

Diinya tizerinde bir kamu diplomasisi yarisi/rekabeti yasandig: tartisiimaz
bir gercektir. Kamu diplomasisinde rekabetci bir anlayis yerine isbirlik¢i bir
yaklasimin tercih edilmesi daha basarili sonuglar dogurmaktadir. Buna karsn,
tilkeler kamu diplomasisi alanindaki rekabetten hi¢bir zaman vazge¢memislerdir.
Ogzellikle Batili iilkelerin Orta Dogu, Asya ve Afrika tilkelerine yonelik yogun bir
kamu diplomasisi yarisinda oldugu dikkat cekmektedir.

“Isbirlikci kamu diplomasisi” birka¢ veya ¢ok daha fazla sayida tilke
arasinda ortak kamu diplomasisi politikalar1 uygulanmasi yani ¢ok ulusluluk
esasina dayanmaktadir. Isbirlik¢i kamu diplomasisi gelismekte olan tiim tilkeleri
hedefleyebilir. Demokrasinin giiclendirilmesi, insan haklar1 konusunda evrensel
degerlerin yerlestirilmesi, bolgesel istikrarin giiclendirilmesi gibi alanlar isbirlikci
kamu diplomasisinin ilgi alanina girer. Diinyanin pek ¢ok gelismemis ya da
gelismekte olan tilkesi acisindan (Afrika tilkeleri gibi) Batili degerlerin aslinda bir
deger ifade etmedigi soylenebilir. Bu durum, ilgili tilkelerin bu degerlere uzak,
kendilerine has bir yapiya sahip olmalarindan kaynaklanir. Bunun asilmasi ancak
isbirlikci bir kamu diplomasisi anlayisi ile mtiimkiindtir (Leonard, M., Stead, C. &
Smewing, C. 2002: 22-24).

Diinyada isbirlik¢ci kamu diplomasisinin 6neminin farkina giin gectikce
daha da varilmasina karsin, kamu diplomasisi alaninda tilkeler arasinda ciddi
bir rekabetin yasandig1 soylenebilir. Afganistan ¢rnegi incelenecek olursa, bu
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tilkedeki kamu diplomasisi yarist dikkate cekicidir. Uluslararas1 Kriz Grubu?
Asya Programi Direktorti Robert Templer, Afganistan’da yasanan kamu
diplomasisi rekabetinin Afganistan’in yeniden insasinda gercek bir basarisizliga
sebep oldugunun altini ¢izmektedir. Kamu diplomasisinin basarisi i¢in 6ncelikle
bolge halkinin desteginin kazanilmasinin gerekliligini vurgulayan Templer, buna
karsimn, Birlesmis Milletler’in Afganistan’da bagimsiz bir radyo istasyonuna dahi
sahip olamadigini ifade etmektedir. Batili tilkeler Afganistan’da birbirlerinden
kopuk ve bagimsiz sekilde kamu diplomasisi faaliyetleri stirdiirmektedir.
Fransanin Kabil'de eski Fransiz lisesi olan Lycee’yi tekrar faaliyete gegirmesi,
The Voice of America’min ABD adina, The BBC World Service’in ingiltere adina,
Deutsche Welle'nin Almanya, RFI'nin Fransa adina Aganistan’da radyo yaymi
yapmast buna ornek verilebilir. Bu sekilde rekabetci ve birbirinden kopuk
kamu diplomasisi girisimleri, Afganistan’daki “Bat1” algisina oldukca zarar
vermektedir. Bu faaliyetler ilgili tilkelere minimal faydalar kazandirmaktan
ote bir sonu¢ dogurmamaktadir. Batili {ilkeler Orta Dogu ve Asya halklarma
ulagsabilmek icin adeta FM frekansi yarigina girismiglerdir. Ornegin, 11 Eyliil’den
sonra The Voice of America, Somali’de The BBC World Service ile radyo yayin
yarisina girismistir. Benzer bir durum BBC ile RFI arasinda Afrika’da da (6zellikle
Fransizca konusan Afrika tilkeleri) yasanmaktadir (Leonard, M.,Stead, C. &
Smewing, C. 2002: 22-30).

Tablo-5: Isbirlikci ve Rekabet¢i Kamu Diplomasisi (Leonard, M.,Stead, C. & Smewing,
C. 2002: 25).

Hedeflenen Ulkeler Ilgi Alanlart Calisma Sekli
Isbirlikci Gelismekte olan Demokrasinin tesviki | Cok tarafli calisma
Kamu Diplomasisi tiim tilkeler lyi yonetim

Insan haklar
Bolgesel istikrar

Rekabetci G-20 iilkeleri Politik etki Ikili calisma
Kamu Diplomasisi AB iilkeleri Askeri isbirligi Cok tarafli calisma

BM Giivenlik Ticaret

Konseyi daimi Yatirim

tyeleri Turizm

NATO Politika degisimi

Diaspora Hiikiimetler arasi

isbirligi

Yukaridaki tabloda da goriildiigti gibi, ABD, Rusya, Ingiltere, Almanya,
Japonya ve Fransa diinya capinda buytik bir kamu diplomasisi rekabeti
yasamaktadir. Norveg de bu alt1 tilkeye kamu diplomasisi faaliyetleri ve ¢abalar:
ile yaklasmaktadir. Bu {ilkelerle birlikte G20 tiyeleri, Avrupa Birligi ve NATO
da kamu diplomasisini kurumsal olarak kullanan olusumlardir. Nijerya, Giiney

2 Diinya genelindeki anlasmazliklari, catismalari, problemleri cnlemek ve ¢oziime kavusturmak amaciyla faaliyet
gosteren, raporlar hazirlayan, Briiksel merkezli uluslararas: sivil bir organizasyondur. 1995 yilinda kurulmustur. Diinya
capinda genis bir aga sahiptir. Raporlar1 uluslararas1 planda dikkatle izlenen, saygin, bagimsiz ve 6nemli bir diisiince
kurulusudur. 5 kitada 130"u askin calisan1 bulunmaktadir; kar amaci giitmemektedir.
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Afrika Cumhuriyeti ve Endonezya gibi bolgesel gtic olan tilkeler ikili iliskiler
yoluyla kamu diplomasisinin ilgi alanina girmeye aday olan tilkelerdir (Leonard,
M.,Stead, C. & Smewing, C. 2002: 27-28).Tabloda da belirtildigi gibi, isbirliginde
genelde gelismekte olan tilkeler tercih edilir. Gelismekte olan tilkelerde
demokrasinin tesvik edilmesi, yonetimin kalitesinin arttirilmasi, insan haklar:
anlayisinin gelistirilmesi ve bolgesel istikrarin saglanmasi hedeflenir ve ¢ok
tarafli bir calisma ortami olusturulur. Rekabet¢i kamu diplomasisi anlayisina
gore ise hedeflenen kesim; G-20 {ilkeleri, AB tilkeleri, BM Giivenlik Konseyi'nin
daimi tiyeleri ve NATO'dur. Bu gergevede, politik etkilesimin arttirilmasi, askeri
isbirliginin gelistirilmesi, ticaret, yatirim, turizm gibi alanlarda hiik{imetler
arasinda isbirliginin gecerli kilinmasi amaciyla, ikili ve ¢ok tarafli calisma gruplar:
olusturulur.

Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi
Tiirk Kamu Diplomasisinde Irsad Anlayis

“Irsad” Tuirk Dil Kurumu sozligiinde de aciklandigi gibi, “dogru yolu
gosterme, uyarma, gercekleri agiklama” anlamindadir. Bati, propaganda temelli
kamu diplomasisi anlayisini benimserken, Tiirk kamu diplomasisinin temelini
“irsad” olusturmaktadir. Milli Miicadele Donemi’'nde kamuoyunu aydinlatmak
ve onlarin gerceklerden haberdar olmalarmi saglamak amaciyla irsad Enctimeni
kurulmustur. irsad Enctimeni, Matbuat ve Istihbarat Miidiriyeti (Midiiriyet-i)
Umumiyesi'nin (bugtinkii adiyla T.C. Basbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon
Genel Miudurlugi) kurulusunda onciiliik etmis bir kuruldur. Bu dogrultuda
Irsad Enciimeni ile amaclanan; aslinda, kars: bir propaganda degil, Milli
Miicadele aleyhine yapilan propagandanin gercek bilgilerle etkisinin kirilmas,
kamuoyunun aydinlatilmasidir. Biiyiik Millet Meclisi agildigr donemde Milli
Miicadele aleyhinde yurtici ve yurtdisi: kaynakli propagandalarin halk tizerinde
belli olgiilerde etkili oldugu sdylenebilir. Bu olumsuz propagandanin kamu
diplomasisi ile etkisizlestirilmesi diistincesi Irsad Enciimeni’'nin kurulmasimin
ontinti agmistir (Aslan, 2004: 127-128). Bir anlamda kamu diplomasisinin ilk
meyveleri Ankara’'min Beypazar ilgesinde alinmustir. Beypazari’'nda meydana
gelen bir ayaklanma kamu diplomasisi faaliyetleriile sona ermistir. Beypazari'nda
meydana gelen ayaklanma Buiytik Millet Meclisi tarafindan haber alindiginda,
ayaklanmaya katilanlarin sert bir sekilde cezalandirilmalar: gerektigi yontindeki
goruslere karsin, Mustafa Kemal Pasa, Biiytik Millet Meclisinde kamu
diplomasisinin 6nemini belirten su konusmay1 yapmistir: “Muhterem heyetiniz
ulemay1 kiramdan bes zat intihap etsin! Bunlar oradaki ulema ve esrafi cagirsin;
hakikatleri anlatsin! Yanlis fikirlere kapilanlar affedilsin! Bu, miinhasiran
Beypazari’nda degil, ayn1 akibete maruz kalan tiim vatanda uygulansin”
(Altinbas, 2016: 27). Mustafa Kemal Pasa’nin yapmis oldugu bu teklif kabul
edilmis ve Yozgat Mebusu Ismail Fazil Paga’nin énerisi de g6z oniinde tutularak;
Abdiilhalim Celebi Efendi, Miiftii Rifat Efendi ve Seyh Servet Efendi’den bir heyet
olusturulmustur. Bu heyet Ankara’da olan Kirsehir esrafindan Hact Mehmed
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Efendi'yi de yanlarina alarak once telgrafla Beypazarinin ileri gelenleri ile
gortismiis, daha sonra iseilceye gitmislerdir. Bolgeye giden heyetin girisimlerinin
basarili olmas1 Biytik Millet Meclisinde Anadolu halkinin aydmlatilmasinin
onemi tizerinde durulmasimi ve bu amaca ulasmak icin de bir Irsad Enciimeni
kurulmas: konusunu giindeme getirmistir (IBMM Zabit Ceridesi, D:1, C:1: 51).
[rsad Enciimeni’nin kurulmasi, Bursa Mebusu Seyh Servet Efendi'nin Biiyiik
Millet Meclisi'nin 27 Nisan 1920 tarihli oturumunda verdigi onergenin kabul
edilmesi ile gerceklesmistir. Irsad Enctimeni’nin kurulus calismalarinin Buyuk
Millet Meclisi'nin acilmasindan hemen sonra baslamas: dikkat cekicidir. Irsad
Enctimeni'nin ilk baskan1 Yunus Nadi Abalioglu’dur.

Tarihsel ve Kiiltiirel Baglarin Yeniden Ingast

Turkiye 2000'1i yillardan itibaren kamu diplomasisi alanindaki ¢alismalarin:
yogunlagtirmigtir ve bu alanda kurumsal yapilanmaya hiz vermistir. Ornegin,
1992 yilinda kurulan Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansinin (TIKA) daha
etkin olmas1 saglanmis, btitcesi arttirilmus, faaliyet alanmi genisletilmistir. 2010
yilinda Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig1 (YTB) kurulmustur.
YTBbugiin Basbakan Yardimciligina bagh olarak calismalarinm yiirtitmektedir.
2007’de kurulan Yunus Emre Vakf1 da Turkiye'yi, Ttirk dilini, tarihini, kalttirtant
ve sanatmi tamitmak; bununla ilgili bilgi ve belgeleri diinyanin istifadesine
sunmak; Turk dili, kiiltiirti ve sanati alanlarinda egitim almak isteyenlere yurt
disinda hizmet vermek; Ttirkiye nin diger tilkeler ile kiiltiirel aligverisini arttirip
dostlugunu gelistirmek amaciyla05.05.2007 tarihli ve 5653 say1ilikanunla kurulmus
bir kamu vakfidir. Yunus Emre Enstitiisti ise Vakfa bagli bir kurulus olarak bu
kanunun amaglarin1 gerceklestirmek tizere yurt disinda kurulan merkezlerde
yabancilara Tiirkce 6gretimi calismalarinin yani sira Ttirkiye nin tanitimi amaciyla
kilttir ve sanat faaliyetleri yuriitmekte, ayrica bilimsel calismalara destek
vermektedir. 2009 yilinda faaliyetlerine baslayan Yunus Emre Enstitiistiniin
yurt disinda elli bes kulttir merkezi bulunmaktadir. Kiltiir merkezlerinde
verilen Tiirkce egitiminin yani sira, farkli tlkelerdeki egitim kurumlariyla
yapilan isbirlikleri ile Ttirkoloji boltimleri ve Tiirkce 6gretimi desteklenmektedir.
Kiltiir merkezleri araciligiyla Tiirk kiiltiir ve sanatin1 tanitmak amaciyla bircok
etkinlik diizenlenmekte, ulusal veya uluslararas: etkinliklerde Ttirkiye'yi temsil
edilmektedir (yee.org.tr). Bu kurum ve kuruluslarin yaninda, Kizilay, Yesilay,
Tiirkiye Thracatcilar Meclisi gibi kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslar
da Tirkiye'nin kamu diplomasisi alanindaki calismalarimi desteklemektedir.
Kamu diplomasisi alanindaki calismalara katki saglayan kurum ve kuruluslarin
koordinasyonu 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda da 2010 yilinda Basbakanliga
bagl olarak Kamu Diplomasisi Koordinatorliigti (KDK) kurulmustur. KDK'nin
amacy; Ttirkiye'nin dogru ve etkin bir sekilde taninmasi ve bilinmesi i¢in kamu
kurumlari ile sivil orgtitlenmeler arasinda koordinasyonu saglamaktir (kdk.gov.
tr).

Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA)

Sovyetler Birligi'nin dagilmasmnin ardindan Tiirk Cumhuriyetleri'nin
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yeniden yapilanma, uyum ve kalkinma ihtiyaglarma cevap vermek amaciyla
Bakanlar Kurulu'nun 24 Ocak 1992 tarihli Karariyla, 21124 say1 ve 27 Ocak
1992 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirliige giren 480 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Disisleri Bakanligi’'na bagli bir uluslararasi
teknik yardim tegkilati olarak kurulmustur. TIKA, 28 Mayis 1999 tarihinde,
Bagbakanliga baglanmis olup 4668 sayili “Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi
Baskanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” 12 Mayis 2001 tarih ve 24400
Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. TIKA, 6zellikle 2002
yilindan bugtine Hiikiimetin yeni dis politika acilimlar1 ve Tiirkiye'nin artan
gelismislik seviyesinin getirdigi ivmeyle, yurtdisinda hayata gecirdigi kalkinma
yardimi hamleleri ile etkinligini ve yayginligini artirmstir. TIKA ilgili Bagsbakan
Yardimciligi'na karst sorumlu ve tiizel kisiligi haiz bir kurulustur. TH(A’ya 2006
yilindan itibaren biitceden pay ayrilmaya baslamstir. TiKA’ya 2012 yila dek
merkezi yonetim biitgesinden her yil yaklasik ytizde 0,02 pay ayrilmistir (2006
yilinda 43 milyon 325 bin TL, 2007 yilinda 41 milyon 872 bin TL, 2008 yilinda 44
milyon 966 bin TL, 2009 yilinda 52 milyon 898 bin TL, 2010 yilinda 64 milyon 351
bin TL, 2011 yilinda 77 milyon 629 bin TL, 2012 yilinda 86 milyon 243 bin TL)
(bumko.gov.tr).

Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlhig: (YTB)

T.C. Bagbakanlik Yurtdis: Ttirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig: (YTB),
06.04.2010 tarihli, 27544 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytrtirliige giren
5978 Sayili Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ile kurulmustur. YTB bugtin Basbakan Yardimcisi'na
baglh olarak faaliyetlerini yirtitmektedir. YTB'nin c¢alismalar1 “yurtdisi
vatandaslar”, “kardes topluluklar”, “uluslararast 6grenciler” ve “sivil toplum
destekleri” bashklar1 altinda toplanmustir (www.ytb.gov.tr). YTB, Turkiye'nin

kamu diplomasisi alanindaki 6nemli kuruluslarindan biridir.

Tablo-6: T.C. Basbakanlik Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi'nin
Faaliyet Alanlar1

Basbakanlik Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi'nin Faaliyet Alanlar1
Uluslararas: Sivil Toplum
Yurtdis: Vatandaslar | Kardes Topluluklar Ogrenciler Destekleri
Vatandaglik ve katilim | Ortak kiiltiir ve tarih | Aday 6grenciler Proje destekleri
Aile, genclik, egitim | Egitim ve genclik Tiirkiye burslusu STK kapasite
Kiiltiirel ve sosyal Isbirligi ve ogrenciler gelistirme
programlar koordinasyon Ttirkiye mezunlar: Bilgi sistemi

Yukaridaki tabloda da gortildugt gibi, dort ana baslik altinda faaliyetlerini
sturdiirmekte olan YTB, “vatandaslik ve katilim” alt baslig1 altinda “ayrimcilikla

awi

miicadele”,

o

aktif yurttashk ve esit katilim”, “hukuk ¢alismalar1”, “yurtdisinda oy

kullanma” ve “mavi kart” gibi alanlarda hizmet vermektedir. YIB’ye kuruldugu
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yil olan 2010 y1l1 icerisinde genel biitgeden 10 milyon 419 bin TL, 2011 yilinda 18
milyon 660 bin TL, 2012 yilinda ise 33 milyon 283 bin TL btitce ayrilmistir. YTB
biitcesindeki her yil yaklasik ytizde 40'lik artis dikkat cekmektedir.

Yunus Emre Vakf1 - Yunus Emre Enstitiisii

Yunus Emre Vakfi, 05.05.2007 tarihli, 5653
sayil1 kanun ile kurulmustur. Yunus Emre
Enstittisti ise Vakfa bagl bir kurulustur. Yunus
Emre VakfiYonetim Kurulu; Yunus Emre Vakfi
Baskani, TIKA Baskani, YTB Baskani1 ve Disisleri
Bakanligr Yurtdist1 Tamitim ve Kiilttirel Iliskiler
Genel Midirti'nden olusmaktadir. Kurulus
kanunu olan 5653 sayili kanunun birinci
maddesinde kanunun amaci soyle
aciklanmaktadir: “Bu Kanunun amacy; Tiirkiye'yi,
kiiltiirel mirasimi, Turk dilini, kultiurinig ve
sanatin1 tanitmak, Tirkiye'nin diger tilkeler ile
dostlugunu gelistirmek, kiiltiirel alisverisini arttirmak, bununla ilgili yurt ici ve
yurt disindaki bilgi ve belgeleri diinyanin istifadesine sunmak, Ttirk dili, kiilttiri
ve sanat1 alanlarinda egitim almak isteyenlere yurt disinda hizmet vermek,
Tiurkiye’de Yunus Emre Enstittisti ve yurt disinda Yunus Emre Tirk Kiiltiir
Merkezleri agmak icin merkezi Ankara’da olan Yunus Emre Vakfinin kurulmasina
iliskin esas ve ustlleri belirlemektir.” Bu maddeden de anlasildig: tizere, Yunus
Emre Vakf ile Tiirkiye'nin ge¢misten giintimiize tarihsel ve kiilttirel baglarinin
oldugu bolge ve tilkelerle bu baglarin yeniden giiclendirilmesi, iliskilerin
karsilikli olarak gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu kurulusun adimnmn neden
“Yunus Emre” oldugu ise, resmi internet sekilde su sekilde aciklanmustir: “Insan
odakl1 bir anlayisla hareket eden Enstitiimtize Yunus Emre isminin secilmesi bir
tesadtif degildir. Bu biiyiik sahsiyet, siirleriyle sadece Tiirkgenin gelisimine
onemli bir katkida bulunmakla kalmamais, ayn1 zamanda evrensel insani degerler
tizerine insa edilmis felsefesiyle, hicbir din, dil, rk ayrimi gozetmeksizin
insanoglunun baris ve ortak degerler etrafinda birlikte yasamasimi amaclayan
mesajlar vermistir. Yunus Emre Enstittisii ttim faaliyetlerinde bu temel felsefeyi
gozetmeyi bir hedef olarak belirlemistir.”

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi'nin (TIM) gorevleri, 18 Haziran 2009 tarihli,
5910 sayili “Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi ile Ihracatct Birliklerinin Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun” ve 3 Eylil 2009 tarihli, 27338 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Tirkiye Thracatcilar Meclisi ile Thracatci Birliklerinin Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Yonetmelik” ile belirlenmistir. TIM; Genel Kurul, Yonetim
Kurulu, Denetim Kurulu ve Genel Sekreterlik organlarindan olusmaktadir. TIM
baskani, sektorler konseyininasil tiyelerinden aday olanlar veya aday gosterilenler
arasindan TIM genel kurulu tarafindan dort yil icin gizli oy ile segilir. Bagkan
adaylarmin aldiklar1 oylarmn esit olmasi halinde TIM baskani, secim sandik
kurulu tarafindan cekilen kura ile belirlenir (27338 sayili Resmi Gazete).

Resim-1: YEE Logosu
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Resim-2: “Tiirkiye Markas1”nin Tiirkge ve Ingilizce logosu.

TiM’in kamu diplomasi alanindaki en 6nemli calismasi “Tiirkiye Markas1”
kampanyasidir. TIM tarafindan baslatilan kampanyanim ilk tanitim toplantisi
28 Eylul 2014’te Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan'in katilimiyla
gerceklestirilmistir. Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan burada yaptig:
konusmada, Tiirkiye'de {iretilen turiinlerin tizerinde artik “Made in Turkey”
yerine “Turkey - Discover the Potential” ibaresinin bulunacagimni agiklamistir
(iha.com.tr). “Tiirkiye Markas1” kampanyasi tanitim toplantisinin ikincisi ise 25
Aralik 2015 tarihinde donemin Basbakan1i Ahmet Davutoglu, bakanlar, medya
ve is diinyasinin temsilcileri ile sivil toplum kuruluslarimnin yoneticilerinin
katilimiyla gergeklestirilmistir. Kampanyanin slogani;, “Tirkiye - Giictini
ve Potansiyelini Kesfet”tir (Turkey - Discover The Potential). Davutogluy,
toplantida yaptig1 konusmada “Yeni Tiirkiye Markasi”nin Turkiye'yi tanitan
biittin kurumlar1 dagimikliktan ve karmasadan kurtaracagmi ifade etmistir
(TIM Report, 8 Ocak 2016). Davutoglu'nun “Tiirkiye Markasi”nin Tiirkiye'yi
tanitan biitiin kurumlar1 dagmikliktan ve karmasadan kurtaracagr yontindeki
aciklamasi kamu diplomasisine de atifta bulunmaktadir. Ciinkii tanitim, kamu
diplomasisinin bagvurdugu araglardan bir tanesidir. “Kendini dogru anlatma”,
“dogru tanitma”, “iletisimde agik olma” kamu diplomasisinin ilk basamaklaridir.
Davutoglu’nun Tiirkiye’yi tanitan kurumlar ile isaret ettigi de, Tiirkiye'nin kamu
diplomasisi alaninda etkin olan ve faaliyet gosteren kurumlardir. “Tirkiye
Markas1” ile kamu diplomasisi alaninda daha planli, daha organize ve daha
biittinctl ¢alisma imkani olacagi ongoriilmektedir. Dénemin Ekonomi Bakani
Mustafa Elitag ve Kiiltiir ve Turizm Bakani Mahir Unal ise “Tiirkiye Markas1”
kampanyasiile Ttirkiye hakkinda yeni bir algi olusturabilmek i¢in énemli bir adim
atildigini belirtmistir. TIM tarafindan baslatilan “Tiirkiye Markas1” kampanyasi
kapsaminda kampanyaya katki sagladig1 diistintilen sekiz geleneksel motif
baslig1 belirlenmistir. Bunlar; sinerji, ytikselis, dogu ve bati, harmoni, inovasyon,
diinya, bulusma ve birlikteliktir. Kampanyanin ilanlar1 15 gazetede tam sayfa
yer almuis, ayrica 31 televizyonda da reklam filmleri gosterilmistir (TIM Report,
8 Ocak 2016).

ABD’de Kamu Diplomasisi

ABD diger tilkelere gore erken donemde kamu diplomasisinin nemini
ve gerekliligini kavramis; bu alandaki calismalarmi ekonomik giictiniin
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de verdigi ozgtiven ve rahatliklaytirtitmistiir. ABD'nin kamu diplomasisi
tarihine bakildiginda savas donemlerinde bu alanda bir ivme yasandig1 dikkat
cekmektedir. Bunun yaninda, savas disi donemlerde ise kamu diplomasisi
alaninda bir yavaslama, duraganlasma yasandig1 gortilmektedir. Bu dogrultuda,
savas donemlerinin ABD kamu diplomasisinde dogrudan belirleyici bir faktor
oldugu soylenebilir (Sancar, 2012: 249). ABD kamu diplomasisinin ge¢misine
bakildiginda, Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari’'ndan olusan “Savas Asamast”,
Soguk Savas donemini kapsayan “Antipropaganda Asamasi1”, Soguk Savas'in
sona erisinden 11 Eyliil’e dek uzanan “Baris Asamas1” ve son olarak 11 Eyliil’den
glinimiize yasanmakta olan “Teror Asamas1” seklinde dort farkli ABD kamu
diplomasisi stireci oldugu soylenebilir (Fitzpatrick, 2009: 38). 11 Eylul 2001
tarihinde yasanan terdr saldirilarinin ardindan, ABD kamu diplomasisi agisindan
yeni bir evreye girmistir. Bu ABD tarihi agisindan bir ilktir ve kamu diplomasisi
alaninda da farkli bir donemdir. Bu donemin adi; “teror donemi” dir. Bu tarihten
sonra ABD'nin kamu diplomasisinin ana omurgasi terdr, terdrizmle miicadele,
teror tehditlerinin yerinde bertaraf edilmesi, olasi tehditlerinin 6nceden
etkisizlestirilmesi ekseninde sekillenmistir.

2007 yilinda yayimlanan ve ABD'nin ilk ulusal stratejik iletisim plani olma
niteligini tasiyan Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisimde ABD Ulusal Giivenlik
Stratejisi, Birlesik Devletler'in yabanci kamuoylarma yonelik kamu diplomasisi
ve stratejik iletisim ¢alismalari igin {i¢ temel hedef belirlemistir. Bu hedefler ABD
Stratejik iletisim ve Kamu Diplomasisi Politika Koordinasyon Komitesi (Strategic
Communication and Public Diplomacy Policy Coordinating Committee)
tarafindan Haziran 2007’de bir belge seklinde agiklanmistir (PCC, 2007: 3). Bu
hedefler sdyle 6zetlenmistir:

ABD'nin temel degerleri olan umut ve firsat konusunda pozitif vizyon
sunulmalidur.

Partnerler ile birlikte 6zgitirliik ve barisi tehdit eden siddet yanlilarinin izole
edilmesine ve etkisizlestirilmesine ¢alisilmalidir.

Amerikalilar ve diinyadaki farkl tilkelerde yasayan, farkli inang ve kiiltiire
sahip insanlar arasindaki ortak cikar ve degerlerin gelistirilmesine galisilmalidir.

Strateji belgesinde bu hedeflere ulasilmasinda koordinasyonun Dasisleri
Bakanlig1 Kamu Diplomasisi ve Halkla Iliskiler Bakan Yardimciligi'na verilmesi
ongoriilmustir. Uygulamadaki aksakliklar ise Stratejik Iletisim ve Kamu
Diplomasisi Politika Koordinasyon Komitesince belirlenecektir. Bu belge bir
rapor veya tavsiye niteliginde olmay1ip, uygulama direktifi 6zelligi tasimaktadar.
ABD Savunma Bakanligi'ma bagli Savunma Bilimleri Kurulu'nun stratejik
iletisim ile ilgili son raporu 2008 yilinda yayimlanmustir. Bu rapor ile 2007 yilinda
yayimlanan Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisimde ABD Ulusal Giivenlik
Stratejisi'nin gelistirilmesi de amaglanmustir.

ABD’de kamu diplomasisi uygulamalar1 su an Disigleri Bakanlifi'na baglh
Kamu Diplomasisi ve Kamu Isleri Miistesarligi (Under Secretary for Public
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Diplomacy and Public Affairs) tarafindan yirttiilmektedir. ABD Disisleri
Bakanligi Kamu Diplomasisi ve Kamu Isleri Miistesarligi kamu diplomasisi
calismalarini su basliklar altinda devam ettirmektedir: giinliik basin brifingleri,
basin biiltenleri, e-posta ile bilgi akisi, uluslararas: bilgilendirme programlari,
kamu isleri, egitim ve kiilttir, disiliskiler tarihi, genclik sorunlari. Bunlarin yaninda
Miistesarliga bagh su biirolar faal bir sekilde calismalarimi stirdtirmektedir:
Egitim ve Kiiltiirel Isler Biirosu [Bureau of Educational and Cultural Affairs
(ECA)], Uluslararasi Bilgilendirme Programlar1 Biirosu [Bureau of International
Information Programs (IIP)], Kamu Isleri Biirosu [Bureau of Public Affairs (PA)],
Terorle Miicadele Stratejik Iletisim Merkezi (Center of Strategic Counterterrorism
Communications (CSCC)], Politika, Planlama ve Kaynaklar Ofisi [Office of Policy,
Planning and Resources (R/PPR)].

Bunlarin yani sira, 6zel kurum ve kuruluslar, meslek orgutleri, vakiflar,
dernekler, {iiniversiteler ve diger sivil toplum kuruluslar1 da ABD kamu
diplomasisinde rol oynamaktadir. Kamu Diplomasisi ve Kamu Isleri Miistesarlig1,
ABD’nin uluslararasi alanda iletisimi, kiiltiirel programlar, akademik hibeler,
egitim alaninda degisim programlari, misafir programlar: gibi kamu diplomasisi
calismalarini koordine etmektedir. Bu miistesarliga bagh olarak calisan bes birim
bulunmaktadir: Kamu Eleri Burosu, Egitim ve Kiiltiirel Miinasebetler Biirosu,
Milletlerarast Enformasyon Programlar: Biirosu ve Kamu Diplomasisi Politika,
Planlama ve Kaynaklar Biirosu ve Ozel Sektoér Destek Programi Ofisi. Medya
kuruluslar1 da ABD kamu diplomasisi agisindan 6zel bir énem tasimaktadir.
CNN tum diinyaca bilinen ve takip edilen bir yaym kurulusudur. CNN’in
hemen hemen tiim diinyada farkli yayin kuruluslari ile isbirlikleri ve ortakliklar1
bulunmaktadir. Ornegin, kiiresel ¢apta bir yayin kurulusu olan, Katar merkezli
El Cezire ile CNN arasinda da yayin anlasmas: vardir (Avsar ve Kaya, 2013: 121).
Tirkiye’de de CNN Tturk yayinlarina devam etmektedir.

Sonug¢

Diinyada farkli kamu diplomasisi yaklasimlar1 oldugu gortilmektedir.
Kamu diplomasisi yaklasimlarindaki bu farklilik, cografi ve jeopolitik konum,
askeri ve ekonomik gtig, tarihsel arka plan, yasanan savaslar, uluslararasi algt
ve imaj, politik hedefler gibi etkenlerle sekillenmektedir. Kamu diplomasisi
anlayisinin temelini baz {ilkelerde “propaganda” olustururken, bazi tilkelerde
ise “irsad” olusturmaktadir. “Propaganda”nin iceriginde manipiilasyon, abarti,
hedef odaklilik, subjektivite yer alirken; “irsad”in iceriginde ise gercekcilik,
dogruluk, isbirligi odaklilik, objektivite bulunmaktadir. Tiirkiye ve ABD’nin
kamu diplomasisi yaklasimlarinda da temel farkliliklar bulunmaktadir. Birinci
Diinya Savast doneminde yasanan propaganda savaslarinda, Turkiye maruz
kaldig1 propaganda saldirilaria,“kars1 propaganda” ile degil “irsad” anlayis:
ile karsilik vermistir. Daha sonraki donemlerde de Tiirkiye giicti nispetinde
oncelikle komsu tilkeler olmak tizere ttim diinya ile iyi iliskiler gelistirme, tarihsel
ve kiilttirel baglar1 kuvvetlendirme, yardimlasma anlayisi icerisinde kamu
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diplomasisi faaliyetlerini devam ettirmistir. Kurumsal bir yapilanma olarak
Savunma Bakanlig1 hi¢cbir zaman Tiirkiye'nin kamu diplomasisi ¢alismalarinin
sekillendirilmesinde etkin rol oynamamustir. Buna karsin Hollywood 6rneginde
de oldugu gibi, ABD kamu diplomasisi her zaman Savunma Bakanlig: ile
koordineli bir sekilde bicimlendirilmistir. Bunda “savunma psikolojisi” basat
roldedir. Savunma psikolojisi, temelinde kendini karsi taraftan soyutlama,
“diger”lerini otekilestirmeyi barmndirmaktadir. Ttirkiye ise savunma odakl: bir
kamu diplomasisi yaklasimini benimsememektedir. “Diger”lerini otekilestirme
yerine “beriki”lestirme anlayis1 Tirk kamu diplomasisinin omurgasini
olusturmaktadir. Tiirkiye; Balkanlar, Afrika, Orta Dogu ve Orta Asya gibi
tarihsel ve kiiltiirel baglarinin ve akrabalik iliskilerinin bulundugu bolgelerde
kamu diplomasisi c¢alismalarini yogunlastirarak, birlikte basarma, refah
seviyesini arttirma ve isbirligini gelistirme anlayisini benimsemektedir. ABD
ise Ozellikle 11 Eyliil’den sonra “teror” ve “terorui yerinde yok etme” gtidiisii
ile kamu diplomasisi anlayisini sekillendirmektedir. ABD’nin Afganistan ve
Orta Dogu’da 6zel kamu diplomasisi temsilcileri gorevlendirmesi bunun bir
gostergesidir. Tiirkiye vize serbestisini her gecen zaman genisletme yoluna
giderken, ABD’de seyahat kisitlamalarmin gtincel bir uygulama konusu olarak
glindemdeki yerini korumas: da “ttekilestirme” - “berikilestirme” seklindeki
yaklasim farkhiliklarinin 6nemli bir yansimasidir.
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