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	 Kamu diplomasisi 21. yüzyılın en önemli uluslararası boyutlu iletişim araçlarından 
biridir. Bugünkü anlamıyla ilk kez 1965 yılında literatüre giren “kamu diplomasisi” 
kavramı yeni yüzyıl ile birlikte farklı bir öneme kavuşmuştur. Ülkeler güçleri nispetinde 
kamu diplomasisine ağırlık vermeye başlamışlardır. Kamu diplomasisinin öneminin 
farkına varan ülkeler yasal ve kurumsal düzenlemelerle bu alanda başarı sağlamaya 
çalışmaktadırlar. Ekonomik gücünün de etkisiyle ABD bu alana en fazla kaynak ayıran 
ülkedir. Türkiyede yeni yüzyıl ile birlikte kamu diplomasisi alanında adeta bir atılım ve 
dönüşüm içerisine girmiştir. Türkiye 2000’li yıllarla birlikte tarihsel ve kültürel bağlarının 
olduğu ülkelerle yeniden güçlü ilişkiler kurmaya başlamıştır. Bu doğrultuda pek çok 
alanda uluslararası adımlar atılmaya başlanmış ve yeni kurum ve kuruluşlar kurulmuştur. 
Bu çalışmada da uluslararası alanda kamu diplomasisi yaklaşımları açıklanmış ve Türkiye 
ve ABD’nin kamu diplomasisi anlayışları karşılaştırılmıştır.

	 Public diplomacy is one of the most important international dimension 
communication instruments of the 21st century. The concept of “public diplomacy”, 
which entered the literature in 1965 for the first time in its present sense, has reached a 
different precedent with the new century. The countries have begun to focus on public 
diplomacy in proportion to their powers. Countries that are aware of the importance of 
public diplomacy are trying to achieve success in this field through legal and institutional 
arrangements. With the influence of economic power, USA is the country that allocates 
the most resources to this area. Turkey also entered almost a breakthrough in the 
field of public diplomacy and into the new century with the conversion. Turkey with 
countries where there are historical and cultural ties with 2000s began to re-establish 
strong relationships. In this direction, many international initiatives have been initiated 
in many areas and new institutions and organizations have been established. This study 
compared the approach described in the international arena of public diplomacy and 
public diplomacy concept in Turkey and the United States.

Abstract

Özet

* Bu makale, Uluslararası Sosyal Bilimler ve Eğitim Araştırmaları Merkezi (ICSER) tarafından düzenlenen 
5. Uluslararası Sosyal Bilimler ve Eğitim Araştırmaları Konferansı’nda sunulan aynı isimli bildirinin tadil 
edilmiş şeklidir.
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Giriş

Kamu diplomasisi yeni  yüzyılda  önemi   her  geçen  zaman  artan bir yaklaşımdır.   
Kamu diplomasisinin temelinde iletişim yer alır.  Kamu diplomasisinin iletişim 
süreçlerinden ayrı düşünülmesi olanaksızdır. İletişim süreçlerinin en etkili 
şekilde kullanılması ve yönetilmesi kamu diplomasisinin başarısına doğrudan 
etki etmektedir. “Kamu diplomasisi” kavramı 1965 yılından önce de kullanılmış, 
fakat günümüzdeki anlamı ile ilk kez Gullion tarafından 1965’te kullanılmıştır. 
“Kamu diplomasisi” kavramı bu tarihten önce “açık diplomasi”, “dış politika 
nezaketi”, “dış politikada kullanılan sloganlar” gibi anlamlar içermiştir (Cull, 
2009a: 19-21). Hem iç hem dış kamuoyunu ilgi alanı içerisinde bulunduran 
kamu diplomasisi ülkelerin mikro ve makro hedefleri, iç ve dış politika 
anlayışları, jeopolitik konumları, ekonomik ve askerî güçleridoğrultusunda 
farklı yaklaşımlara sahiptir. Kamu diplomasisinin öneminin farkına varan 
devletler bu alanda çeşitli çalışmalara girişmişlerdir. Bazı devletler bu alandaki 
faaliyetlerine görece erken başlarken, bazı devletler daha geç başlamışlardır. 
Bazı devletler güvenlik endişesi ve güdüsü ile kamu diplomasisi faaliyetlerine 
yön verirken, bazı devletler diğer devletler ile tarihî bağlarını güçlendirme, o 
devletlerle yeniden ilişki geliştirme, var olan hegemonik yapıların etkisini 
azaltma gibi amaçlarla kamu diplomasisi çalışmalarını şekillendirmişlerdir. Bu 
çalışmada Türkiye ve ABD’nin kamu diplomasisi yaklaşımları incelenmiş ve 
karşılaştırılmıştır. Bu doğrultuda Türkiye ve ABD’nin kamu diplomasisi tarihleri 
irdelenmiş, sahip oldukları kamu diplomasisi potansiyelleri ve kaynakları analiz 
edilmiştir. Çalışmada veri toplama tekniği olarak içerik taraması tercih edilmiştir. 
Elde edilen veriler betimsel analiz yöntemi ile analiz edilmiştir. Çalışma Türkiye 
ve ABD’nin kamu diplomasisi yaklaşımları ile sınırlandırılmıştır. Çalışmada 
yer alan bütçe rakamları da 2012 yılına kadar olacak şekilde sınırlandırılmıştır. 
Bu sınırlandırmanın sebebi, resmî bütçe rakamlarının 2012 yılına kadar olan 
döneminin açıklanmış olmasıdır. Çalışmanın kapsamını Türkiye ve ABD’nin 
kamu diplomasisi alanındaki tüm çalışmaları oluşturmaktadır. Bu çalışma ile 
amaçlanan; Türkiye ve ABD’nin kamu diplomasisine yaklaşımlarındaki temel ve 
önemli farkların ortaya çıkarılması ve açıklanmasıdır. 

Bir İletişim Stratejisi Olarak Kamu Diplomasisi

20. yüzyılın son çeyreği ile birlikte, uluslararası sistemde daha da artan 
uluslararası entegrasyon ihtiyacı ön plâna çıkmıştır (Keohane, 2002: 27-29). Kamu 
diplomasisi de bu ihtiyacın reddedilemez bir sonucu olarak doğmuştur. İlk kez 
1965 yılında Edmund Gullion tarafından (Cull, 2009a: 19) kullanılmadan önce 
“kamu diplomasisi” uluslararası ilişkilerde farklı anlamlar içeren bir terimdir. 
Örneğin, ABD Başkanı Franklin Pierce’in 1856 yılında London Times gazetesinde 
yer alan açıklamalarında “kamu diplomasisi” kavramını “nezaket” anlamında 
kullanmıştır (Cull, 2009a: 19). Birinci Dünya Savaşı döneminde de yeni diplomatik 
uygulamaları tanımlamak amacıyla “açık diplomasi” (open diplomacy) 
kavramının yanında “kamu diplomasisi” (public diplomacy) kavramı da 
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kullanılmıştır. 9 Mayıs 1916 tarihli The New York Times gazetesindeki bir yazıda 
ise kamu diplomasisine şu şekilde rastlanmaktadır: “Kamu diplomasisinin kötü 
yönlerinden biri; kendi amaçlarını karşı tarafa açıklarken, aynı zamanda kendi 
ulusunun sorumluluğunu almak, diğer uluslarla iletişimi devam ettirmektir.” 
11 Şubat 1918’de de ABD Başkanı Wilson, Kongre’de yaptığı bir konuşmada, 
“Alman Başbakanı Georg von Hertling aramızdaki kamu diplomasisi ilkelerini 
kabul etti” demiştir. 1928 yılında, Christian Science Monitor muhabiri J. Roscoe 
Drummond “Basın ve Kamu Diplomasisi” (The Press and Public Diplomacy) 
başlıklı bir deneme yazmış ve bu yazıda kamu diplomasisinin çerçevesini 
belirlemiştir. İkinci Dünya Savaşı sırasında da ülkeler arasındaki ilişkilerden söz 
edilirken kamu diplomasisine yapılan atıflar dikkat çekmektedir. 1946 yılında 
Belçika Dışişleri Bakanı Paul-Henri Spaak, Birleşmiş Milletler Genel Kurulu’nda 
“Günümüzde Kamu Diplomasisi” başlıklı bir konuşma yapmıştır. 1950’lere 
gelindiğinde ise “kamu diplomasisi” kavramı “uluslararası enformasyon” ve 
“propaganda” kavramlarının yerini almaya başlamıştır. Soğuk savaş döneminde 
ABD – Rusya arasında kamu diplomasisi olarak tanımlanabilecek uygulamalara 
rastlanmıştır (Cull, 2009a: 19-21). 

Kamu diplomasisi yumuşak gücün anahtar roldeki enstrümanlarından 
biridir ve bu, kamu diplomasisi alanındaki güncel tartışmalardan uzunca bir süre 
önce kabul edilegelmiştir. Soğuk savaşın ardından ülkelerin, imajları ile ilgili eski 
kaygıları tekrar gün yüzüne çıkmaya başlamıştır. Uluslararası alanda iç ve dış 
politika arasındaki fark giderek kapanmaktadır ve uluslararası itibar yönetimi 
de elitlerden daha geniş kitleleri içine alan bir dönüşümün içine girmiştir. 
Kamu diplomasisi de böylece kaçınılmaz olarak diplomasi pratiğinin temel bir 
ögesi haline gelmiştir. Farklı kamuoyları arasındaki temel iletişim sorunlarının 
farkına varılması da görece geç gerçekleşmiştir. Diplomatik kültür yüzlerce yıllık 
süreç boyunca, her çağda dönemin gerekleri doğrultusunda biçimlenmiştir ve 
hem ekonomik hem de askerî güç ekseninde şekillenen uluslararası ilişkilerin 
sonucunda ortaya çıkmış olan bir kültürdür. Bu kapsamda, diplomasi alanındaki 
çalışmalara bakıldığında, kamu diplomasisine çok az özel önem verildiğinin 
görülmesi anormal değildir. Diplomasi ile kamu diplomasisi arasındaki temel 
fark; kamu diplomasisi yabancı bir toplumda kamunun tamamını, gayrı resmi 
grupları, kuruluşları ve sivil toplum örgütlerini hedeflerken, diplomasinin 
ülkelerin resmî temsilcileri veya diğer uluslararası aktörler arasında yürütülen 
ilişkileri kapsamasıdır (Melissen, 2007: 3-4). 

Geleneksel ve Yeni Kamu Diplomasisi

Diplomasi, 15. yüzyıldan itibaren Avrupa’da gelişen bir teoridir. Bu 
teori, 1700’lü yıllara kadar belli bir olgunluğa ulaşmıştır. Bu gelişim süreci 
içerisinde “büyükelçi” ve “diplomat” gibi terimlerin taşıdığı anlamlar da 
belirginleşmeye başlamış, uluslararası ilişkilerde belirleyici olan temel davranış 
ilkeleri biçimlenmiştir. Bununla birlikte, diplomasinin uluslararası ilişkilerin 
vazgeçilmez bir unsuru olduğunun farkına varılması siyasî tartışmaları da 
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beraberinde getirmiştir. Diplomatik teori 1648’de Westphalia Barış Antlaşması1 
(Münster ve Osnabrück Antlaşmaları) ile daha belirgin bir siyasî anlam 
taşımaya başlamıştır. Diplomasinin başladığı tarihten günümüze kadar olan 
süreç içerisinde; diplomasinin ülkenin gücüne katkısı, diplomatın, ülkesine 
itaat derecesinin kriterleri, uygulamada “uygun mevsim”in ne olduğu, ülke 
çıkarı söz konusu olduğunda yalan söylenip söylenemeyeceği, bu konuda 
ahlâkî değerler ikilemi, diplomasinin ulusal çıkarları temsil etmenin ötesinde 
taşıdığı anlamlar, “müzakere”, diplomatın temsil görevinin içeriği, diplomasinin 
profesyonelleşmesi gibi teorik sorunlar ortaya çıkmıştır ve bu sorunlar halen 
tartışılmaya devam etmektedir (İskit, 2007: 9-11). Kamu diplomasisi de aslında 
bu tartışmaların sonucunda ortaya çıkan bir diplomatik aktivitedir. Hükümetten 
hükümete, diplomattan diplomata, ulustan ulusa ve hükümetten ulusa dört 
farklı görünüşe sahip olan diplomasi, “hükümetten ulusa” yönelik niteliği ile 
kamu diplomasisini doğmasına sebep olmuştur (Manheim, 1994: 3). Diplomasi 
çatısı altında bir aktivite şekli olarak görünmekle birlikte, diplomasi ile kamu 
diplomasisi arasında aslında keskin farklar yer almaktadır. Diplomaside sivil 
halk hiçbir şekilde muhatap değilken, kamu diplomasisi tamamen kamuyu, sivil 
toplum kuruluşlarını, meslek örgütlerini vb. sivil unsurları kapsar (Melissen, 
2007: 5). 

Tablo-1: Geleneksel ve Yeni Kamu Diplomasisi (Snow, 2009: 8).

Geleneksel Kamu Diplomasisi Yeni Kamu Diplomasisi

Hükümet, dışişleri uzmanları
Resmî, titiz, bilimsel, 
Pasif kamu ya da izleyici
Kavrama
Tek yönlü, bilgiye dayalı
İki yönlü, asimetrik
Davranış değişikliği hedefi yok

Hükümet dışı uygulayıcılar
Gayrı resmî
Aktif kamu
Karşılıklı Anlaşılma
Diyaloğa dayalı
İki yönlü, simetrik
Davranış değişikliği hedefi var

Snow’un (2009: 8) yukarıdaki karşılaştırmasında da görüldüğü gibi, hükümet 
dışı aktörlerin uygulayıcılığında gayrı resmî bir nitelikte gerçekleştirilen yeni 
kamu diplomasisinin aksine, geleneksel diplomaside hükümet başat roldedir ve 
resmî bir işleyiş vardır. Geleneksel kamu diplomasisinde kamu pasif bir konumda, 
tek yönlü iletişim sürecinde yer alırken; yeni kamu diplomasisinde kamu daima 
aktiftir ve iki yönlü bir iletişim süreci içerisinde yer alır. Geleneksel kamu 
diplomasisinde kamunun davranışının değişip değişmemesi ile ilgilenilmezken, 
kamu diplomasisinde ise bu ana hedeftir. 

Geleneksel kamu diplomasisi tek yönlü ve yalnızca kamuoyunu bilgilendirme 
yönünde bir özellik taşımaktadır (Çevik, 2014: 21). 1990’lı yıllara kadar olan 

1   Otuz Yıl Savaşları ve Seksen Yıl Savaşları'nın sonunda imzalanmıştır. Antlaşma 24 Ekim ve 15 Mayıs 1648'de Kutsal 
Roma İmparatorluğu, diğer Alman prensleri, İspanya, Fransa, İsveç ve Hollanda temsilcileri arasında imzalanmıştır. 
Fransa ve İspanya arasında 1659 yılında imzalanan Pyrenees Antlaşması da bu antlaşmanın içine dahil edilebilir. Bu barış 
antlaşması tarihçiler tarafından modern çağın başlangıcı olarak kabul edilmektedir (https://tr.wikipedia.org).

Serhan KOYUNCU



Sayı: 3 / Bahar-2018 16

dönemdeki kamu diplomasi çalışmaları “geleneksel kamu diplomasisi” olarak 
adlandırılmaktadır. 1990’lı yılların ardından kamu diplomasisinde teknolojik 
gelişmelerin ve alternatif iletişim ortamlarının etkinliğinin artmasıyla bir anlayış 
değişikliği yaşanmıştır. 

“Yeni Kamu Diplomasisi” anlayışı, kamu diplomasisinin uygulanmasında 
önemli değişim ve dönüşümlere işaret etmiştir. Bunlar şöyle sıralanabilir:

Hükümet dışı aktör ve kuruluşların daha etkin hale gelmesi,

Hükümet dışı aktör ve kuruluşlarınhedef kamu ile iletişim kurarken gerçek 
zamanlı ve küresel teknolojileri (örn.; internet) kullanmaya başlaması, 

Yeni teknolojilerin daha önce görece net ve basit bir akışa sahip olan ulusal ve 
uluslararası haber akışını daha bulanık, daha asimetrik hale getirmesi,

Propagandanın, yerini ‘pazarlama’, ‘ulus markalama’ gibi kavramlara 
bırakması ve ‘sosyal ağ’ iletişim teorisinin gelişmesi,

Kamu diplomasisi terminolojisinin genişlemesi, ‘yumuşak güç’ ve ‘markalama’ 
gibi kavramların ortaya çıkması,

Kamu diplomasisi aktörünün uluslararası iletişimi ve etkileşimi kolaylaştırıcı 
yönde pratikler üreten bir konuma çekilmesi ve kamuya yönelik tek yönlü (yukarıdan 
aşağı) etkileşimin kamudan kamuya, yatay yönlü bir nitelik kazanması,

‘İlişki inşa etme’ anlayışının ağırlık kazanmaya başlaması (Cull, 2009b: 12-13).

Kamu Diplomasisi Modelleri

Üç Kademeli Kamu Diplomasisi Modeli
Cowan ve Arsenault’a göre, kamu diplomasisi monolog, diyalog ve 

işbirliği şeklinde üç aşamada incelenebilir. Bu modele göre kademelendirmeler 
ihtiyaçlara ve şartlara göre belirlendiği için kademeler birbirinden bağımsız 
düşünülmelidir. İşbirliği insanların çeşitli ortak projelerde veya işlerde birlikte 
yer aldığı bir kamu diplomasisi anlayışıdır. Ortak çalışma ve işbirlikleri karşılıklı 
güveni ve saygıyı arttırarak iki taraf arasında bir bağ inşa etmektedir (Cowan & 
Arsenault, 2008: 10-30). 

Tablo-2:Cowan ve Arsenault’un Üç Kademeli Kamu Diplomasisi Modeli [Cowan ve 
Arsenault’tan (2008: 10-30) derleyen; Çevik, 2014: 39]. 

Kademe Amaç Araç Akış

Monolog İkna Demeç, basın açıklaması, 
söylev Tek yönlü

Diyalog Bilgi ve fikir değişimi Karşılıklı konuşma, tartışma 
platformları Çift yönlü

İşbirliği İlişki geliştirme Ortaklaşa projeler yürütme Çift yönlü, çok yönlü

Temel Dinamikleri Bakımından Kamu Diplomasisi Yaklaşımları: 
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Yukarıdaki tabloda da görüldüğü gibi, kamu diplomasisinin monolog 
kademesinde tek yönlü bir iletişim söz konusudur. Burada bir diyalog söz konusu 
değildir. Karşı tarafın cevabı göz ardı edilerek, ikna amaçlanır. Tek yönlü olarak 
yapılan açıklamalar, basın açıklamaları, konuşmalar vb. yoluyla sonuç alınmaya 
çalışılır fakat bu görece sonuç almaya uzak bir kademedir. İkinci kademe olan 
diyalog sürecinde karşılıklı bilgi ve fikir paylaşımı söz konusudur. Bu kademede 
sorunların diyalog yoluyla çözülmesi asıl amaçtır. Ortak bir paydada buluşularak 
ortak hareket edilmesi hedefe ulaşmayı kolaylaştırıcı bir rol oynar. Son kademede 
ise işbirliği bulunur. Diyalog kademesinin ardından işbirliği süreci başlar ve bu 
sayede karşılıklı ilişkilerin geliştirilmesi sağlanır. Sadece ikili katılımla değil, çok 
katılımlı ortak projeler geliştirilmesi, yürütülmesi ve paylaşılması mümkündür. 

Entegre Kamu Diplomasisi Modeli
Kamu diplomasisine ilişkin çalışmalar; hükümetler / yönetimler ve kamular 

arasında küresel boyuttaki yakınlaşmaya odaklanmış ve uluslararası ilişkiler, 
kitle iletişimi ve politika alanındaki bilimcilerden ilgi görür hale gelmiştir. 
Kamu diplomasisi çalışmaları Joseph Nye’nin “yumuşak güç” perspektifinden 
büyük ölçüde etkilenmiştir. Nye’nin “yumuşak güç” perspektifi geleneksel 
“hükümetten hükümete” diplomasiden “hükümetten halka” iki yönlü 
diplomasiye geçilmesi gerektiğini vurgulamaktadır. Diplomasi hükümetten 
hükümete ilişkiye, yumuşak güç ise hükümetten kamuya yönelik ilişkiye 
odaklanırken, entegre kamu diplomasisi yaklaşımı hükümetten kamuya küresel 
haber medyası tarafından entegre edilen iletişime ve etkileşime odaklanır. 
Küresel medya ve sosyal medya bu bağlamda arabulucu rolü üstlenir. Küresel 
çaptaki uydu ağları ve sosyal medyanın gelişimi 21. yüzyıl kamu diplomasisine 
yönelik yaklaşımların güncellenmesi gerekliliğini ortaya çıkarmıştır. Entegre 
kamu diplomasisi yaklaşımı kamu diplomasisini üç bölüme ayırır: Kısa-orta 
vadeli aracılı kamu diplomasisi; orta-uzun vadeli ulus markalama ve ülke itibarı 
yaklaşımı; yumuşak güç temelinde gerçekleşen, ilişkiye dayalı kamu diplomasisi. 
Bu üç bölüm arasında farklılıklar söz konusu gibi görünse de, temelde her üç 
bölümde de hedef; uzun vadeli pozitif ilişkiler geliştirmek sonuç almaktır. 
Entegre kamu diplomasisi, yabancı kamuları hedeflerken paylaşılan temel 
değerlere odaklanılması gerektiğini ifade eder. (Golan, 2013: 1252). 

Şekil-1: Entegre Kamu Diplomasisi Modeli (Golan, 2013: 1252).

 
Entegre  

Kamu Diplomasisi 

Aracılı  
Kamu Diplomasisi 
(Kısa / Orta Vade) 

Ulus Markalama /  
Ülke İtibarı  

(Orta / Uzun Vade) 

İlişkiye Dayalı  
Kamu Diplomasisi 

(Uzun Vade) 

Şekil-1: Entegre Kamu Diplomasisi Modeli (Golan, 2013: 1252). 
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Golan’ın yukarıda açıklanan entegre kamu diplomasisi modelinde, kamu 
diplomasisi üç gruba ayrılmıştır. Birinci grupta gerçekleşen kamu diplomasisi 
aracılarla yürütülür. Kısa ve/veya orta vadeli olarak plânlanan bu kamu 
diplomasisi yaklaşımında diğer gruplarda olduğu gibi ilişki kurmak ve 
geliştirmek hedeflenmektedir. Kurulan ve geliştirilen ilişkilerin sonuçları uzun 
vadeye yayılabilir. İkinci gruptaulus markalama yöntemi ile ülke itibarı/imajı 
geliştirilmeye çalışılır. Bu sayede orta ve uzun vadeye yayılan ortak hedeflere 
ulaşılması hedeflenir. İlişkiye dayalı kamu diplomasisinde ise sonuçlar uzun 
vadeli ve süreklidir. Karşılıklı bir şekilde kurulan ilişkinin her geçen gün 
güçlenmesi, gelişmesi amaçlanır. Bu doğrultuda geçici ve orta vadeli sonuçlar 
yerine kalıcı etkiler yaratılmaya çalışılır.

Reaktif ve Proaktif Kamu Diplomasisi
Reaktif ve proaktif yaklaşım kriz yönetimi konusundaki yaklaşımları 

ifade eder. Olası krizlerin önceden önlenmesi ya da var olan krizlerin en kısa 
ve en etkin şekilde çözümlenmesi kamu diplomasisinin önemli fonksiyonları 
arasındadır. “Reaktif” ve “proaktif” yaklaşım, zaman aralığının belirleyiciliğine 
dayanmaktadır. Kamu diplomasisinin reaktif yönü görece kısa ve yakın bir 
zaman aralığını içerir (saatler ve günler gibi). Proaktif açıdan analiz edildiğinde 
ise haftalar ve aylar söz konusudur (Leonard vd., 2002: 10-20). Proaktif kamu 
diplomasisi olası krizleri henüz oluşmadan önlemeye yöneliktir. Reaktif 
kamu diplomasisi ise karşılaşılan krizlerin en kısa ve en etkin şekilde çözüme 
kavuşturulmasını hedeflemektedir. 

Yukarıdaki tabloda da görüleceği üzere, proaktif kriz yönetimi henüz kriz 
başlamadan uygulanmaktadır. Olası kriz sinyallerinin algılanması, bu sinyaller 
doğrultusunda gerekli hazırlıkların ve önleme çalışmalarının yapılması ile kriz, 
oluşmadan atlatılmış olur. Reaktif kriz yönetimi ise ilgili krizin oluşmasının 
ardından başlatılır. Kriz ile birlikte oluşan hasarın, büyümeden etkisiz kılınması, 
yeni olası hasarların önlenmesi, oluşan yaraların sarılması ile reaktif kriz yönetimi 
uygulanmış olur. 

Şekil-2: İnteraktif Kriz Yönetimi (Tağraf ve Arslan, 2003: 152).

 Kriz 

Hazırlık ve 
Önleme 

Sinyal 
Algılama 

Yara 
Sarma 

Hasar 
Önleme 

Öğrenme 

Proaktif Kriz Yönetimi Reaktif Kriz Yönetimi 

Şekil-2: İnteraktif Kriz Yönetimi (Tağraf ve Arslan, 2003: 152). 
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Tablo-3: Kamu Diplomasisinin Üç Boyutu. Leonard, M., Stead, C. & Smewing, C. (2002: 
10).  

Amaç Reaktif
(saatler ve günler)

Proaktif
(haftalar ve aylar)

İlişki İnşası 
(yıllar)

Politik / Askerî
Ekonomik
Sosyal / Kültürel

Kamu diplomasisinin yukarıdaki tabloda ifade edilen üç boyutu farklı 
zamanlarda farklı öneme ve farklı bağlama sahip olabilmektedir. Örneğin, 
Singapur gibi görece gelişmiş bir ülkede ekonomik mesajlar daha önemli 
olabilirken, Pakistan’da politik bir mesajın daha anlamlı olması beklenmektedir. 
Fransa ve Almanya gibi Avrupa Birliği ülkelerinde ise bu üç amacın tümü önem 
taşıyacaktır. “11 Eylül” benzeri olaylar ise açıkça tüm ülkelerin önceliklerini 
değiştirmiş ve politik ve askerî hedefler en öncelikli sıraya yerleşmiştir (Leonard, 
Stead & Smewing, 2002: 10). 

Kamu diplomasisi süreçleri şu şekilde açıklanabilir:
Medyada yayınlanan haberlere stratejik hedefler doğrultusunda tepki 

göstermek.

Proaktif bir şekilde çekirdek mesajları güçlendirmek ve algıyı etkilemek için 
dizayn edilen olaylar ve etkinliklerle ilgili haber gündemi oluşturmak.

Değerlerimizin ve varlıklarımızın farkına varmaları, haberdar olmaları için 
denizaşırı ülkelerle uzun vadeli ilişkiler geliştirmek (Leonard, Stead & Smewing, 
2002: 10-11). 

Tablo-4: Reaktif ve Proaktif Kamu Diplomasisi (Çevik, 2014: 45). 

Etkileme Yönü İletişim Yöntemleri Zamanlama Amaç

Reaktif Kamu Diplomasisi 
(monolog, diyalog) Acil insanî yardımlar, 

basın açıklamaları Kısa vade Kriz çözme, zararları 
minimalize etme

Proaktif Kamu Diplomasisi
(diyalog, ilişki geliştirme)

Kalkınma yardımları, 
eğitim yardımları, 
kültürel yardımlar, 
iş becerisi kursları

Uzun vade

Kalıcı ilişki 
geliştirmeye yönelik 
iletişim, 
olası sorunları 
önleyici
stratejik iletişim 

Çevik’in (2014: 45) yukarıdaki tablo ile açıkladığı reaktif kamu diplomasisi, 
kısa vadede acil insanî yardımları ve basın açıklamalarını kapsar. Kısa vadede 
sonuç alınması hedeflenir. Var olan krizin en kısa sürede çözülmesi, zararların 
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etkisizleştirilmesi ya da minimal düzeyde tutulması amaçlanır. Reaktif kamu 
diplomasisi monolog veya diyalog bir süreç içerebilir. Yani tek yönlü bir 
iletişim faaliyeti ile sonuç alınması amaçlanabildiği gibi, diyalog kurularak, 
karşılıklı iletişim kurulması da bir yöntem olarak tercih edilebilir. Proaktif kamu 
diplomasisinde ise kalkınma yardımları, eğitim yardımları, kültürel yardımlar, 
iş becerisi kursları vb. yollar ile sonuç alınması amaçlanır.  Burada da amaç; kalıcı 
ilişki geliştirmeye yönelik iletişim kurulması, olası sorunların, henüz ortaya 
çıkmadan yok edilmesi ve önlenmesidir. Proaktif kamu diplomasisinde diyalog 
kurulması esastır, tek yönlü bir iletişimden söz edilemez. 

Kamu Diplomasisinde Katı Yaklaşımlı ve Esnek Yaklaşımlı Okul
Diebel ve Roberts, kamu diplomasisinde “katı yaklaşımlı” ve “esnek 

yaklaşımlı” olarak isimlendirilen iki farklı okuldan söz etmektedir. Katı 
yaklaşımlı okul, hedef kitleye en hızlı ve direkt yoldan ulaşmayı hedefler. 
Bu amaçla, televizyon, radyo ve yazılı basını kullanır. Katı yaklaşımlı okul 
kısa vadeli sonuçları hedefler. Katı yaklaşımlı okulda hedefteki kitlenin ikna 
edilmesi, tutumlarının değiştirilmesi, yönlendirilmesi amacıyla propaganda 
yoluna başvurulur. Esnek yaklaşımlı okulda ise çok daha uzun vadeli sonuçların 
elde edilmesi amaçlanır. Bu doğrultuda, hızlı medya araçlarının yerine değişim 
programları, kültürel programlar, sinema filmleri, burslar, sergiler, kurslar vb. 
kullanılır. İkna için propaganda yerine, karşılıklı anlayış ön plândadır [Deibel ve 
Roberts’tan (1976) aktaran Ndoye, 2009: 3]. 

İşbirlikçi ve Rekabetçi Kamu Diplomasisi
Dünya üzerinde bir kamu diplomasisi yarışı/rekabeti yaşandığı tartışılmaz 

bir gerçektir. Kamu diplomasisinde rekabetçi bir anlayış yerine işbirlikçi bir 
yaklaşımın tercih edilmesi daha başarılı sonuçlar doğurmaktadır. Buna karşın, 
ülkeler kamu diplomasisi alanındaki rekabetten hiçbir zaman vazgeçmemişlerdir. 
Özellikle Batılı ülkelerin Orta Doğu, Asya ve Afrika ülkelerine yönelik yoğun bir 
kamu diplomasisi yarışında olduğu dikkat çekmektedir. 

“İşbirlikçi kamu diplomasisi” birkaç veya çok daha fazla sayıda ülke 
arasında ortak kamu diplomasisi politikaları uygulanması yani çok ulusluluk 
esasına dayanmaktadır. İşbirlikçi kamu diplomasisi gelişmekte olan tüm ülkeleri 
hedefleyebilir. Demokrasinin güçlendirilmesi, insan hakları konusunda evrensel 
değerlerin yerleştirilmesi, bölgesel istikrarın güçlendirilmesi gibi alanlar işbirlikçi 
kamu diplomasisinin ilgi alanına girer. Dünyanın pek çok gelişmemiş ya da 
gelişmekte olan ülkesi açısından (Afrika ülkeleri gibi) Batılı değerlerin aslında bir 
değer ifade etmediği söylenebilir. Bu durum, ilgili ülkelerin bu değerlere uzak, 
kendilerine has bir yapıya sahip olmalarından kaynaklanır. Bunun aşılması ancak 
işbirlikçi bir kamu diplomasisi anlayışı ile mümkündür (Leonard, M., Stead, C. & 
Smewing, C. 2002: 22-24).

Dünyada işbirlikçi kamu diplomasisinin öneminin farkına gün geçtikçe 
daha da varılmasına karşın, kamu diplomasisi alanında ülkeler arasında ciddi 
bir rekabetin yaşandığı söylenebilir. Afganistan örneği incelenecek olursa, bu 
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ülkedeki kamu diplomasisi yarışı dikkate çekicidir. Uluslararası Kriz Grubu2 
Asya Programı Direktörü Robert Templer, Afganistan’da yaşanan kamu 
diplomasisi rekabetinin Afganistan’ın yeniden inşasında gerçek bir başarısızlığa 
sebep olduğunun altını çizmektedir. Kamu diplomasisinin başarısı için öncelikle 
bölge halkının desteğinin kazanılmasının gerekliliğini vurgulayan Templer, buna 
karşın, Birleşmiş Milletler’in Afganistan’da bağımsız bir radyo istasyonuna dahi 
sahip olamadığını ifade etmektedir. Batılı ülkeler Afganistan’da birbirlerinden 
kopuk ve bağımsız şekilde kamu diplomasisi faaliyetleri sürdürmektedir. 
Fransa’nın Kabil’de eski Fransız lisesi olan Lycee’yi tekrar faaliyete geçirmesi, 
The Voice of America’nın ABD adına, The BBC World Service’in İngiltere adına, 
Deutsche Welle’nin Almanya, RFI’nin Fransa adına Aganistan’da radyo yayını 
yapması buna örnek verilebilir. Bu şekilde rekabetçi ve birbirinden kopuk 
kamu diplomasisi girişimleri, Afganistan’daki “Batı” algısına oldukça zarar 
vermektedir. Bu faaliyetler ilgili ülkelere minimal faydalar kazandırmaktan 
öte bir sonuç doğurmamaktadır. Batılı ülkeler Orta Doğu ve Asya halklarına 
ulaşabilmek için adeta FM frekansı yarışına girişmişlerdir. Örneğin, 11 Eylül’den 
sonra The Voice of America, Somali’de The BBC World Service ile radyo yayını 
yarışına girişmiştir. Benzer bir durum BBC ile RFI arasında Afrika’da da (özellikle 
Fransızca konuşan Afrika ülkeleri) yaşanmaktadır (Leonard, M.,Stead, C. & 
Smewing, C. 2002: 22-30). 

Tablo-5: İşbirlikçi ve Rekabetçi Kamu Diplomasisi (Leonard, M.,Stead, C. & Smewing, 
C. 2002: 25).

Hedeflenen Ülkeler İlgi Alanları Çalışma Şekli

İşbirlikçi
Kamu Diplomasisi

Gelişmekte olan 
tüm ülkeler

Demokrasinin teşviki
İyi yönetim
İnsan hakları
Bölgesel istikrar

Çok taraflı çalışma

Rekabetçi 
Kamu Diplomasisi

G-20 ülkeleri 
AB ülkeleri 
BM Güvenlik 
Konseyi daimi 
üyeleri 
NATO 
Diaspora

Politik etki
Askerî işbirliği
Ticaret
Yatırım
Turizm
Politika değişimi
Hükümetler arası 
işbirliği

İkili çalışma
Çok taraflı çalışma

Yukarıdaki tabloda da görüldüğü gibi, ABD, Rusya, İngiltere, Almanya, 
Japonya ve Fransa dünya çapında büyük bir kamu diplomasisi rekabeti 
yaşamaktadır. Norveç de bu altı ülkeye kamu diplomasisi faaliyetleri ve çabaları 
ile yaklaşmaktadır. Bu ülkelerle birlikte G20 üyeleri, Avrupa Birliği ve NATO 
da kamu diplomasisini kurumsal olarak kullanan oluşumlardır. Nijerya, Güney 
2 Dünya genelindeki anlaşmazlıkları, çatışmaları, problemleri önlemek ve çözüme kavuşturmak amacıyla faaliyet 
gösteren, raporlar hazırlayan, Brüksel merkezli uluslararası sivil bir organizasyondur. 1995 yılında kurulmuştur. Dünya 
çapında geniş bir ağa sahiptir. Raporları uluslararası plânda dikkatle izlenen, saygın, bağımsız ve önemli bir düşünce 
kuruluşudur. 5 kıtada 130’u aşkın çalışanı bulunmaktadır; kâr amacı gütmemektedir.
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Afrika Cumhuriyeti ve Endonezya gibi bölgesel güç olan ülkeler ikili ilişkiler 
yoluyla kamu diplomasisinin ilgi alanına girmeye aday olan ülkelerdir (Leonard, 
M.,Stead, C. & Smewing, C. 2002: 27-28).Tabloda da belirtildiği gibi, işbirliğinde 
genelde gelişmekte olan ülkeler tercih edilir. Gelişmekte olan ülkelerde 
demokrasinin teşvik edilmesi, yönetimin kalitesinin arttırılması, insan hakları 
anlayışının geliştirilmesi ve bölgesel istikrarın sağlanması hedeflenir ve çok 
taraflı bir çalışma ortamı oluşturulur. Rekabetçi kamu diplomasisi anlayışına 
göre ise hedeflenen kesim; G-20 ülkeleri, AB ülkeleri, BM Güvenlik Konseyi’nin 
daimi üyeleri ve NATO’dur. Bu çerçevede, politik etkileşimin arttırılması, askerî 
işbirliğinin geliştirilmesi, ticaret, yatırım, turizm gibi alanlarda hükümetler 
arasında işbirliğinin geçerli kılınması amacıyla, ikili ve çok taraflı çalışma grupları 
oluşturulur.

Türkiye’de Kamu Diplomasisi

Türk Kamu Diplomasisinde İrşad Anlayışı
“İrşad” Türk Dil Kurumu sözlüğünde de açıklandığı gibi, “doğru yolu 

gösterme, uyarma, gerçekleri açıklama” anlamındadır. Batı, propaganda temelli 
kamu diplomasisi anlayışını benimserken, Türk kamu diplomasisinin temelini 
“irşad” oluşturmaktadır. Millî Mücadele Dönemi’nde kamuoyunu aydınlatmak 
ve onların gerçeklerden haberdar olmalarını sağlamak amacıyla İrşad Encümeni 
kurulmuştur. İrşad Encümeni, Matbuat ve İstihbarat Müdiriyeti (Müdüriyet-i) 
Umumiyesi’nin (bugünkü adıyla T.C. Başbakanlık Basın Yayın ve Enformasyon 
Genel Müdürlüğü) kuruluşunda öncülük etmiş bir kuruldur. Bu doğrultuda 
İrşad Encümeni ile amaçlanan; aslında, karşı bir propaganda değil, Millî 
Mücadele aleyhine yapılan propagandanın gerçek bilgilerle etkisinin kırılması, 
kamuoyunun aydınlatılmasıdır. Büyük Millet Meclisi açıldığı dönemde Millî 
Mücadele aleyhinde yurtiçi ve yurtdışı kaynaklı propagandaların halk üzerinde 
belli ölçülerde etkili olduğu söylenebilir. Bu olumsuz propagandanın kamu 
diplomasisi ile etkisizleştirilmesi düşüncesi İrşad Encümeni’nin kurulmasının 
önünü açmıştır (Aslan, 2004: 127-128). Bir anlamda kamu diplomasisinin ilk 
meyveleri Ankara’nın Beypazarı ilçesinde alınmıştır. Beypazarı’nda meydana 
gelen bir ayaklanma kamu diplomasisi faaliyetleri ile sona ermiştir. Beypazarı’nda 
meydana gelen ayaklanma Büyük Millet Meclisi tarafından haber alındığında, 
ayaklanmaya katılanların sert bir şekilde cezalandırılmaları gerektiği yönündeki 
görüşlere karşın, Mustafa Kemal Paşa, Büyük Millet Meclisi’nde kamu 
diplomasisinin önemini belirten şu konuşmayı yapmıştır: “Muhterem heyetiniz 
ulemayı kiramdan beş zat intihap etsin! Bunlar oradaki ulema ve eşrafı çağırsın; 
hakikatleri anlatsın! Yanlış fikirlere kapılanlar affedilsin! Bu, münhasıran 
Beypazarı’nda değil, aynı akıbete maruz kalan tüm vatanda uygulansın” 
(Altınbaş, 2016: 27). Mustafa Kemal Paşa’nın yapmış olduğu bu teklif kabul 
edilmiş ve Yozgat Mebusu İsmail Fazıl Paşa’nın önerisi de göz önünde tutularak; 
Abdülhalim Çelebi Efendi, Müftü Rifat Efendi ve Şeyh Servet Efendi’den bir heyet 
oluşturulmuştur. Bu heyet Ankara’da olan Kırşehir eşrafından Hacı Mehmed 

Temel Dinamikleri Bakımından Kamu Diplomasisi Yaklaşımları: 
Türkiye ve ABD*



Harsiyât - İlmî ve İçtimaî Araştırmalar Dergisi23

Efendi’yi de yanlarına alarak önce telgrafla Beypazarı’nın ileri gelenleri ile 
görüşmüş, daha sonra iseilçeye gitmişlerdir. Bölgeye giden heyetin girişimlerinin 
başarılı olması Büyük Millet Meclisi’nde Anadolu halkının aydınlatılmasının 
önemi üzerinde durulmasını ve bu amaca ulaşmak için de bir İrşad Encümeni 
kurulması konusunu gündeme getirmiştir (TBMM Zabıt Ceridesi, D:1, C:1: 51). 
İrşad Encümeni’nin kurulması, Bursa Mebusu Şeyh Servet Efendi’nin Büyük 
Millet Meclisi’nin 27 Nisan 1920 tarihli oturumunda verdiği önergenin kabul 
edilmesi ile gerçekleşmiştir. İrşad Encümeni’nin kuruluş çalışmalarının Büyük 
Millet Meclisi’nin açılmasından hemen sonra başlaması dikkat çekicidir. İrşad 
Encümeni’nin ilk başkanı Yunus Nadi Abalıoğlu’dur.

Tarihsel ve Kültürel Bağların Yeniden İnşası
Türkiye 2000’li yıllardan itibaren kamu diplomasisi alanındaki çalışmalarını 

yoğunlaştırmıştır ve bu alanda kurumsal yapılanmaya hız vermiştir. Örneğin, 
1992 yılında kurulan Türk İşbirliği ve Koordinasyon Ajansı’nın (TİKA) daha 
etkin olması sağlanmış, bütçesi arttırılmış, faaliyet alanı genişletilmiştir. 2010 
yılında Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkanlığı (YTB) kurulmuştur. 
YTBbugün Başbakan Yardımcılığına bağlı olarak çalışmalarını yürütmektedir. 
2007’de kurulan Yunus Emre Vakfı da Türkiye’yi, Türk dilini, tarihini, kültürünü 
ve sanatını tanıtmak; bununla ilgili bilgi ve belgeleri dünyanın istifadesine 
sunmak; Türk dili, kültürü ve sanatı alanlarında eğitim almak isteyenlere yurt 
dışında hizmet vermek; Türkiye’nin diğer ülkeler ile kültürel alışverişini arttırıp 
dostluğunu geliştirmek amacıyla 05.05.2007 tarihli ve 5653 sayılı kanunla kurulmuş 
bir kamu vakfıdır. Yunus Emre Enstitüsü ise Vakfa bağlı bir kuruluş olarak bu 
kanunun amaçlarını gerçekleştirmek üzere yurt dışında kurulan merkezlerde 
yabancılara Türkçe öğretimi çalışmalarının yanı sıra Türkiye’nin tanıtımı amacıyla 
kültür ve sanat faaliyetleri yürütmekte, ayrıca bilimsel çalışmalara destek 
vermektedir. 2009 yılında faaliyetlerine başlayan Yunus Emre Enstitüsünün 
yurt dışında elli beş kültür merkezi bulunmaktadır. Kültür merkezlerinde 
verilen Türkçe eğitiminin yanı sıra, farklı ülkelerdeki eğitim kurumlarıyla 
yapılan işbirlikleri ile Türkoloji bölümleri ve Türkçe öğretimi desteklenmektedir. 
Kültür merkezleri aracılığıyla Türk kültür ve sanatını tanıtmak amacıyla birçok 
etkinlik düzenlenmekte, ulusal veya uluslararası etkinliklerde Türkiye’yi temsil 
edilmektedir (yee.org.tr).  Bu kurum ve kuruluşların yanında, Kızılay, Yeşilay, 
Türkiye İhracatçılar Meclisi gibi kurum ve kuruluşlar ile sivil toplum kuruluşları 
da Türkiye’nin kamu diplomasisi alanındaki çalışmalarını desteklemektedir. 
Kamu diplomasisi alanındaki çalışmalara katkı sağlayan kurum ve kuruluşların 
koordinasyonu önem taşımaktadır. Bu doğrultuda da 2010 yılında Başbakanlığa 
bağlı olarak Kamu Diplomasisi Koordinatörlüğü (KDK) kurulmuştur. KDK’nın 
amacı; Türkiye’nin doğru ve etkin bir şekilde tanınması ve bilinmesi için kamu 
kurumları ile sivil örgütlenmeler arasında koordinasyonu sağlamaktır (kdk.gov.
tr).

Türk İşbirliği ve Koordinasyon Ajansı (TİKA)
Sovyetler Birliği’nin dağılmasının ardından Türk Cumhuriyetleri’nin 
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yeniden yapılanma, uyum ve kalkınma ihtiyaçlarına cevap vermek amacıyla 
Bakanlar Kurulu’nun 24 Ocak 1992 tarihli Kararıyla, 21124 sayı ve 27 Ocak 
1992 tarihli Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 480 Sayılı Kanun 
Hükmünde Kararname ile Dışişleri Bakanlığı’na bağlı bir uluslararası 
teknik yardım teşkilatı olarak kurulmuştur.  TİKA, 28 Mayıs 1999 tarihinde, 
Başbakanlığa bağlanmış olup 4668 sayılı “Türk İşbirliği ve Kalkınma İdaresi 
Başkanlığı Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun” 12 Mayıs 2001 tarih ve 24400 
Sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.TİKA, özellikle 2002 
yılından bugüne Hükümetin yeni dış politika açılımları ve Türkiye’nin artan 
gelişmişlik seviyesinin getirdiği ivmeyle, yurtdışında hayata geçirdiği kalkınma 
yardımı hamleleri ile etkinliğini ve yaygınlığını artırmıştır. TİKA ilgili Başbakan 
Yardımcılığı’na karşı sorumlu ve tüzel kişiliği haiz bir kuruluştur. TİKA’ya 2006 
yılından itibaren bütçeden pay ayrılmaya başlamıştır. TİKA’ya 2012 yılına dek 
merkezî yönetim bütçesinden her yıl yaklaşık yüzde 0,02 pay ayrılmıştır (2006 
yılında 43 milyon 325 bin TL, 2007 yılında 41 milyon 872 bin TL, 2008 yılında 44 
milyon 966 bin TL, 2009 yılında 52 milyon 898 bin TL, 2010 yılında 64 milyon 351 
bin TL, 2011 yılında 77 milyon 629 bin TL, 2012 yılında 86 milyon 243 bin TL) 
(bumko.gov.tr). 

Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkanlığı (YTB)
T.C. Başbakanlık Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkanlığı (YTB), 

06.04.2010 tarihli, 27544 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 
5978 Sayılı Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkanlığı Teşkilat ve 
Görevleri Hakkında Kanun ile kurulmuştur. YTB bugün Başbakan Yardımcısı’na 
bağlı olarak faaliyetlerini yürütmektedir. YTB’nin çalışmaları “yurtdışı 
vatandaşlar”, “kardeş topluluklar”, “uluslararası öğrenciler” ve “sivil toplum 
destekleri” başlıkları altında toplanmıştır (www.ytb.gov.tr). YTB, Türkiye’nin 
kamu diplomasisi alanındaki önemli kuruluşlarından biridir.

Tablo-6: T.C. Başbakanlık Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkanlığı’nın 
Faaliyet Alanları

Başbakanlık Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkanlığı’nın Faaliyet Alanları

Yurtdışı Vatandaşlar Kardeş Topluluklar Uluslararası 
Öğrenciler

Sivil Toplum 
Destekleri

Vatandaşlık ve katılım
Aile, gençlik, eğitim
Kültürel ve sosyal 
programlar

Ortak kültür ve tarih
Eğitim ve gençlik
İşbirliği ve 
koordinasyon

Aday öğrenciler
Türkiye burslusu 
öğrenciler
Türkiye mezunları

Proje destekleri
STK kapasite 
geliştirme
Bilgi sistemi

Yukarıdaki tabloda da görüldüğü gibi, dört ana başlık altında faaliyetlerini 
sürdürmekte olan YTB, “vatandaşlık ve katılım” alt başlığı altında “ayrımcılıkla 
mücadele”, “aktif yurttaşlık ve eşit katılım”, “hukuk çalışmaları”, “yurtdışında oy 
kullanma” ve “mavi kart” gibi alanlarda hizmet vermektedir. YTB’ye kurulduğu 
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yıl olan 2010 yılı içerisinde genel bütçeden 10 milyon 419 bin TL, 2011 yılında 18 
milyon 660 bin TL, 2012 yılında ise 33 milyon 283 bin TL  bütçe ayrılmıştır. YTB 
bütçesindeki her yıl yaklaşık yüzde 40’lık artış dikkat çekmektedir. 

Yunus Emre Vakfı – Yunus Emre Enstitüsü
Yunus Emre Vakfı, 05.05.2007 tarihli, 5653 

sayılı kanun ile kurulmuştur. Yunus Emre 
Enstitüsü ise Vakfa bağlı bir kuruluştur. Yunus 
Emre VakfıYönetim Kurulu; Yunus Emre Vakfı 
Başkanı, TİKA Başkanı, YTB Başkanı ve Dışişleri 
Bakanlığı Yurtdışı Tanıtım ve Kültürel İlişkiler 
Genel Müdürü’nden oluşmaktadır. Kuruluş 
kanunu olan 5653 sayılı kanunun birinci 
maddesinde kanunun amacı şöyle 
açıklanmaktadır: “Bu Kanunun amacı; Türkiye’yi, 
kültürel mirasını, Türk dilini, kültürünü ve 
sanatını tanıtmak, Türkiye’nin diğer ülkeler ile 
dostluğunu geliştirmek, kültürel alışverişini arttırmak, bununla ilgili yurt içi ve 
yurt dışındaki bilgi ve belgeleri dünyanın istifadesine sunmak, Türk dili, kültürü 
ve sanatı alanlarında eğitim almak isteyenlere yurt dışında hizmet vermek, 
Türkiye’de Yunus Emre Enstitüsü ve yurt dışında Yunus Emre Türk Kültür 
Merkezleri açmak için merkezi Ankara’da olan Yunus Emre Vakfının kurulmasına 
ilişkin esas ve usûlleri belirlemektir.” Bu maddeden de anlaşıldığı üzere, Yunus 
Emre Vakfı ile Türkiye’nin geçmişten günümüze tarihsel ve kültürel bağlarının 
olduğu bölge ve ülkelerle bu bağların yeniden güçlendirilmesi, ilişkilerin 
karşılıklı olarak geliştirilmesi hedeflenmektedir. Bu kuruluşun adının neden 
“Yunus Emre” olduğu ise, resmî internet şekilde şu şekilde açıklanmıştır: “İnsan 
odaklı bir anlayışla hareket eden Enstitümüze Yunus Emre isminin seçilmesi bir 
tesadüf değildir. Bu büyük şahsiyet, şiirleriyle sadece Türkçenin gelişimine 
önemli bir katkıda bulunmakla kalmamış, aynı zamanda evrensel insani değerler 
üzerine inşa edilmiş felsefesiyle, hiçbir din, dil, ırk ayrımı gözetmeksizin 
insanoğlunun barış ve ortak değerler etrafında birlikte yaşamasını amaçlayan 
mesajlar vermiştir. Yunus Emre Enstitüsü tüm faaliyetlerinde bu temel felsefeyi 
gözetmeyi bir hedef olarak belirlemiştir.”

Türkiye İhracatçılar Meclisi (TİM)
Türkiye İhracatçılar Meclisi’nin (TİM) görevleri, 18 Haziran 2009 tarihli, 

5910 sayılı “Türkiye İhracatçılar Meclisi ile İhracatçı Birliklerinin Kuruluş ve 
Görevleri Hakkında Kanun” ve 3 Eylül 2009 tarihli, 27338 sayılı Resmî Gazete’de 
yayımlanan “Türkiye İhracatçılar Meclisi ile İhracatçı Birliklerinin Kuruluş ve 
Görevleri Hakkında Yönetmelik” ile belirlenmiştir. TİM; Genel Kurul, Yönetim 
Kurulu, Denetim Kurulu ve Genel Sekreterlik organlarından oluşmaktadır. TİM 
başkanı, sektörler konseyinin asil üyelerinden aday olanlar veya aday gösterilenler 
arasından TİM genel kurulu tarafından dört yıl için gizli oy ile seçilir. Başkan 
adaylarının aldıkları oyların eşit olması halinde TİM başkanı,    seçim sandık 
kurulu tarafından çekilen kura ile belirlenir (27338 sayılı Resmî Gazete). 

Resim-1: YEE Logosu
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Resim-2: “Türkiye Markası”nın Türkçe ve İngilizce logosu.

TİM’in kamu diplomasi alanındaki en önemli çalışması “Türkiye Markası” 
kampanyasıdır. TİM tarafından başlatılan kampanyanın ilk tanıtım toplantısı 
28 Eylül 2014’te Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan’ın katılımıyla 
gerçekleştirilmiştir. Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan burada yaptığı 
konuşmada, Türkiye’de üretilen ürünlerin üzerinde artık “Made in Turkey” 
yerine “Turkey – Discover the Potential” ibaresinin bulunacağını açıklamıştır 
(iha.com.tr). “Türkiye Markası” kampanyası tanıtım toplantısının ikincisi ise 25 
Aralık 2015 tarihinde dönemin Başbakanı Ahmet Davutoğlu, bakanlar, medya 
ve iş dünyasının temsilcileri ile sivil toplum kuruluşlarının yöneticilerinin 
katılımıyla gerçekleştirilmiştir. Kampanyanın sloganı; “Türkiye – Gücünü 
ve Potansiyelini Keşfet”tir (Turkey – Discover The Potential). Davutoğlu, 
toplantıda yaptığı konuşmada “Yeni Türkiye Markası”nın Türkiye’yi tanıtan 
bütün kurumları dağınıklıktan ve karmaşadan kurtaracağını ifade etmiştir 
(TİM Report, 8 Ocak 2016). Davutoğlu’nun “Türkiye Markası”nın Türkiye’yi 
tanıtan bütün kurumları dağınıklıktan ve karmaşadan kurtaracağı yönündeki 
açıklaması kamu diplomasisine de atıfta bulunmaktadır. Çünkü tanıtım, kamu 
diplomasisinin başvurduğu araçlardan bir tanesidir. “Kendini doğru anlatma”, 
“doğru tanıtma”, “iletişimde açık olma” kamu diplomasisinin ilk basamaklarıdır. 
Davutoğlu’nun Türkiye’yi tanıtan kurumlar ile işaret ettiği de, Türkiye’nin kamu 
diplomasisi alanında etkin olan ve faaliyet gösteren kurumlardır. “Türkiye 
Markası” ile kamu diplomasisi alanında daha plânlı, daha organize ve daha 
bütüncül çalışma imkânı olacağı öngörülmektedir. Dönemin Ekonomi Bakanı 
Mustafa Elitaş ve Kültür ve Turizm Bakanı Mahir Ünal ise “Türkiye Markası” 
kampanyası ile Türkiye hakkında yeni bir algı oluşturabilmek için önemli bir adım 
atıldığını belirtmiştir. TİM tarafından başlatılan “Türkiye Markası” kampanyası 
kapsamında kampanyaya katkı sağladığı düşünülen sekiz geleneksel motif 
başlığı belirlenmiştir. Bunlar; sinerji, yükseliş, doğu ve batı, harmoni, inovasyon, 
dünya, buluşma ve birlikteliktir. Kampanyanın ilanları 15 gazetede tam sayfa 
yer almış, ayrıca 31 televizyonda da reklam filmleri gösterilmiştir (TİM Report, 
8 Ocak 2016). 

ABD’de Kamu Diplomasisi

ABD diğer ülkelere göre erken dönemde kamu diplomasisinin önemini 
ve gerekliliğini kavramış; bu alandaki çalışmalarını ekonomik gücünün 
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de verdiği özgüven ve rahatlıklayürütmüştür. ABD’nin kamu diplomasisi 
tarihine bakıldığında savaş dönemlerinde bu alanda bir ivme yaşandığı dikkat 
çekmektedir. Bunun yanında, savaş dışı dönemlerde ise kamu diplomasisi 
alanında bir yavaşlama, durağanlaşma yaşandığı görülmektedir. Bu doğrultuda, 
savaş dönemlerinin ABD kamu diplomasisinde doğrudan belirleyici bir faktör 
olduğu söylenebilir (Sancar, 2012: 249). ABD kamu diplomasisinin geçmişine 
bakıldığında, Birinci ve İkinci Dünya Savaşları’ndan oluşan “Savaş Aşaması”, 
Soğuk Savaş dönemini kapsayan “Antipropaganda Aşaması”, Soğuk Savaş’ın 
sona erişinden 11 Eylül’e dek uzanan “Barış Aşaması” ve son olarak 11 Eylül’den 
günümüze yaşanmakta olan “Terör Aşaması” şeklinde dört farklı ABD kamu 
diplomasisi süreci olduğu söylenebilir (Fitzpatrick, 2009: 38). 11 Eylül 2001 
tarihinde yaşanan terör saldırılarının ardından, ABD kamu diplomasisi açısından 
yeni bir evreye girmiştir. Bu ABD tarihi açısından bir ilktir ve kamu diplomasisi 
alanında da farklı bir dönemdir. Bu dönemin adı; “terör dönemi”dir. Bu tarihten 
sonra ABD’nin kamu diplomasisinin ana omurgası terör, terörizmle mücadele, 
terör tehditlerinin yerinde bertaraf edilmesi, olası tehditlerinin önceden 
etkisizleştirilmesi ekseninde şekillenmiştir.

2007 yılında yayımlanan ve ABD’nin ilk ulusal stratejik iletişim plânı olma 
niteliğini taşıyan Kamu Diplomasisi ve Stratejik İletişimde ABD Ulusal Güvenlik 
Stratejisi, Birleşik Devletler’in yabancı kamuoylarına yönelik kamu diplomasisi 
ve stratejik iletişim çalışmaları için üç temel hedef belirlemiştir. Bu hedefler ABD 
Stratejik İletişim ve Kamu Diplomasisi Politika Koordinasyon Komitesi (Strategic 
Communication and Public Diplomacy Policy Coordinating Committee) 
tarafından Haziran 2007’de bir belge şeklinde açıklanmıştır (PCC, 2007: 3). Bu 
hedefler şöyle özetlenmiştir: 

ABD’nin temel değerleri olan umut ve fırsat konusunda pozitif vizyon 
sunulmalıdır.

Partnerler ile birlikte özgürlük ve barışı tehdit eden şiddet yanlılarının izole 
edilmesine ve etkisizleştirilmesine çalışılmalıdır.

Amerikalılar ve dünyadaki farklı ülkelerde yaşayan, farklı inanç ve kültüre 
sahip insanlar arasındaki ortak çıkar ve değerlerin geliştirilmesine çalışılmalıdır. 

Strateji belgesinde bu hedeflere ulaşılmasında koordinasyonun Dışişleri 
Bakanlığı Kamu Diplomasisi ve Halkla İlişkiler Bakan Yardımcılığı’na verilmesi 
öngörülmüştür. Uygulamadaki aksaklıklar ise Stratejik İletişim ve Kamu 
Diplomasisi Politika Koordinasyon Komitesince belirlenecektir. Bu belge bir 
rapor veya tavsiye niteliğinde olmayıp, uygulama direktifi özelliği taşımaktadır. 
ABD Savunma Bakanlığı’na bağlı Savunma Bilimleri Kurulu’nun stratejik 
iletişim ile ilgili son raporu 2008 yılında yayımlanmıştır. Bu rapor ile 2007 yılında 
yayımlanan Kamu Diplomasisi ve Stratejik İletişimde ABD Ulusal Güvenlik 
Stratejisi’nin geliştirilmesi de amaçlanmıştır. 

ABD’de kamu diplomasisi uygulamaları şu an Dışişleri Bakanlığı’na bağlı 
Kamu Diplomasisi ve Kamu İşleri Müsteşarlığı (Under Secretary for Public 
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Diplomacy and Public Affairs) tarafından yürütülmektedir. ABD Dışişleri 
Bakanlığı Kamu Diplomasisi ve Kamu İşleri Müsteşarlığı kamu diplomasisi 
çalışmalarını şu başlıklar altında devam ettirmektedir: günlük basın brifingleri, 
basın bültenleri, e-posta ile bilgi akışı, uluslararası bilgilendirme programları, 
kamu işleri, eğitim ve kültür, dış ilişkiler tarihi, gençlik sorunları. Bunların yanında 
Müsteşarlığa bağlı şu bürolar faal bir şekilde çalışmalarını sürdürmektedir: 
Eğitim ve Kültürel İşler Bürosu [Bureau of Educational and Cultural Affairs 
(ECA)], Uluslararası Bilgilendirme Programları Bürosu [Bureau of International 
Information Programs (IIP)], Kamu İşleri Bürosu [Bureau of Public Affairs (PA)], 
Terörle Mücadele Stratejik İletişim Merkezi (Center of Strategic Counterterrorism 
Communications (CSCC)], Politika, Plânlama ve Kaynaklar Ofisi [Office of Policy, 
Planning and Resources (R/PPR)]. 

Bunların yanı sıra, özel kurum ve kuruluşlar, meslek örgütleri, vakıflar, 
dernekler, üniversiteler ve diğer sivil toplum kuruluşları da ABD kamu 
diplomasisinde rol oynamaktadır. Kamu Diplomasisi ve Kamu İşleri Müsteşarlığı, 
ABD’nin uluslararası alanda iletişimi, kültürel programlar, akademik hibeler, 
eğitim alanında değişim programları, misafir programları gibi kamu diplomasisi 
çalışmalarını koordine etmektedir. Bu müsteşarlığa bağlı olarak çalışan beş birim 
bulunmaktadır: Kamu İşleri Bürosu, Eğitim ve Kültürel Münasebetler Bürosu, 
Milletlerarası Enformasyon Programları Bürosu ve Kamu Diplomasisi Politika, 
Plânlama ve Kaynaklar Bürosu ve Özel Sektör Destek Programı Ofisi. Medya 
kuruluşları da ABD kamu diplomasisi açısından özel bir önem taşımaktadır. 
CNN tüm dünyaca bilinen ve takip edilen bir yayın kuruluşudur. CNN’in 
hemen hemen tüm dünyada farklı yayın kuruluşları ile işbirlikleri ve ortaklıkları 
bulunmaktadır. Örneğin, küresel çapta bir yayın kuruluşu olan, Katar merkezli 
El Cezire ile CNN arasında da yayın anlaşması vardır (Avşar ve Kaya, 2013: 121). 
Türkiye’de de CNN Türk yayınlarına devam etmektedir. 

Sonuç

Dünyada farklı kamu diplomasisi yaklaşımları olduğu görülmektedir. 
Kamu diplomasisi yaklaşımlarındaki bu farklılık, coğrafî ve jeopolitik konum, 
askerî ve ekonomik güç, tarihsel arka plân, yaşanan savaşlar, uluslararası algı 
ve imaj, politik hedefler gibi etkenlerle şekillenmektedir. Kamu diplomasisi 
anlayışının temelini bazı ülkelerde “propaganda” oluştururken, bazı ülkelerde 
ise “irşad” oluşturmaktadır. “Propaganda”nın içeriğinde manipülasyon, abartı, 
hedef odaklılık, subjektivite yer alırken; “irşad”ın içeriğinde ise gerçekçilik, 
doğruluk, işbirliği odaklılık, objektivite bulunmaktadır. Türkiye ve ABD’nin 
kamu diplomasisi yaklaşımlarında da temel farklılıklar bulunmaktadır. Birinci 
Dünya Savaşı döneminde yaşanan propaganda savaşlarında, Türkiye maruz 
kaldığı propaganda saldırılarına,“karşı propaganda” ile değil “irşad” anlayışı 
ile karşılık vermiştir. Daha sonraki dönemlerde de Türkiye gücü nispetinde 
öncelikle komşu ülkeler olmak üzere tüm dünya ile iyi ilişkiler geliştirme, tarihsel 
ve kültürel bağları kuvvetlendirme, yardımlaşma anlayışı içerisinde kamu 
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diplomasisi faaliyetlerini devam ettirmiştir. Kurumsal bir yapılanma olarak 
Savunma Bakanlığı hiçbir zaman Türkiye’nin kamu diplomasisi çalışmalarının 
şekillendirilmesinde etkin rol oynamamıştır. Buna karşın Hollywood örneğinde 
de olduğu gibi, ABD kamu diplomasisi her zaman Savunma Bakanlığı ile 
koordineli bir şekilde biçimlendirilmiştir. Bunda “savunma psikolojisi” başat 
roldedir. Savunma psikolojisi, temelinde kendini karşı taraftan soyutlama, 
“diğer”lerini ötekileştirmeyi barındırmaktadır. Türkiye ise savunma odaklı bir 
kamu diplomasisi yaklaşımını benimsememektedir. “Diğer”lerini ötekileştirme 
yerine “beriki”leştirme anlayışı Türk kamu diplomasisinin omurgasını 
oluşturmaktadır. Türkiye; Balkanlar, Afrika, Orta Doğu ve Orta Asya gibi 
tarihsel ve kültürel bağlarının ve akrabalık ilişkilerinin bulunduğu bölgelerde 
kamu diplomasisi çalışmalarını yoğunlaştırarak, birlikte başarma, refah 
seviyesini arttırma ve işbirliğini geliştirme anlayışını benimsemektedir. ABD 
ise özellikle 11 Eylül’den sonra “terör” ve “terörü yerinde yok etme” güdüsü 
ile kamu diplomasisi anlayışını şekillendirmektedir. ABD’nin Afganistan ve 
Orta Doğu’da özel kamu diplomasisi temsilcileri görevlendirmesi bunun bir 
göstergesidir. Türkiye vize serbestisini her geçen zaman genişletme yoluna 
giderken, ABD’de seyahat kısıtlamalarının güncel bir uygulama konusu olarak 
gündemdeki yerini koruması da “ötekileştirme” – “berikileştirme” şeklindeki 
yaklaşım farklılıklarının önemli bir yansımasıdır.  
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