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OZET

Etik, toplumda belli bir diizeni saglayan ve bu diizenin saglanmasinda belli kurallar ortaya
koyan bir olgudur. Giiniimiizde oldukca sik kullanilan bir kavram olarak etige, isletmelerin
yonetiminde oldugu kadar insan iliskilerinde de bagvurulabilmektedir. insanlarin bir arada
bulundugu yerlerde etik dis1 davraniglar ve sorunlarla karsilasilmasi miimkiindiir. Simdiye
kadar isletmeler ve g¢alisanlar acisindan etik disi davraniglar siklikla degerlendirilmesine
ragmen turistlerin etik disi davranislari daha az dikkate alinmistir. Calisma kapsaminda
yabanci turistlerin paket turlarda sergilemis oldugu etik disi davraniglarin belirlenmesi
amaglanmigtir. Bu konunun segilme nedeni turlarda turistlerin etik dis1 davraniglar1 sadece
gezinin niteligine zarar vermekle kalmamakta, diger turistleri, turist rehberlerini, turistik
alanlar1 da etkilemektedir. Bu kapsamda yabanci gruplarla aktif bir sekilde ¢alisan 16 eylemli
turist rehberi arastirma kapsamini olusturmaktadir. Literatiirdeki ilgili ¢alismalarin
incelenmesi ve alaninda uzman kisilerin goriislerinin alinmasi ile belirlenen goériisme sorulari
nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi ile aragtirmaci tarafindan kiiresel salgin
sebebiyle online ortamda gergeklestirilmistir. Gériismeler yapilmadan 6nce tiim katilimcilara
arastirma hakkinda gerekli bilgiler verilmis, goriismelerin ses kaydina alinmasi igin
katilimcilardan izin istenmistir. Goriismeler yaziya dokiilerek kullanilmaya hazir hale
getirilmistir. Katilimcilarin her birine kodlar verilerek kimlikleri korunmustur. Goriismelerin
sonucunda elde edilen verilere betimsel analiz uygulanmistir. Veriler, uzman goriisleri
dogrultusunda belirli temalar altinda kategorilendirilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen
veriler 1s181nda turda turistlerin etik dis1 davraniglari, turist rehberlerinin bakis agistyla tespit
edilmistir. Turlarin daha sorunsuz ve etik kurallara uygun bir sekilde ger¢eklesmesine katkida
bulunulmasi hedeflenmistir.
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ABSTRACT

Ethics is a social phenomenon concerned with establishing a certain level of social order in
society and also proposes certain rules accordingly. Ethics is a widely used concept nowadays
and is used in many divergent fields from the management of businesses to human relations.
Unethical behaviors and problems can be seen in every place where people are together.
Although ethical behaviors in businesses and employees have been intensively examined,
unethical behaviors of tourists have relatively less analyzed. Accordingly, this study aims at
determining unethical behaviors exhibited by foreign tourists during package tours. The reason
for examining this topic is that tourists’ unethical behaviors not only reduce the quality of
tours, but also negatively affect other tourists, tourist guides, and touristic areas. In this regard,
the scope of the study consists of 16 tourist guides actively working with foreign tourist
groups. The survey questions were determined after a literature survey and receiving experts’
opinions. Due to the Covid-19 pandemic measures, the interviews, as a qualitative research
method, were conducted online by the researcher. Prior to the interviews, the participants were
informed about the nature of the study and their approval was obtained for voice recording.
The interviews were then transcribed and prepared for further analysis. Coded names were
used instead of the actual names of the participants. Descriptive analysis was applied to the
data. The data obtained were categorized under particular themes selected according to the
experts’ opinions. Unethical behaviors exhibited by the tourists during tours were determined
from the tourist guides’ perspective using the data obtained. Thus, this study aims to contribute
to making tours free of problems and within ethical rules.
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1. GIRIS

Turizm sektoriiniin gelisiminde etik degerlerin sektor icerisinde yer almasi 6nem
tasimaktadir. Etik, bireylerin yaklagim, tutum ve kararlarmin sekillenmesinde ve
insanlarla iliskisinde belirleyici bir degerler biitiinidiir (Bodur, 2006) ve insan
davraniglariyla ilgili olmasindan dolay1 turizm ile yakin iligki igerisindedir. Turizm
sektorli, konaklama igletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri, seyahat acenteleri,
ulastirma isletmeleri gibi bir¢ok alani icermektedir. Bundan dolay1 pek ¢ok etik disi

davranislar ve etik sorunlar yasanmaktadir.

Tiirkiye’nin uluslararasi pazarda turist sayisinin artis gosterebilmesinde yabanct
turistler 5Snem arz etmektedir. Ulkeyi 2018 yil1 igerisinde ziyaret eden yabanc turist
sayis1 39 milyon ve 2019 yilinda ise bu say1 45 milyondur (TURSAB, 2019, 2020) ve
tilkenin 2023 yili hedeflerinde bu saymin 70 milyona ulagmasi hedeflenmektedir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007). Yabanci turistlerin iilkeye ziyaretleri farkli
amaglar ile gerceklestirilmektedir. Is, saglik, akraba ziyareti, gezi, eglence, sportif ve
kiiltiirel faaliyetler vb. amaglar, yabanci turistlerin {ilkeye ziyaretlerinin nedenini
olusturmaktadir. Calismanin icerigini olusturan kiiltiirel faaliyetler ve gezi amacl
ziyaretler kapsaminda tilkeyi ziyaret eden yabanci ziyaret¢i sayis1 2018 yilinda 23,5
milyon iken 2019 yilinda 28 milyona ulasmistir (TURSAB, 2019, 2020). Turizm
faaliyetleri, yabanci turist ile diger turistler, turist rehberi ve turizm ¢evresiyle olumlu
iligkilerin gerceklestirilmesiyle birlikte turizmden tatmin olan turist sayist daha da artig
gosterecektir. Toplumsal yonii ile turizm, etik ilke ve standartlara bagl kalinarak

gerceklestigi zaman ilerleme kaydedecektir.

Tiiketicilerin etik dis1 davraniglari; tiiketim esnasinda genel kabul gormiis davranig
normlarini ihlal eden ve dolayisiyla tiikketim diizenini bozan davranigsal eylemler
olarak tanimlanmakta ve tiiketicinin karanlik, olumsuz tarafim1 temsil etmektedir
(Fullerton ve Punj, 2004). Turistlerin etik dis1 davraniglarina ise turlarin isleyisinde
siklikla rastlanmakta, bundan dolay1 calisma, turistlerin etik dis1 davraniglarini
belirlemeyi amaglamaktadir. Turistlerin etik dis1 davranislar1 yalnizca bireysel veya
organizasyonel tabanda degil, tiim tur grubunun tamamina ve turistik alanlara kars1
etki gostermektedir. Turistler tarafindan gergeklestirilen etik dis1 davraniglar, sadece
grup faaliyetlerine zarar vermekle kalmaz, aymi zamanda diger turistlere, turist

rehberlerine ve turistik bolgelere de zarar vermektedir (Tsaur, Cheng ve Hong, 2019).



Tur grubunun isleyisini olumsuz yonde etkileyen etik dis1 davranislara, tur
katilimcilarinin turist rehberinin belirledigi bulusma saatlerine uymayip gecikmeleri,
turist rehberinin ¢alismasina engel olunmasi 6rnek olarak verilebilir. Turist rehberinin
bir bolgenin yerel kiiltiir ve geleneklerini tanittig1 esnada, tur katilimcilarinin siirekli
araya girmesi ve turist rehberinin lafin1 bolmesi de turist rehberinin g¢alismasini

zorlagtirmaktadir.

Calisma kapsaminda, tiiketiciye yonelik etik dis1 davranis ile ilgili yerli ve yabanci
literatiir incelenmis (Aslan ve Kozak, 2012; Berry ve Seiders, 2008; Daunt ve Harris,
2011, 2012a, 2012b; Efendi, 2018; Fullerton ve Punj, 1997, 2004; Harris ve Reynolds,
2004; Huang ve Miao, 2016; Reynolds ve Harris, 2005, 2006; Tsaur, Cheng ve Hong,
2019; Uriely, Ram ve Malach-Pines, 2011; Vardi ve Wiener, 1996) ve turlarin daha
sorunsuz gerceklesebilmesi i¢in yabanci turistlerin etik disi davraniglarinin
belirlenmesi amaciyla bu c¢alismaya baslanmistir. Etik dis1 turist davraniglarinin
belirlenmesiyle seyahat acenteleri, tur operatorleri ve turist rehberlerinin bu etik dist
davraniglarinin Oniine gegebilmesi ve siirecin dogru yonetilebilmesi i¢in Oneriler
sunulmaya calisilmistir. Boylece, diger turistlerin kiiltiir turlarindan daha verimli ve
tatmin olmus bir sekilde donmesi ve turist rehberinin de isini daha kolay bir sekilde

ylriitmesinin saglanmas1 amacglanmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde yabanci turistlerin lilke pazari i¢in 6nemine, etik ve etik
dis1 davranmiglara kisaca deginilmistir. Ayrica yabanci turistlerin etik  dist
davraniglarinin arastirilma sebebi olan problem durumundan, aragtirmanin amag,

onem ve konusundan, sinirliliklarindan bahsedilerek ¢alismaya giris yapilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde paket tur, etik ve turist rehberligi kavramlar1 detaylica

incelerek agiklanmistir.

Calismanin ii¢lincli boliimiinde arastirmanin yonteminden, evren ve drnekleminden,
gecerlik ve giivenirliginden, veri toplama teknigi ve verilerin analizinden
bahsedilmistir. Dordiincii boliimde arastirma bulgularina deginilmis ve arastirmanin
besinci boliimii olan son boliimde ise arastirmanin sonuglari agiklanarak paket turlarda

sergilenen etik dis1 davraniglarin 6nlenebilmesine yonelik oneriler sunulmustur.



Problem Durumu

Paket turlar, birbirinden farkli iilkelerden gelen, farkli satin alma davranislarinda
bulunan ve farkli 6zelliklere sahip turistleri kapsamaktadir. Turistlerin davraniglarinda
rol oynayan bir¢ok faktor bulunmaktadir. Crotts ve Pizam (2003), tiiketicilerin karar
vermelerinde etkili olan gli¢lerden birinin ulusal kiiltiir oldugunu ifade etmislerdir.
Pizam ve Sussmann (1995) turist davraniglarin1 milliyetler bakimindan incelemistir.
Arastirmalarinda 12 Ingiliz turist rehberinin katilmi ile odak grup goriismesi
gerceklestirmisler ve sonucunda 20 tipik turist davranisi belirlemislerdir. Rehberlere
uyguladiklar dlgek ile rehberlerin Japon, Fransiz, Amerikali ve Italyan turistlerin tur
esnasinda sergilemis oldugu davranislar1 belirtmelerini istemislerdir. Arastirmalarinin
sonucunda “yenilik arama & alisilagelmislik” ve “destinasyon hakkinda bilgi sahibi
olmak” degiskenlerinin dort milliyet arasinda anlamli bir farklilik gostermedigi, ancak
“etkilesim”, “sosyallesme” ve “fotograf cekme” degiskenlerinin her milliyette farklilik
gosterdigi ifade edilmistir. Turist rehberlerine gore diger milliyetler ile benzerlik gosteren
Italyanlar, en fazla farklilik gdsteren ise Japonlardir (Fransiz/Amerikali/italyan). Brewer
(1984) turist davraniglarini etnik kalip yargilar cercevesinde degerlendirmistir. Turistlerin
tanimlanmasinda etnik kalip yargilar a¢isindan ayrim yapmanin faydali oldugunu ifade
etmistir. Davraniglarin en 6nemli belirleyicilerinden biri de kiiltiirdiir. Kogel’in tanimina
(2007) gore kiiltiir, bireylerin 6grenerek paylastig1 inang, ahlak, deger, davranis, bilgi
toplam1; Schwartz’in (2003) tanimina gore ise bireyler arasinda normlar, degerler,
uygulamalar ve sembollerin olusturdugu ortakliktir. Ulkelerin kiiltiirleri arasindaki
farkliliklar turistlerin davraniglarimi da etkilemektedir. Konuklar ve turizm calisanlari
arasindaki ulusal kiiltiirel farkliliklarin dinamiklerini daha iyi anlamak i¢in yiiriitiilen
caligmalar sonucunda farkli kiiltiirel degerlere sahip gruplar, miisteri memnuniyetini,
tercihini, beklentisini, hizmet kalitesini ve geri doniis niyetini etkileyebilecegi ifade
edilmistir (Armstrong, Mok, Go ve Chan, 1997; Heo, Jogaratnam ve Buchanan, 2004;
Manzur ve Jogaratnam, 2006; Mattila, 2000; Tsang ve Ap, 2007; Tsaur, Lin ve Wu,
2005; Zhu, Cole ve Card, 2007). Tiiketicilerin davranislar etik ya da etik dis1 olarak
siiflandirilmaktadir. Etik davranis; bir durumda koétii ya da yanlisa karsin, ahlaki
anlamda iyi veya kotii olarak kabul edilen bir davranis sekli (Pamela vd., 1998) iken
etik dis1 davranis, genel kabul gérmiis davranis normlarini ihlal eden davranis seklidir
(Daunt ve Harris, 2011). Insanlarin oldugu birgok yerde etik dis1 davramslarla

karsilasildigi gibi turlarda da turistlerin etik dist davraniglart ile karsilagmak



miimkiindiir. Tiiketicilerin mal ve hizmet sec¢imi kiiltiirlere gore farklilik gosterebildigi
(Penaloza ve Gilly, 1999) gibi etik dis1 davranis sergilemesi de kiiltiirlere gore farklilik
gosterebilmektedir. Tiiketicilerin  sergiledigi  davranig bir kiiltiirde normal
karsilanirken diger kiiltiirde etik dis1 olarak goriilebilir. Ornegin gaz ¢ikarma eylemi
Cin’de ayip olarak goriilmezken Malawi’de kamusal alanda gaz ¢ikarmak yasaktir
(BBC, 2011). Bu tip davranis, Fishbein ve Ajzen’in (2011) “Planli davranis teorisi’ne
gore tliketicilerin davraniglarinin  ger¢eklesmesinde arka planda rol oynayan
faktorlerden biri olan kiiltiir ile aciklanabilir. Etik dis1 davranislar da farkli yaklagimlar
ve teorilere dayandirilarak agiklanabilmektedir. Insanlarm mevcut durumlarda nasil
davrandigi, davraniglarinin etik ilke ve standartlara dayandirilarak agiklandigi
betimleyici etik yaklasimi (Kiiciikoglu, 2012) benimsenerek incelendigi bu
arastirmada, yabanci turistlerin etik dis1 davranislari belirlenmistir. Turistlerin etik dis1
davraniglar1 turun isleyisini olumsuz yonde etkileyebilmekte hem turist rehberinin
hem de diger turistlerin motivasyonunu diisiirebilmekte, ayrica turistik alanlarin da
zarar gormesine neden olabilmektedir. Bu fikirden hareketle bu arastirmada yabanci
turistlerin paket turlarda sergilemis oldugu etik dist davranislar turist rehberlerinin

goriislert dogrultusunda incelenmistir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, yabanci turistlerin paket turlarda sergilemis oldugu etik disi
davraniglar1 belirlemek ve turist rehberlerinin goriisleri alinarak degerlendirmesini
yapmaktir. Paket tur katilimcilari tarafindan sergilenen etik dis1 davraniglarin turist
rehberlerine uygulanan goriismeler ile etik dis1 davranigin siniflandirilmasi, seyahat
acenteleri ve turist rehberlerine daha 1yi paket tur deneyimleri saglamak i¢in 6nlem
alinmasinda yardimci olmaktadir. Bu nedenle, bu ¢alisma, bir grup turuna katilirken
tur katilimcilarinin potansiyel etik dis1 davranislarini anlamak, nitel arastirma yoluyla
etik dis1 davraniglar1 kategorize etmeyi ve seyahat acenteleri ve turist rehberlerine daha

1y1 bir tur yonetimi i¢in katki sunmay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin Onemi

Turistlerin  tur boyunca sergiledikleri davranislar, turist rehberinin turu
yonlendirmedeki kalitesini ve hizmet performansini etkilemektedir. Turistlerin
davraniglari, tur iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiye sahiptir. Turist

rehberleri, tim tur boyunca gruba eslik edip, aym1 zamanda lider konumunda



olduklarindan dolay1 etik dis1 davranislarla karsilasma olasiligi ¢ok yiiksektir. Bu
kapsamda turistlerin etik dis1 davranislariyla ilgili calismalarin (Clark, Hendee ve
Campbell, 1971; Efendi, 2018; Tsaur, Cheng ve Hong, 2019; Uriely, Ram ve Malach-
Pines, 2011) smirli olmasindan dolayr bu arastirma 6nem arz etmektedir. Yerli
turistlerin etik dis1 davraniglarinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirma sonucunda
pek cok etik disi davramig gozlemlendigi goriilmektedir. Bunlar; miize ve Oren
yerlerinde yerlere ¢op atilmasi, turist rehberinin anlatimi esnasinda anlatiminin
bozulmasi, otobiis igerisinde ayakkabilarin cikarilmasi ve kotii kokuya sebebiyet
verilmesi, otobiiste oyun havalari esliginde oynanip, otobiis seyir halindeyken koltukta
oturulmamasi, otobiisiin kirli birakilmasi, tur esnasinda haber vermeden grubu terk
ederek gidilmesi ve belirlenen bulusma saatine ge¢ gelinmesi, turist rehberine ve
otobiis kaptanlarina saygisizca hareketlerde bulunulmasi, tur bitiminde otobiis
kaptanindan durak harici yerlerde inilmesinin istenmesi ve otel ekstralarinin
O0denmemesi ornek olarak verilebilir. Ayrica otobiisiin tamaminin dolu oldugu vakitte
turistlerin birbirlerinden etkilenerek daha fazla etik dist1 davranmis sergiledigi
gozlemlenmistir (Efendi, 2018). Calismada, Tiirkiye’nin 6nemli pazar payini
olusturan yabanci turistlerin etik dis1 davraniglarinin belirlenmesi ve yoneticilerin ve
turist rehberlerinin bu davramiglarin  Online ge¢mesine katkida bulunulmasi

hedeflenmistir.

Arastirmanin Konusu

Paket turlar tiiketiciler tarafindan bircok sebepten dolay: tercih edilmektedir. Bu
sebeplerden baslica olani, paket turlarin daha uygun fiyatta olmasidir (Hooper, 1995).
Bir diger sebep ise tiiketicilerin gidecekleri bolge hakkinda yeterli bilgisi
olmadigindan ve eger yabanci bir iilkeye gidilecekse dil konusunda da ¢ok sikinti
yasanacagindan dolay1 isi daha iyi bilene damisip, bir turist rehberi ya da tur
operatorinden destek almayr tercih etmektedir (Lo ve Lam, 2004). Sagladigi
kolayliklar bir arada ele alindiginda, paket turlar, deneyimi olmayan turistler agisindan
bir¢cok avantaji vardir. Diisiik fiyat, kolaylik ve giivenlik paket tur satin almanin ana
nedenlerini olusturmaktadir (Dwyer vd., 2000; Hui ve Wan, 2006; Lo ve Lam, 2004
Quiroga, 1990; Tsaur ve Wang, 2009). Paket turlarin gelismesi, ilgili alandaki bazi
hizmetlerin profesyonel bir sekilde verilmesine ve meslek haline gelmesine olanak

saglamigtir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006). Paket turlarin yiiriitiilmesinde turist



rehberleri hem turistlerin beklentilerinin karsilanmasinda hem de destinasyondaki
turistik arzin ozellikleri ile ilgili deneyim sahibi olduklarindan dolayr tur
operatorlerinin en 6nemli yardimcilari konumundalardir (Cimrin, 1995). Paket
turlarda, turlarin siiresi birka¢ giin ile hafta arasinda degisiklik gosterdiginden, diger
enddistrilerin tirinlerinden farklilik gostermektedir. Tur katilimcilari birbirleriyle daha
cok vakit gecirdigi icin aralarindaki iliski, genel miisteriler arasindaki iligskilere gore
daha yakindir. Bundan dolay1r da tur katilimcilarinin sergileyecegi uygunsuz bir
davranistan dogacak etki daha belirgindir. Tur esnasinda, birbirinden farkli kiiltiir
seviyesine, sosyo-ckonomik ge¢mise, aligkanliklara sahip tur katilimcilart
bulunmaktadir. Bundan dolayi, turist rehberleri, kaptanlar, diger tur katilimcilart etik
dis1 davranista bulunan turistlerle karsilasabilmektedir. Tur katilimcilarinin dakik
olmama, tur grubunun ortak kurallarina uymama, hirsizlik, fiziksel siddet gibi etik dis1
davraniglar1 seyahate olan ilginin azalmasina ve diger tur katilimcilarinin da ruh
halinin degismesine neden olmaktadir. Boylece tur katilimcilarinin etik dist
davraniglari, tur grubunun isleyisiyle yakindan iligkilidir. Bundan dolayi turistlerin

etik dis1 davranislar1 6nem arz etmektedir.
Sinirhiliklar

Calisma, arastirmaya katilmayi kabul eden turist rehberlerini kapsamakta ve bu
katilimcilarin gériisme formundaki sorulara verdikleri cevaplardan elde edilen veriler
ile smirlidir. Ayrica goriismelerin, kiiresel salgin (COVID-19) siirecinden dolay1

cevrimici bir sekilde gergeklestirilebilmis olmasi ¢alismanin bir diger sinirliligidir.



2. PAKET TURLARDAKI ETIK DISI DAVRANISLAR VE TURIST
REHBERLERI

Arastirmanin ikinci asamasinda paket tur, etik ve turist rehberleri kavramsal agidan ele

alinmustir.
2.1. Paket Tur Kavrami

Paket tur kavrami igerisinde paket turun alan yazinda bulunan ¢esitli tanimlamalarina,
paket turun tarihgesine, paket turlarin o6zelliklerine, paket turlarin tercih edilme

nedenlerine ve paket tur ¢esitlerine deginilmistir.
2.1.1. Paket Turlarin Tanim, Tarihcesi ve Ozellikleri

Paket tur, tur operatdrlerinin veya toptancilarmin Oncelikli olarak ulastirma ve
konaklama hizmetlerinde turistin seyahati siiresince ihtiya¢c duyacagi, Oncesinde
hazirlanip sunulan bagimsiz turizm hizmetlerinden iki veya daha fazlasini hizmetlerin
asil iireticilerinden satin alip, bir araya getirilmesiyle hazirlanan turistik tiriindiir (Lo
ve Lam, 2004). Tur operatorlerince, belirli bir bolgeye, yoreye yonelik, gidis ve doniis
tarihleri, fiyat, ulasgimin nasil gerceklesecegi, konaklamanin nerede olacagi vb. gibi
bilgilerin 6nceden belirlendigi ve her seyin dahil oldugu tek bir fiyatla satildig: tur
cesididir (Demircan, 2007; Misirli, 2015). Bir paket turu, kapsayici bir fiyata
ticretlendiren ve temelde ulasim, yiyecek ve konaklama hizmetlerini saglayan bir

seyahat acentesi tarafindan diizenlenmektedir.

26664 Sayil1 ‘Seyahat Acentalar1 Y&netmeligi'ne gore paket tur, seyahat acentalarinin
onceden hazirladig1 bir program dahilinde, ulastirma, konaklama ve yardime1 olmayan
diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, yirmi dort saatten uzun hizmetleri ve

konaklamalari iceren faaliyetler seklinde tanimlanmistir.

4077 Sayil ‘Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 51. maddesinde gegen paket
tur sozlesmeleri ise paket tur diizenleyicileri veya aracilariyla ulastirma, konaklama,
ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan bagska turizm hizmetlerinden en
az ikisinin bir arada, her sey dahil bir sekilde fiyatlandirilip satildigi, hizmetlerin 24

saatten fazla bir siirede gerceklestigi ve gecelik konaklamay1 kapsayan sdzlesmelerdir.

Paket tur satin alan turistler seyahat deneyimlerinin unutulmaz olmasini ve
profesyonel tur rehberlerinin esliginde rahat bir ortamda ger¢eklesmesini

beklemektedirler (Duke ve Persia, 1993; Quiroga, 1990). Turistler, belirli bir tur



paketini digerine gore dnceden bir toplu 6deme yaparak segebilirler ve tur tiikketiminde
ve hizmet saglayicilarla etkilesimlerinde kaliteli bir deneyim beklemeye egilim
gostermektedir (Heung & Chu, 2000). Paket tur yolculari, 6zellikle farkli kiiltiirlere
sahip iilkelere denizasir1 seyahat ederken farkli deneyimler arzulamaktadir (Hsieh,
O’Leary, Morrison ve Chang, 1993; Hsieh vd., 1994). Duke ve Persia (1993),
Avrupa'ya diizenlenen paket turlarin eglence, egitim ve sosyal etkilesim ile dolu
oldugunu savunurken, Ross ve Iso-Ahola (1991) gezi otobiisii turlariin bilgi, kagis,

turistik alan, sosyal katilim ve giivenlik arayisi oldugunu belirtmistir.

29236 Sayil1 ‘Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi’ne gore paket tur katilimcilar ile
diizenleyicileri arasinda sézlesme yapilmasit zorunludur. Bu sozlesme, paket tur
diizenleyicisi ile katilimeinin isim, adres, iletisim bilgilerini, paket turlarin varis yerleri
ve kalis siirelerini, paket turun vergilerle birlikte Tiirk Liras1 cinsinden toplam fiyatini,
fiyat degisikligi varsa sartlarini, paket tur dahilinde olmayan yasal yiikiimliliikleri,
O0demelerin nasil gergeklesecegini, paket tur sozlesmesi yapilmadan Once taraflarca
kabul edilmis 6zel talepleri, miicbir durumlart ve sézlesmeden donme sartlarini
icermek zorundadir. Ayrica paket tur oncesi tur katilimcilarma on bilgilendirme
amacli bir brosiir de vermek zorundadir. Bu brosiirde, paket turun nerede baslayip
bitecegi, kullanilan ulagim araglari, nerelerde konaklanip, nerelerde yemek hizmetinin
gerceklesecegi, hangi giizergadhin kullanilacagi, pasaport, vize iglemleri varsa bunlarin

sartlar1 ve sigorta hizmetlerine iligkin bilgileri icermelidir.

Esasinda, temel bir paket turu ve grup paket turu (GPT) olmak iizere iki tiir paket turu
vardir. Temel bir paket tur sadece ulasim ve konaklama icermekte iken; grup paket
turu, bir tur lideri veya tur rehberi ile ulasim, konaklama, yemek ve geziyi kapsayan
tek bir fiyatla 6nceden planlanan bir seyahattir (Wong ve Kwong, 2004, Sheldon ve
Mak, 1987, Morrison, 1989, Wong ve Lau, 2001). Lo ve Lam (2004) ayrica GPT'lerin,
tiikketicilere tek bir fiyata, tek bir pakette satilan ulagim, konaklama, yemek, turistik
yerler, tesisler ve hizmetlerin en az ikiden fazla unsurunu kapsayan standartlastirilmas,
kalite kontrollii, tekrarlanabilir teklifler oldugunu belirtmektedir. Grup paket turun

Ozetlenmis literatiirii Tablo 2.1.’de verilmistir;



Tablo 2.1.: Grup paket tur literatiirii

Yazar/Yill

Bilesenleri

Veri
toplama

Orneklem

Ulke

Sheldon ve Mak (1987)

Ulasim,
Konaklama,
Gezi,
Yemekler.

Anket

7194

ABD

Quiroga (1990)

Tur rehberi,

Gezi,

Konaklama,
Yemekler,

Kiiltiirel ziyaretler,
Istege bagli faaliyetler

Gozlem

Anket

13grup,

574 kisi

Ispanya

Hsieh vd. (1994)

Ulagim,
Konaklama,
Yemekler,
Gezi.

Anket

1029

Ingiltere

Hooper (1995)

Konaklama,

Yemekler

Yer transferi,

Kiralik arabalar,

Yerel turlar,

Diger seyahat {riinleri ve
hizmetler

Literatiir tarama

Avustralya

Enoch (1996)

Ulasim,
Konaklama,
Gezi

Icerik analizi

Her tilkeden 3-
5 tur operatorti|

Ingiltere,
Danimarka

Israil

Wang vd. (2000)

Tur dncesi brifing,
Havaalani / ugak
Otel, Restoran
Manzarali nokta,
Aligveris,

Istege bagh tur,
Digerleri

Miilakat,
Anket

912,
120

Tayvan

Heung ve Chu (2000)

Ulasim,
Konaklama,
Yemek,
Gezi

Anket

183

Hong Kong

Dwyer vd. (2000)

Ulagim,

Yemek,
Konaklama,
Eglence,

Diger hizmetler.

Fiyat rekabetgi
endeksi

Avustralya

Wong ve Lau (2001)

Transfer,
Yemek,
Gezi,
Eglence.

Anket

200

Hong Kong

Wang vd. (2004)

Destinasyon,
Biitce,
Konaklama,
Kalkig-varis giind,
Havayolu,
Restoran,
Aligveris,

Istege bagl tur,
Seyahat acentesi,
Tur lideri,
Faaliyet cesitleri

Anket

240

Tayvan

\Wong ve Kwong (2004)

Tur diizenlemesi ve hizmet
kalitesi,

Turistik yerler,
Oteller ve havayollari,
Promosyonlar  ve
Hizmetleri,
Yonlendirme,

Ozel ilgi,

Agizdan agiza,
Zaman

Miisteri

Anket

280

Hong Kong




Tur giizergahi, Anket 200 Hong Kong
Lo ve Lam (2004) Yemekler,
Ulagim,
Konaklama.

Tablo 2.1.(devam) Grup paket tur literatiirii

Paket tur kavrami, Ingilizce’de Inclusive Tour, Amerika’da Package Tour,
Fransizca’da ise Voyage a Forfait kelimelerinin Tiirk¢elestirilmesi ile olugturulmustur.
Bu kavram her seyin dahil oldugu bir paket haline getirilen tatil iiriinii anlamina
gelmektedir (Altunisik vd., 2004). Paket turun ilk mucidi Thomas Cook olarak
diisiiniilmektedir. Thomas Cook, 1841 yilinda ingiltere’nin Leichester kentine 20 km
uzakliktaki bir alanda diizenlenen geleneksel dini bir térene, 571 kisilik turist grubunu
trenle gotiirerek ilk paket turu gergeklestirmistir (Pekoz ve Yarcan, 1995). Cook, tiim
trenleri kiralayarak ve biiyiik otel odalarini rezerve ederek seyahat masraflarini nemli
Olciide azaltmistir. Lundberg (1985) ¢ogu insanin, 6zellikle de Mark Twain'in grup
turlar1 konusunda hevesli oldugunu, ¢iinkii insanlarin arkadas gruplariyla seyahat
ettigini one stirmistiir. Cook, ilk her sey dahil fiyat turunu isleten bir sirketin seyahat
sistemine Onciiliik etmistir. Cook'un iyilestirmeleri ve operasyondaki verimliligi,
biiyliyen orta sinif niifusun rahat ve uygun maliyetli bir sekilde seyahat etmesini
saglamistir. Sheldon (1986), 20. yiizyilin ilk yarisinda grup turlarin biiylimesinin
oniindeki engellerin yavas ulasim, yiikksek ulasim maliyetleri ve turistlerin
konforlarindaki eksiklikler oldugunu belirtmistir. Zay1f iletisim, insanlarin verimli bir
sekilde hareket etmesi ve konaklamasi i¢in gerekli bilgi akisin1 engellemistir. Seyahat
pazari tur operatdrleri icin bir kar elde etmek igin yeterince biiyiik degildi. Ikinci
Diinya Savasi'ndan sonra, hava yolculugu ile cok sayida insan uzun mesafelerde, hizli,
rahat ve ucuz bir sekilde taginabilmistir. Hava yolculugu, gezginlerin hacmini art1 ve

paket tur endiistrisinin gelisme gostermesini saglamigtir.

NTA Today'e gore (National Tour Associations, 1989), 1982 tarihli Otobiis
Diizenleme Reformu Yasasi (Bus Regulatory Reform Act), eyaletler arasit motor
tagimaciligini diizenlemek i¢in komisyoncularin, Eyaletler Aras1 Ticaret Komisyonu
(ICC) araciligiyla lisanslanmasi ihtiyacini ortadan kaldirarak grup tur enddistrisini
tamamen serbestlestirmistir. Yasanin ylrirlige girmesinden hemen sonra, grup
seyahati hi¢ beklenmedik oranlarda biiyiime gostermeye baslamis; daha sonrasinda ise

bir¢ok yeni tur sirketi agilmistir.

Paket turlar temel hizmetlerinin haricinde turistlere rehberlik hizmeti, eglence faaliyeti
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ve gece turlar1 gibi hizmetler de sunmaktadir. Zenginler ve ¢ok cocuklu ailelerin yani
sira daha cok sabit gelir diizeyine sahip, orta yash bireylerce tercih edilmektedir (Ugoz,
2012).

Paket turlarin &zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Yale, 1995; Can, 2006; Ugdz,
2012);

e Paket turlar, tiiketilmeden 6nce denenemez. Satin alindiginda da aninda tiiketilmesi
gereken bir lirtindiir.

e Paket turlar, ihtiyaglara dayali degil, istege bagli gergeklesmektedir.

e Paket turlar ¢ok ¢esitlidir. Her tiiketicinin tercihine bagl ¢esitlilik gostermektedir.

e Paket turlar her seyin dahil oldugu tek bir fiyatta satildigindan tiiketici tek tek
fiyatlandirmalar1 bilmeyebilir.

e Konaklama ve ulagimi kapsayan normal paket turlar ve bunlarin haricindeki
hizmetleri (eglence, rehberlik, animasyon vb.) kapsayan kapsamli paket turlar

bulunmaktadir.
2.1.2. Paket Turlarmm Tercih Edilme Nedenleri

Onceden  belirlenmis  maliyet, yolcunun giderlerinin  ¢ogunu  &nceden
biitcelendirmesini saglamaktadir. Paket turun temel avantaj1 kolayliktir. Paket turlarin
tercih edilme nedenleri {i¢ boyutta ele alinmaktadir. Bunlar; tiiketiciler, tur operatorleri

ve diger ilgili isletmeler agisindan seklinde siralanmaktadir (Kozak vd., 2018);

o Tiiketiciler agisindan tercih edilme nedenleri; her sey dahil oldugundan dolay1 tek
fiyat ~ O0denmesi,  O0demelerdeki  kolayliklar,  rehberlik  hizmetlerinden
faydalanilabilmesi, programin kesin olarak gerceklesecek olmasi vb. seklindedir.

e Tur operatorleri agisindan tercih edilme nedenleri; turistlerin ddemeyi pesin
gerceklestiriyor olmasi, diger hizmet birimlerinden reklam destegi alabilmesi, bir
katalog araciligiyla birden ¢ok tur satis1 yapabilmesi vb. seklinde siralanmaktadir.

e Diger ilgili isletmeler acisindan tercih edilme nedenleri ise; isletmelerin
verimliliginin artmasina katki saglamasi, tiim isletmelere yeni pazar yaratabilmesi,

iilkelerin tanitimina katki saglamasidir.

Ross (1975), paket tur satin alan tiiketicilerin genel anlamda kolayliga sahip olmas1 ve
ekonomik olmasi en sik ifade edilen tercih edilme nedenleri oldugunu belirtmistir.

Tiketiciler normalde paket turlarin konfor, manzara ve deneyimli tur rehberlerinin
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olabildigince bir arada en iyi yontem olmasim1 beklemektedirler (Duke ve Persia,
1993). Enoch (1996), bir paket turun, turistlerin belirli bir donemde bir seyahatte en
fazla sayida yeri ziyaret etmelerinin, garip kiiltiirleri olan uzak {ilkelere nispeten
giivenli bir sekilde seyahat etmelerinin, giivenilir olmayan tagimaciligin énlenmesi
icin rasyonel ve etkili bir yol oldugunu belirtmistir, dahasi, ayn1 hedefe bireysel bir
yolculuk yapmaktan genellikle daha ucuzdur. Planlama ve kalkis tarihlerinin belirli
olmasi, ekonomik fiyatlandirma, arkadas onerileri, 6zel etkinlik ve deneyim arzusu ile
turistler paket turlara katilim gostererek kelimenin tam anlamiyla arkalarina yaslanip
gezilerinin tadin1 ¢ikarabilmektedirler (Cohen, 1972; Middleton, 1991; Hsieh, O'Leary
ve Morrison, 1992, 1994; Liberson, 1994).

Kisisel gilivenlik, paket tur satin almanin bir baska 6nemli nedenidir. Paket turlara
katilan turistler, gilivenlik hissi ve birbirlerini tanimanin kolayligindan
faydalanabilmektedir (Quiroga, 1990). Mok ve Armstrong (1995), Wong ve Lau
(2001) Hong Kong turistlerinin grup halinde seyahat etmeyi sevdiklerini, ¢iinkii bu
giivenlik ve asinalik hissi yarattigini1 ve algilanan riski azaltmada araci oldugunu

belirtmisglerdir.
2.1.3. Paket Tur Cesitleri

Paket turlar, niteliklerine gore, konaklama sekline gore ve seyahat amaglarina gore

paket turlar olarak 3’e ayrilmaktadir (Colakoglu vd., 2010);

Tablo 2.2. Paket Tur Cesitleri

Niteliklerine Gore Paket Turlar Konaklama Sekline Gore | Seyahat Amaclarina Gdore
Paket Turlar Paket Turlar
= Bagimsiz Turlar =Sejur =Dinlenme
=Gozetimli & Karsilayicili Turlar =Itinerant (Gezgin- | = Manzara
* Yonetilen Turlar Seyyah) = Ogrenme
v'Eslikli Turlar = Kruvaziyer = Dini ve Etnik
v'Rehberli Turlar = Seriiven
= Ozel Paket Turlari = Ekolojik
= Spor ve Rekreasyon
= Ozel ilgi Turlar1
» Ozel Ihtiyaglara Yonelik
Turlar

Kaynak: Colakoglu vd., 2010
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2.1.3.1. Niteliklerine gore paket turlar

Niteliklerine gdre bagimsiz, gdzetimli, yonetilen turlar ve 6zel paket turlar seklinde

siralanmaktadir.
2.1.3.1.1. Bagimsiz turlar

Kisilerin, bireysel, arkadaslar1 veya aileleri ile birlikte kiiclik gruplar seklinde
gerceklestirdikleri; temelindeki ulasim, konaklama ve belirli glizergah programlarinin
bilindigi ancak giin i¢erisindeki programin kisiye ait oldugu turlardir. Turu temsilen
bir kisi veya bir turist rehberi bulunmamaktadir. Temel programlarin ayarlanmasinda
acenteler ve tur operatorleri yardimei olurken, giin igerisindeki program kisilerin kendi

sorumlulugunda olmaktadir (Ahipasaoglu, 2001).
2.1.3.1.2. Gozetimli turlar

Tur grubunun basinda bir gozetimcinin bulundugu; goézetimcinin turun tim
programina hakim oldugu ve siirekli veya belirli zaman araliklarinda grup ile bulusup,
gruba yardimeci oldugu; daha c¢ok dinlenme amaglhi katilim gosteren bireylerin
bulundugu turlardir (Ahipasaoglu, 2001; Erbas, 2011). Cogunlukla tur i¢in tek otel ve
tek bolge tercih edilmekte ve tur boyunca o otelden yararlanilmaktadir. Daha uygun

ve yar1 esnek olmasi bakimindan avantaj saglamaktadir.
2.1.3.1.3. Yonetilen turlar

Esnekligi ¢cok az olan, biitlin tur ¢esitleri icerisinde en fazla ayrintiya sahip olan tur
cesididir. Bu tur ¢esidinde, tur katilimcilarina ulasim, konaklama, yeme-igme
hizmetleri, transferler ve ¢evre gezileri tam program seklinde sunulmaktadir. Kiiltiir
turizmi agirhikhidir; eslikli ve rehberli turlar olarak iki sekilde gerceklestirilmektedir
(Ahipasaoglu, 2001; I¢6z, 2003).

Eslikli turlar; tur operatorii ya da seyahat acentesi tarafindan gorevlendirilen bir kisinin
turun bagladigr andan bitimine kadar bulundugu ve bu kisinin gidilen {ilkenin yerel
dilini ve kiiltiiriinii bilmesi bakimindan her konuda gruba yardimei oldugu turlardir.
Daha planli ve programli hareket etmek isteyen tur gruplar tarafindan 6zellikle tercih
edilmektedir. Personel, ucaga binis islemleri, pasaport, konaklama vb. turun her
asamasinda eslik etmektedir ve gruba kendilerinin daha giivende ve rahat
hissetmelerini  saglamaktadir.  Genelde  yurtdisima  diizenlenen  turlarda

rastlanilmaktadir (Ahipasaoglu, 2001).
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Rehberli turlar; turistin gittigi tilkede tur boyunca turistlere bilgi aktarimi ve tanitimin
bir rehber tarafindan saglandigi tur ¢esididir. Rehberli turlarda acenteyi temsilen bir
kisi bulunmamaktadir, bu durumlarda rehber, temsilcinin gorevlerini de yerine
getirmektedir. Bazi {ilkelerde yasa geregi turun basinda profesyonel bir turist

rehberinin bulunmasi mecburidir (Ahipasaoglu, 2001; Colakoglu vd., 2010).
2.1.3.1.4. Ozel paket turlar

Ozel kesimlere hitap ettigi, her kesim tarafindan tercih edilmedigi, katilimin ise belli
kosullara dayandigi tur c¢esididir. Kapali gruplar olarak da bilinmektedir. Tegvik,
toplant1 ve 6zel ilgi turlar bu tur ¢esitlerine 6rnek olarak verilebilmektedir (Colakoglu

vd., 2010).

2.1.3.2. Konaklama sekline gore paket turlar

Sejur, itinerant ve kruvaziyer paket tur olmak iizere 3 gruba ayrilmaktadir.
2.1.3.2.1. Sejur Paket tur

Konaklamanin agirlikli oldugu uzun turlardir. Yaz sezonunda ve deniz, kum, giines

iceren tatil bolgelerine yonelik olarak diizenlenmektedir (Misirli, 2015).
2.1.3.2.2. Itinerant paket tur

Belirli bir glizergahin bulundugu ve o giizergah boyunca yer alan kiiltiir ve din agirliklh

turistik ¢ekiciliklerin gézlendigi tur ¢esididir (Misirl, 2015).
2.1.3.2.3. Kruvaziyer paket tur

Geminin tasgima amacindan ziyade, misafirlerin agirlanip bos zamanlarin
degerlendirildigi, belirli bir licret karsiliginda seyahatin gerceklestirildigi tur ¢esididir
(Wild ve Dearing, 2000). Gemi igerisinde kapsamli bir konaklama, yeme i¢me,

eglence, saglik hizmetleri sunulmaktadir (Incekara ve Yilmaz, 2002).
2.1.3.3. Seyahat amaglarina gore paket turlar

Dinlenme, manzara, 6grenme, dini ve etnik, seriiven, ekolojik, spor ve rekreasyon,

0zel ilgi ve Ozel ihtiyaglara yonelik turlar olarak dokuz gruba ayrilmaktadir.
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2.1.3.1.1. Dinlenme turlar

Temel amag genel anlamda rahatlama ve dinlenmedir. Aligveris ve diger rekreasyonel
faaliyetler de bulunabilir ancak siirhi sekilde gerceklesmektedir (Colakoglu vd.,
2010).

2.1.3.1.2. Manzara turlar

Rehberli turlarda uygulanan ve daha c¢ok otobiis ya da tren ulagiminin kullanildigs,
essiz giizellikteki manzaralar1 gérmek isteyen turistler tarafindan popiilerlesen

alternatif turizm ¢esididir (Dinger vd., 2015).
2.1.3.1.3. Ogrenme turlar

Turlar, katilimcilara yeni deneyimler ve 6grenme avantaji kazandirsa da ozellikle
kiiltiir, bilim ve tarih amagli seyahat edenler de bulunmaktadir (Dinger vd., 2015).
Arkeolojik kazi alanlarin1 gezme, bir yorenin flora ve faunasimi 6grenme amagh

yapilan geziler bu tiir turlara 6rnek olarak gosterilmektedir (Albustanlioglu, 2009:17).
2.1.3.1.4. Dini ve etnik turlar

Turistlerin seyahat etme amaglarindan birisi de dini inangtir. Turizm olgusu igerisinde
kutsal yerlere turistlerin yaptig1 ziyaretler inan¢ turizmi kapsaminda

degerlendirilmektedir (Sargin, 2006).

Etnik turlar ise bir bolgedeki ortak bir dil, din, kiiltiir ve tarihi paylasan, farkli sosyo-
kiiltiirel insanlar1 tanima amaglayan seyahatler seklinde tanimlanmaktadir (Jamontaite

ve Akova, 2016: 36).
2.1.3.1.5. Seriiven turlan

Tatilleri esnasinda farkl: seriiven arayan insanlar i¢in diizenlenen turlardir. Afrika’da
safari ve Amazon ormanlarinda yolculuk bu gruba 6rnek olarak gdsterilmektedir

(Colakoglu vd., 2010).
2.1.3.1.6. Ekolojik turlar

Turistlere farkli ekolojik sistemleri kesfetme ve vahsi hayati dogal ortaminda
gozlemleme olanagi saglayan bu tur grubu, toplumsal amag giittiiglinden sorumlu,
dogal ¢evrenin korunmasi agisindan ise bilingli bir yaklasima sahiptir (Colakoglu vd.,

2010; Kogan, 2012: 71).
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2.1.3.1.7. Spor ve rekreasyon turlari

Spor faaliyetlerine katilmak veya faaliyetleri izlemek amaciyla gerceklestirilen
turlardir (Dinger vd., 2015). Turistlere yonelik golf, tenis, yliriiylis turlar1 ya da
rekreasyonel seyahat imkani sunulmaktadir (Colakoglu vd., 2010).

2.1.3.1.8. Ozel ilgi turlar

Turistlerin  &zel ilgi alanlarma goére diizenlenen turlardir. Onemli bir pazar
potansiyelini olusturmaktadir. Pizza severler i¢in Italya Napoli turu ya da kus izleme
amagh Cin turlart 6rnek gosterilebilmektedir (Kiigiikaslan, 2009; Colakoglu vd.,
2017).

2.1.3.1.9. Ozel ihtiyaclara yonelik turlar

Fiziksel engeli bulunan kisilerin, kendi baslarina seyahat edebilen kisilerden farklari
bulunmaktadir. Otel odalarinda veya ara¢ inme/binme esnasinda 6zel diizenlemelere
ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu pazara yénelik 6zel tur paketleri sunulmaktadir (I¢oz,

2003).
2.2. Etik Kavram

Bu boliimde etik kavram ve iligkili kavramlarin tanimina, tarihsel siiregte nasil gelisim
gosterdigine, etik tiirleri ve arastirmanin temelini olusturan etik-etik dis1 davranislara
yer verilmistir. Ayrica tiiketicilerin etik dis1 davraniglarina neden olan faktorlere, etik

dis1 davranislarin etkilerine ve turizmdeki etik dis1 davraniglara yer verilmistir.
2.2.1. Etik Kavraminin Tanim

Temeli ¢ok eskilere uzanan etik ve etigi iceren is uygulamalari, 6diil ve tesviklere de
konu olmus, gliniimiizde ise en ¢ok konusulan ve {izerinde tartisilan konular haline
gelmistir (Glimis, 1996:29). Etik kelimesi Yunanca “ethos” sdzciiglinden tiiretilmistir
(Sokmen, 2016). Terimin tore, gelenek, gorenek, aliskanlik; karakter ve kisinin
memleketi, esas yurdu olmak iizere {i¢ farkli anlam1 bulunmaktadir (Bodur, 2017).
Birgok dilde aym kokendedir; Almanca’da “ethik”, Ingilizce’de “ethics” ve
Fransizca’da “ethique” ornek olarak gosterilebilir (Keklik, 1996: 240). Tiirk¢e’de etik
terimi ahlaki anlamda kullanilmaktadir, ¢esitli mesleklerde kisilerin uymasi veya

gerceklestirmemesi gereken davraniglarin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Tiirk Dil
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Kurumu Sozliikleri, 2020).
Etik kavraminin birden ¢ok tanim1 bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir;

e Etik, birey i¢in neyin dogru oldugunu, bireyin nasil davranmasi gerektigini
aciklayan kurallar biitiiniidiir (Giil, 2006).

e Bireylerin dogru/yanlis, iyi/kotii davraniglari ile ilgilenen felsefe alamidir
(Moore, 2004: 2).

e Kisinin takindig1 ahlaki tutumlarin altinda yatan yargilar1 ele alan felsefe
dalidir (Nuttall, 2011: 15).

e Ahlak kavramimin bilimsel bir bigimde aciklanmasini saglayan, toplumun
degerlerini, yasam bic¢imlerini agiklayip felsefi ¢ikarimlarda bulunabilen bir
disiplindir (Koylii, 2006).

e Kisilerin eylemlerini kendilerinin diizenledigi ilkeler serisidir (Popkin ve
Stroll, 1986: 2).

e Kisilerin birbirleriyle veya toplumda kurdugu iligkiler ile ortaya ¢ikan, hangi
ahlaki olarak neyin iyi veya kotii olduguna dair degerleri arastiran bir disiplin
dalidir (Cerrah ve Semiz, 2000:25).

e Bireyin neyi yapip yapmamasi konusunda tavsiyelerde bulunan degerler olarak
ifade edilmektedir (Svara, 2007:7).

Etik anlamda sorgulanacak durumlarin ¢éziimiinde yazili kurallara dayanan kurulu bir
sistem bulunmadigindan, isletmeler yanlis yapilmasini veya sorunlarin ortaya
citkmasmi gbéze almaktansa alternatif yollara bagvurmaktadir. Kurumlar, etik
davraniglar ile ilgili politikalar gelistirmeye baslamiglardir. Etik standartlar ise
zamanla hem ulusal hem de uluslararasi alanlarda olusmaya baslamistir. Bu standartlar
toplum ahlakinin genel bir gostergesi olmasindan dolay1 sadece etik kod yazmak

yeterli olmayip, uyulmadigi zaman olusacak eylemler de gerceklestirilmelidir (Silva,
1980:12).

Yapilan bu tamimlamalardan yola ¢ikarak etik; ge¢mis, simdi ve gelecekte bireylerin
1yi veya kotii, dogru veya yanlis olarak degerlendirilen davraniglarin, ayn1 zamanda
diinyanin da her yerinde gecerli olan ilke ve kurallarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir

(Yatkin, 2008).
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2.2.2. Etik ile Tlgili Diger Kavramlar

Literatiir incelendiginde etik kavraminin daha iyi algilanabilmesi i¢in dort kavram ile
iliskisinin iizerinde duruldugu goriilmiistiir, bunlar; etik ile ahlak, etik ile yasa, etik ile

sosyal sorumluluk, etik ile degerdir.
2.2.2.1. Ahlak

Etik ve ahlak kavramlari giinlik hayatta birbirileri ile sik¢a karigtirilmaktadir.
Birbirleri ile baglantili olan bu iki kavramda anlam ve kapsam bakimindan belirgin
farklar bulunmaktadir. Bilimsel ¢alismalarda da etigin; ahlak ve tore kelimeleriyle
ayni anlamlarda kullanildig1 goriilmiistiir. Bu iki kavramin ortak 6zelligi; kisilerin
birbirleri ile olan iliskilerinin diizenlenmesinde yararlanilan davranig ilkelerini ve
kurallarim1 kapsamasidir (Akarsu, 1997:5). Dogru olan davranisin ne oldugu ile
ilgilenen iki kavramda, genislik-darlik, kuram ve uygulamada belirgin farklar s6z
konusudur. Kaynagi Arapga olan ahlak kelimesi, yaradilistan gelen huy anlamina
gelmekte, zamanla ise bireyin sosyal degerleri anlamina gelerek degisime ugramis ve
Tiirk¢ede kullanilmaya baslanmistir (Kogberber, 2008: 66). Etik genel geger bir anlam
tasirken, ahlak ise nispeten goreceli, toplumdan topluma degiskenlik gdsteren nitelige
sahiptir (Gok, 2008: 8). Ahlak, belirli bireylerce bir donemde kabul edilmis ve gelenek
haline gelmis, yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler seklinde diizenlenen ve bunlara

uyulmasi beklenen kurallar ve ilkelerin tamamidir (Cevizci, 2002).
2.2.2.2. Yasa

Yasa, insan davraniglarini diizenlemek igin olusturulan, belirli davranislarin serbest
veya smirlt olmasmi diizenleyen resmi kurallardir (Giiney, 1998). Etik ve yasa

arasindaki farklar Tablo 2.3.’te gosterilmistir (Horner, 2003);

Tablo 2.3. Yasa ve Etik Arasindaki Farklar

Yasa Etik

Hiikiimet tarafindan tanimlanir. Birey ve topluluk tarafindan tanimlanir

Adalet ve esitlik kavramlarina dayalidir. | "Iyi", degerli veya anlamli bir hayat:
nasil tanimladigimiza dayalidir

Karmasik sorunlarin ¢6ziimii i¢in resmi | Karmasik sorunlarin ¢éziimii i¢in resmi
kurallardan olusur. olmayan ydnergelerden olusur
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Tekdiizedir. Bazen tekdiizelik; cesitlilige saygilidir

Zorlayic1  (gorevi kotiiye kullanma | Zorlayici olmayan ("vicdani hiikiimler")
cezalar)

Diizenleyici otoriteler ve mahkemeler | Standartlar ve uyarilar
tarafindan uygulanan hukuk kurallar1

Uymak zorunludur. Uyulmasi istenir.

Tablo 2.3. (devam) Yasa ve Etik Arasindaki Farklar
Kaynak: Horner, 2003
2.2.2.3. Sosyal sorumluluk

Sosyal sorumluluk, isletmenin karar alma asamasinda dis ¢evrenin dikkate alinmasi
gerektigini vurgulamakta, isletmenin ekonomik ve hukuki kosullara, 6rgiit i¢i ve orgiit
dis1 gruplarin beklentilerine ve is etigine uygun ¢aligma stratejisinin giidiilmesini ifade
etmektedir (Glimiis, 1996). Toplumun ekonomik ve insan kaynaklar1 konusunda agik
bir durus sergileme ve bu kaynaklar1 sadece 6zel sahis ve sirketler yararina degil, genis
kapsamli sosyal kazanimlari i¢in de kullanma istekliligi sosyal sorumluluk olarak ifade
edilmektedir (Hatcher, 2002:97). Boone ve Kurtz’a gore isletmelerin sosyal
sorumlulugu; faaliyetlerin iiretimden tliketime her asamada yiiriitiilmesinden dolay1
isletmelerin toplum {izerindeki zararli etkilerini smirlandiracak, sirketi toplumun
refahina katkida bulunmaya zorlayacak politika, prosediir ve eylemler benimsemesi
ve bunu ongoérmesidir (Boone ve Kurtz, 1992). Sosyal sorumluluk, uzun vadede
sirketlerin, yasal ve ekonomik hedeflerinin 6tesinde daha iyi bir topluma ulagmak i¢in
yukiimliliiklerini yerine getirmesinin sonucu olarak da ortaya ¢ikacaktir (Robbins,
1994: 123). Yani, sosyal sorumluluk, bir kurumun/kurulusun hem toplumun sosyal
refahin1 hem de kendi ¢ikarlarini koruma ve artirma gorevi olarak kabul edilmektedir

(Bartol ve Martin, 1991:115).
2.2.2.4. Kiiltiir

Kiiltiir, tanimlanmasi zor bir terimdir. On ciltlik “Encyclopedia of Language and
Linguistics”de yazan Apte (1994: 2001) sorunu su sekilde ozetlemistir: “Kiiltiirii
yeterince tanimlamaya yoOnelik asirlik cabalara ragmen, 1990'larin baslarinda
antropologlar arasinda kiiltiirtin dogas1 konusunda bir anlagsmaya varilmamisti.”

Kiiltiir, kavramin tanimlanmasinin zor olmasiin yani sira sosyoloji, psikoloji,
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antropoloji gibi konusu insan olan bir¢ok bilim dalinda arastirma konusu olmasi1 ve
kapsaminin da genis olmasi sebebiyle karmasik da bir olgudur (Reisinger ve Turner,
2003: 4). Bu zorlugun bir 6rnegi olarak, antropolog Kroeber ve Kluckhohn, kiiltiir
kavramlarii ve tanimlarini elestirel olarak gozden gegirmisler ve farkli tanimlarin bir
listesini derlemislerdir; “Kiiltlir: Kavramlarin ve Tanimlarin Elestirisi (1952) isimli
derlemede 164 farkli kiiltiir tanimina yer vermislerdir (Aydin, 2007). Kiiltiir duragan
olmadigi, siirekli gelistigi (Solomon, 2006: 543) ve eski ve yeni Kkiiltiirleri

biitiinlestirdigi i¢cin bu sorun giiniimiize kadar devam etmistir.

Etik ile dogrudan iligkili olan kiiltiir kavrami, bir toplumdaki bireylerin birbiriyle
paylasabildigi her seyi kapsamaktadir (Robbins, Bergman ve Coulter, 2002; Certo,
1997). Kiiltiir, insanlarin duygu, diisiince ve davranislarini etkilemektedir. Birey,
kiiltiirden edindiklerini, i¢inde bulundugu durumun sartlarina gore belirtmektedir
(Robbins ve Coulter, 2009). Bir diger tanima gore ise kiiltiir; insan gruplarimin
benzersiz basarimlarini temsil eden semboller araciligiyla elde edilen ve aktarilan agik
ve Ortlilii davranis kaliplarint igermektedir; kiiltiiriin temel dogasini tarih ve ilgili
degerlerden tiiretilen ve secilen gelenek fikirleri olusturmaktadir (Truong ve King,

2005).
2.2.3. Etik Tirleri

Etik, kronolojik olarak siniflandirilabildigi gibi, etigin farkli kriterlere gore
siniflandirmalar1 da mevecuttur. Islevi agisindan betimleyici, normatif ve meta-etik
(Cevizei, 2002); tarihsel gelisim acisindan klasik, modern, post modern (Bauman,
2011; Cevizci, 2002, 2015); kisiler (Aristoteles, Kant vb.) veya medeniyetler a¢isindan
(Yunan, Roma vb.) (Cevizci, 2002) olarak da siniflandirilmaktadir. Islevi agisindan

s0z konusu etik tiirleri sirastyla agiklanmistir;
2.2.3.1. Betimleyici etik yaklasim

Kurallar1 belirlemekten ¢ok insan davranisinin gézlemlenmesi ve sonuglarinin ortaya
konmasimin hakim oldugu anlayis olan betimleyici etikte, ahlak alaninin bilimsel
dogas1 aciklanmaya calisilmistir. Insanlarin ahlaki diisiince ve goriisleri, inanglari
hakkinda kanitlanabilir bilgilerden olusan ifadeler i¢in de gecerlidir (Kavi ve Kogak,
2013: 6). Betimleyici etik yargilari, dogru veya yanlis1 gosterebilen olgusal yargilar
icermektedir (Cevizci, 2015: 38). Bir grubu veya gelenegi etik standartlara veya

ilkelere dayali olarak agiklamaya ve bir topluma ait kisi veya geleneklerin ahlaki
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yonlerini ele almaya c¢alisan bu kavramda, insanlarin mevcut durumda nasil davrandigi

ve neden bu sekilde davrandigi tizerinde durulmaktadir (Kiigiikoglu, 2012).
2.2.3.2. Normatif etik yaklasimi

Normatif kelimesi, norm’dan gelmektedir. Norm, yargilama ve buna bagli olarak
degerlendirmelerin yapildigi bir kriter ve uyulmasinin gerektigi kurallar seklinde
tanimlanmaktadir (Kavi ve Kogak, 2013: 7). Normatif etikte insanlarin nasil
davranmasi gerektigi tizerinde durulmaktadir (Kiigiikoglu, 2012). Cevizci’ye (2002)
gbre normatif etik, kural koyandir ¢linkii “iyi’nin ve “k&tii’niin sebeplerinin ortaya
konulmasina dayanmaktadir. Kisileri ahlaki olarak iyi kilan seylerin ortaya
cikarilmasini  saglamakta, nasil yasanmasi1 gerektigi konusunda kisileri
bilgilendirmekte ve bu konuda ortaya ¢ikan ahlaki ilkeleri aragtirmaktadirlar. Normatif
etikte ahlaki davranisin tek bir davranisa veya kurala bagli olup olmadigi

arastirilmaktadir (Kozak ve Nergiz, 2016: 7).
2.2.3.3. Metaetik yaklasim

Metaetik, normatif etigi varsayar ve normatif etiin iizerinde durdugu ilkeleri ve
kavramlar analiz eder ve kavramlarin ilgili oldugu yargilarla nasil bir iligkisi oldugunu
irdelemektedir (Kilig, 1992). Bu yaklasimda en Onemli 6zellik; analiz etmektir
(Cevizci, 2002). Onemli olan hangi eylemin dogru veya yanlis, iyi veya kétii oldugu
degil, iyi-kotii, dogru-yanlisin ne demek oldugudur (Kozak ve Nergiz, 2016: 38).
Eylemlere anlam yiiklenmesi ile ilgili teorik konular {izerinde durulmaktadir. “Neden
1yi?” veya “bir eyleme iyi veya kotii derken aslinda ne demek istiyoruz?” gibi sorulara

cevap aramaktadir (Karadz, 2000: 2).
2.2.4. Etik Teorileri

Etik yazininda temelde teleoloji ve deontoloji olarak iki ekol iizerinde odaklanilsa da
bireylerin davranislarinin etik olarak degerlendirilmesinin tam ve etkili bir sekilde

anlagilabilmesi i¢in dort teori ¢alisma kapsaminda ele alinmastir.
2.2.4.1. Teleoloji (sonugsalcihik/ faydacilik)

Teleoloji sozciigili, Yunanca'da "sonug¢" anlamina gelen "telos" ve “bilim” anlamina
gelen “logos” sozciiklerinden tliremistir. Ahlaki sorumluluklardan olusan teleoloji,
elde edilen sonucun iyi ya da istenen sonug¢ olmasi ile ilgilenmektedir. Teleolojik

teoriler, 1yl veya kotiiden bagimsiz bir sekilde gergeklestirilen davranisin etik olarak
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dogrulugu konusundaki temel standartlar1 ortaya koymaktadir (Karakas, 2002:11).
Teleolojik  yaklasimlar, eylemleri  sonuglarina  bakarak  ahlaki  olarak
degerlendirmektedir (dogru eylemler dogrudur, ¢iinkii iyi sonuglara sahip olma
egilimindelerdir, yanlis eylemler yanlistir, ¢linkii kotii sonuglara sahip olma
egilimindelerdir. Bu nedenle teleologlar i¢in, sonuglarin iyi ya da kotii olarak
degerlendirilmesi, dogru hareket normlarmin c¢ikarilmasi i¢in  Onkosullar

saglamaktadir (Macdonald ve Dudley, 1994).

Teleolojik teorilerin en iyi bilinen 6rnegi olan faydacilik, biitiin ahlaksal eylemlerin
temelinde yatan psikolojik bazi etken ve olgulardan hareket etmekte, ahlaksal bir
eylemin degerini, eylemin yarari ile 6lgmektedir (Ozlem, 2001). Faydaciligin temel
tezinde, soyutlama, yiizeysel sonu¢ ve mutlaklastirilmis ilkelerden uzak durma, akilei
diistinceden ziyade deneyci diisiinceyi esas olarak alma fikirleri yer almaktadir (James,
2003:30). Sofistlerin erdem anlayis1 ve haz ve hazza dayali olan mutluluk anlayisindan
etkilendigi bilinen faydaciligin kurucusu Jeremy Bentham’dir; James Mill ve John
Stuart Mill’in de yaklasimin gelismesinde onemli katkilar1 bulunmaktadir (Giiven,
2014). Bentham, doganin tiim insanlig1 aci1 ve seving olarak iki otoriteye tabi
tuttugundan ve yapilmasi gerekenin ne oldugunu ve neyin yapilacaginin
belirlenmesinde yol gosterici olarak bu iki otoritenin oldugunu belirtmistir (Cilingir,
2014: 84). Eylemlerin sonuglari ile ilgilenen faydacilik yaklagimi, zarar veren
eylemlerin kotii ve oldugu ve onlardan uzaklasilmasi gerektigi; faydali sonuglar ortaya
cikar ise de dogru davranislar oldugunu ileri stirmektedir (Stroll vd., 2014: 40).
Faydacilikta elde edilmeye deger tek sey mutluluk olup bu yaklasim, herkesin
mutlulugu ile ilgilenmektedir. En biiylik mutluluk ise en fazla sayida insanin mutlu
olmasiyla gerceklesecektir (Giiven, 2014). Yaklasimin temelinde, eylemler mutluluk
getiriyorsa dogrudur, mutsuzluk getiriyorsa yanlistir fikri yatmaktadir (Billington,
1997:172).

Teleolojik teoride eylemler, sadece haz getiren veya haz getirmesi amaglanan bir
eylem ise dogruluguna inanilmaktadir. Haz, mutluluk saglamakta ve genel olarak
bedensel haz seklinde anlasilmaktadir. Insanlar, acidan kagip hazza yonelen varliklar
oldugundan insanlarin eylemlerinin nihai amacinda bedensel haz bulunmaktadir
(Ozlem, 2004). Teleolojik teorilerin bir diger yaklasimi olan egoizm ise kisisel ve

kisisel olmayan egoizm olarak ikiye ayrilmistir. Kisisel egoistler, Oncelikle
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kendilerinin uzun vadeli ¢ikarlarin1 6nde tutmakta ve baskalarinin ne yapmasi
gerektigi konusunda sessiz kalmaktalardir. Kisisel olmayan egoistler, herkesin
kendilerinin uzun vadeli c¢ikarlarina dikkat etmesi ve kollamasi gerektigine

inanmaktalardir (Arslan, 2012: 28-29).
2.2.4.2. Deontoloji (sonugsalci olmayan/ haklar teorisi)

Kant’in ahlak teorisi olarak bilinen deontolojide, belli olan bazi seyler sonuglarina
bakilmaksizin insanlar iizerinde ahlaki olarak baglayicidir. Kant, ahlakin temelini
herkes i¢in degismeyecek bir seyin olusturmasi gerektigini ifade etmistir (Arslan,
2012: 24). Degerlerin hayata gecirilmesinin goézetildigi anlayisa sahip olup, odev,
yasa, kural ve ilke gibi kavramlar yaklagimin anahtar kavramlarini olusturmaktadir
(Usta, 2011: 44). Ahlakin temelinde 6devin yerlestirildigi yaklasimda sorumlu bir
varlik olarak insanlarin yerine getirmek ile yiikiimlii oldugu 6devlerinin oldugu

diisiincesiyle hareket edilmektedir (Cevizci, 2002: 16).

Deontolojik teori, eylemlerin ortaya ¢ikarmis oldugu sonuglarin aksine dogru eylemler
problemi iizerinde yogunlagsmakta olup bu teoride eylemlerin dogru veya yanlis
olmasiin, eylemlerin sonuglarindan bagimsiz bir sekilde, onun bazi 6dev veya
kurallarin1 yerine getirip getirmemesi tarafindan belirlendigi ifade edilmektedir
(Cevizci, 2002). Deontolojik teoriye gore, ahlaki degerler ve ilkeler kisiye
kazandirilmis ise kisi karar verme asamasinda bunlara dayanarak karar verecektir ve
teoride, eylemin ahlaksal degeri, sonucundan ziyade eylemin arkasindaki maksada

baglidir (Usta, 2011: 44):
2.2.4.3. Idealizm ve gorecelilik

Forsyth (1980), ahlaki diisiincenin temelinde bulunan iki boyutunu tartigmistir; ilk
boyutu idealizmdir. idealizm, kisinin baskalarmin refah durumu ile ilgilenmesini
kapsamaktadir. Insanlari, birbirini dislayan dort kapsamli ahlaki felsefeden birine
siiflandirmak i¢in bir kategori gelistirmistir; bu kategoriler, idealizm veya ahlaki
yargilarda bulunurken baskalarina zarar vermekten kacinma egilimi veya ahlaki
yargilarda bulunurken evrensel ahlaki kurallar1 g6z ardi1 etme egilimi gibi iki ortogonal
boyutu ikiye ayirarak ve caprazlayarak yaratilmistir (bkz. Tablo 2.4.). Gorelilik ve
idealizmi ikiye bolen bir taksonomide gecen Forsyth, insanlarin ahlaki yargilarda
bulunurken her iki egilimi de sergiledigini varsaymaktadir (Forsyth, Nye ve Kelley,
1988).
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Tablo 2.4. Forsyth'in Kisisel Ahlaki Felsefeleri Taksonomisi

Yiiksek Diisiik
Yiiksek Durumsalcilar Mutlakiyetciler
Idealizm —— —
e Ahlaki kurallar1 reddeder. ¢ Mumkunﬁ) lan en iyi
e Her durumda her eylemin 23?;?:; e ZaahTair;
bireysel yargilama analizine kurallara  uyarak
tabii tutulmasini1 savunur. o ..
e Gorelidir elde edilebilecegini
e Idealist siiphecidir . \[/)aercs)i}[/glrcl)jik
Diisiik Oznelciler Istisnacilar
Idealizm -
e Evrensel ahlaki ilkelerden * N
ziyade kisisel degerlere ve mutla}< Iiklarn
bakis agisina dayal katiliy,
degerlendirmelere yargilamalarinda
dayalidr. esas al}nlr ancak
e Etik egoist pragmatik olarak bu
standartlarin
istisnalaria agiktir.
e Teleolojik; faydaci

Kaynak: Forsyth, 1980

Genel olarak, idealizm, belirli dogal yasalarin 6zilinde var olan iyiligini ve durumsal
aciliyete ragmen baskalarina zarar vermemeye olan bagliligint ayn1 anda vurgulayan
kisisel bir etiktir. Bu goriise gore idealistler, "istenen sonuglarin ‘dogru’ eylemle her
zaman elde edilebilecegi” inanciyla ahlaki yargilarda bulunurlar (Forsyth, 1980: 176);
idealistler, bagkalarinin refah1 konusundaki artan endiseleri nedeniyle, karisik
sonuglar1 olan ahlaki tercihleri reddederler. Idealistler "kisinin baskalarmna zarar
vermekten daima ka¢inmasi gerektiginde 1srar ederken, idealist olmayanlar
[pragmatistler] zararin bazen iyiyi lretmek icin gerekli olacagini varsayarlar"; bu
nedenle idealistler, riskler ne kadar kiiciik olursa olsun, "Bir bagkasina yonelik riskler
asla tolere edilmemelidir" gibi ifadelerle hemfikir olma egilimindedir (Forsyth vd.,
1988: 244).

Kararlarin sonuglariyla ilgili olan idealizmin aksine, gorelilik, evrensel ahlaki
kurallarin ahlaki karar verme siirecine uygulanabilirligi ile ilgilidir. Relativistler,
standartlastirilmis herhangi bir etik koda sik1 sikiya bagli kalmaktan elde edilen kisisel

kazanglar1 géz ardi etme egilimindedir. Relativistler, evrensel ahlaki kurallari
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reddederler ¢iinkii "istisnai ahlaki ilkelerin var olmadigina inanirlar, ancak relativist
olmayanlar “yalan sdylemeyeceksiniz” seklindeki kurallarin eylemler igin yararli
kilavuzlar sagladigimi varsayarlar" (Forsyth vd., 1988); bu nedenle relativistler,
"yalanla ilgili hi¢bir kural formiile edilemez; bir yalana izin verilip verilmeyecegi

tamamen duruma baglidir.” seklindeki goriiste hemfikirlerdir (Tansey vd., 1994).

Forsyth, idealizmi ve goreliligi ilk 6nce yiiksek ve diisiik seviyelere gore ikiye bolmiis
ve sonra bu kisisel ahlaki felsefeleri ikiye bolen bir taksonomi yaratmistir. Bunlar;
durumsalcilar, 6znelcilik, mutlakiyetgilik ve istisnacilik seklinde kategorize edilmistir

Forsyth vd., 1988).

Hem idealizmi hem de goreceliligi yiiksek degerlendiren durumsalcilar, uygun bir
sekilde idealist siipheciler olarak tanimlanir; ahlaki yargilarini soyut bir ahlaki koddan
ziyade bir eylemin toplam faydasina iliskin degerlendirmelerine dayandirirlar.
Durumsalcilar, ahlaki kararlariyla baskalarina zarar vermemeye calisirlar (Tansey vd.,

1994).

Idealizme yiiksek, gorelilige diisiik puan veren mutlakgilar, ahlaki kararlarini Kant'm
kategorik zorunlulugu gibi deontolojik felsefelere baglama egilimindedir; yani, kisi
yalnizca, benzer kosullar altinda digerlerinin yapmasini istedigini yapmalidir (Paton,
1948). Deontologlar olarak mutlakiyetgiler, her durumda diiriist olmak gibi dogasi
geregi 1yl doga yasalarini 6nce kesfetmeye ve sonra takip etmeye inanirlar (Schlenker
ve Forsyth, 1977; Ferrell ve Gresham, 1985). Mutlakiyetgiler evrensel bir ahlaki kurali
takip etme arzusuyla birlesince, baskalarinin refahi igin biiyiik bir endise ifade ederler.
Mutlakgilar Altin Kural'in sosyal adalet ve insani yonlerini vurgular; bu nedenle,
"Eylem, aktoriin digerlerinin hepsini kullanmasini isteyecegi nedenlere dayanmalidir"

gibi ifadelere katilma egilimindedirler (Ferrell ve Gresham, 1985: 9).

Idealizmi diisiik ve goreliligi yiiksek olarak degerlendiren 6znelciler, Vitell vd. (1991)
tarafindan son derece Makyavelist olarak nitelendirilir; Forsyth (1980) 6znelcileri etik
egoistler olarak tanimlamistir. Etik egoistler, bir eylemin ahlakini, igsel ahlaki
dogrulugundan ziyade (deontolojik olarak egilimli mutlakiyetcilerin yaptig1 gibi) takip
eden net kazanimlarla yargilarlar. Makyavelist insanlar gibi, 6znelciler de ahlaki
kararlar verirken toplumsal kazanimlardan ziyade kisisel kazanimlari en iist diizeye

¢ikarma egilimindedirler (Tansey vd., 1994).

Hem idealizme hem de gorecelilige diisiik puan veren istisnacilar, genellikle ahlaki
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kurallara uyarlar, ancak 6lmekte olan bir akrabaya sagligi hakkinda yalan sdylemek
gibi 6zel durumlarda bu kurallardan saparlar. Istisnacilar, ahlaki ilkelerin yararli
olduguna inanirlar, ¢linkii se¢imler yapmak ve ilgili herkes i¢in en iyi sonuglari iiretme
egiliminde olacak sekilde hareket etmek icin bir ¢erceve saglarlar (Forsyth, 1992:
463). Istisnacilar, belirlenmis ahlak kurallarindan saptifinda, kararlarinimn
uygunluguna karar vermek icin faydaci ilkeleri kullanirlar. Istisnacilar, daha gok
kendini arayan Oznelcinin yaptig1 gibi, kisisel faydayr maksimize etmeye ¢alismak
yerine, toplumsal refah1 maksimize etmeye ¢alisir; bu nedenle istisnacilar, toplumsal
refahin net bir sekilde artacagina inandiklarinda baskalarina kasitli olarak zarar verirler

(Tansey vd., 1994).
2.2.5. Etik Davranmis ve Etik Dis1 Davranis

Tiiketici etigi, “tiikketim esnasinda alict veya potansiyel alici tarafindan belirli
eylemlerin yanlishiginin aksine dogruluk” olarak tanimlanabilir (Dodge vd., 1996).
Vitell vd. (2005) ile Muncy ve Vitell (1992: 298), tiiketici etigini, bireylerin mal veya
hizmet alirken ve kullanirken davranislarini yonlendiren ilkeleri ve standartlari
seklinde ifade etmektedir. Tiiketici etigi ile ilgili aragtirmalar, ahlaki idealizm ve ahlaki
gorecelik olarak kategorize edilen ahlaki felsefeye dayanmaktadir (Vitell vd., 1991).
Ahlaki idealizm; eylemleri evrensel olarak 1yi veya kotii olarak algilamaktadir, yani
bir eylem, o eylemin sonuglarina bakilmaksizin dogas1 geregi dogru veya yanlistir
(Swaidan vd., 2003). Bununla birlikte, ahlaki gorecelik ise bir eylemin dogrulugunun
veya yanligliginin, bireyin ait oldugu toplumun kiiltiir ve normlaria gémiilii oldugunu

ileri siirmektedir (Belk vd., 2005).

Etik davranis, belirli bir durum esnasinda kotii ya da yanlisa karsin, ahlaki olarak 1yi
ya da kotii olarak kabul edilen bir davranis seklidir. Dogru davranis, etik davranig
olarak kabul edilirken, yanlis davranis ise etik dis1 davranis olarak kabul edilmektedir
(Pamela vd., 1998). Tiiketicilerin etik dis1 davranislar1 pek ¢ok kez arastirilmis bir
konudur. Vardi ve Wiener (1996) tiiketicilerin etik dis1 davranisini orgiitsel bir ortam
igerisinde, orgiitliin iiyeleri tarafindan toplumsal veya orgiitsel normlar1 ihlal eden
kasith davranislar seklinde tanimlamistir. Daunt ve Harris’e (2011) gore etik dist
davranig, genel kabul gérmiis davranis normlarini ihlal eden davranislardir. Yaygin
etik dis1 tiiketici davranislarindan bazilar1 hirsizlik, Vandalizm, dolandiricilik, diger

tilkketicilerin ve pazarlamaci ¢alisanlarin fiziksel ve sozlii suistimalini icermektedir
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(Fullerton ve Punj, 1997). Literatiirde etik dis1 davraniglar, "sorunlu miisteriler"

(Bitner vd., 1994), “anormal miisteri davramisr” (Fullerton ve Punj, 1993), “islevsel
olmayan misteri davranis1” (Harris ve Reynolds, 2003; Daunt & Harris, 2011; 2012);
“sapkin tiiketiciler ve sapkin tiiketici davranisi” (Mills ve Bonoma, 1979; Uriely, Ram
ve Malach-Pines, 2011) ve “miisterilerin kotii davranis1” (Yi & Gong, 2006) seklinde

aciklanmistir.

Tiiketicilerin etik davranis ile ilgili ¢aligmalarda ilk baslarda tiiketicilerin magaza vb.
yerlerden hirsizlik, iiriin ¢alma davranisi tizerinde yogunlasmistir (Efendi, 2018).
Tiiketicilerin etik dis1 davranislari ¢esitli bicimlerde gerceklesmektedir. Bazi etik dist
davraniglar kendiliginden gerceklesirken bazilar titizlikle planlanmaktadir (Fullerton
& Punj, 2004). Etik davranis ve etik dist davranis ilkeleri Sokmen’e gore (2016) su

sekilde siralanmaktadir;

Tablo 2.5. Etik ve Etik Dis1 Davranis Ilkeleri

Etik ilkeler Etik Dis1 Davranislar
e Adalet e Aynimcilik
. e Kayirma

e Demokrasi e  Riisvet

e Diiriistlik SUSVe
e [hmal

e  Sorumluluk .

o  Hoggori e Bencil Davranig

e Savel e Yolsuzluk

R Di}“]fr ilkeler e  Hakaret ve Kiifiir

& e Cinsel Taciz

e Dogmatik Davranma
e Mobbing ve Korkutma
e Yaranma ve Dalkavukluk
o  Kotii Aligkanliklar

Kaynak: S6kmen, 2016
2.2.6. Tiiketicilerin Etik Dis1 Davranislarina Neden Olan Faktorler

Etik dis1 davranis, bireylerin, gruplarin veya oOrgiitlerin, toplumun ve/veya meslegin
dogru olarak kabul ettigi etik kurallardan ve ilkelerden ayrilip, bu kural ve ilkelere
aykir1 davranig gostermesidir (Sokmen ve Boylu, 2009). Kisilerin etik ve etik dis1
davraniglarinin sekillenmesinde sosyal gevre, aile, egitim, din vb. belirleyiciler onem
arz etmektedir (Sokmen, 2016). Tiketicilerin etik dis1 davramislar1 ise birgok
calismada farkli nedenlere dayandirilmistir; Huefner ve Hunt (1994) ile Godwin vd.

(1999)’nin ¢alismasinda tiiketicilerin aldiklar1 hizmette tatmin ve memnuniyet diizeyi
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diisiik oldugunda etik dis1 davraniglara bagvurduklarini belirtmistir. Albers-Miller’e
(1999) gore tiiketiciler, ceza alma durumu ile karsilastiklart vakitte etik dis1 davraniglar
sergilemektedir. Tiketiciler bu durumda, isletmelere karsi etik dis1 davraniglarin
sergilenmesini hak ettigini ve bu sekildeki davraniglarin kanunlarda herhangi bir
aykirilik olusturmadigini diistinmekte ve cezalandirilmaktan korkmamaktadirlar, bu
baglamda tiiketicilere 1ilgisiz davranildiginda bu yollara basvurduklarini
belirtmiglerdir. Harris ve Reynolds (2004) etik dis1 davramislarin nedenlerini
sosyolojik anlamda degisim teorisine dayandirmaktadir, bu davranislar miisterilerin
memnuniyetsizligi ve hosnutsuzlugu ile ilgilidir. Wilkes’e (1978) gore ise etik dist
davraniglarin nedenleri olarak kurumun/isletmenin bu sekilde davranislart hak etmesi
ve bu tiir davraniglarin egitimsiz is¢i ve baskalariin ihmalinden kaynaklanmasi yer

almaktadir.

Tiiketicilerin davraniglarinin gerceklesmesinde arka planda rol oynayan faktorler

Fishbein ve Ajzen’e (2011) gore su sekilde kategorize edilmistir;

Sekil 2.1.: Planli Davranis Teorisi

Arka plandaki faktorler Davramssal Davranislara
i _—
Bireysel > inanclar kars1 tutum
e Kisilik 7
e Ruh hali, duygu 7 f
o Degerler, r \/
basmakaliplar | - -
e Genel tutum N > Normatlf Algilanan - Niyet BN Davranis
e Algilanan risk \\ Inanglar norm =
o  Gegmis davranig N\ 7
Sosyal \\ 7
e Egitim \
\ //
€ \ Aletlanan | -~ kontrol
e Din \, |Kontrol N 8NN | > Ieceriler/
o Itk emik koken N | inanglars iiﬁ?gﬁ S Yetenekler
Kiltir Cevresel
Bilgi faktorler
. Bi|gi
e Medya
e Miidahale

Kaynak: Fishbein ve Ajzen, 2011

Planli davramis teorisine gore, daha giicli bir niyet, davranigin fiili olarak
gerceklestirilme olasiligmin artmasmi saglamaktadir. Inanglarla ilgili ii¢ unsur,

9% ¢¢

strastyla “davranigsal inanglar”, “normatif inanglar” ve “kontrol inanglari” seklinde
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siralanirken; “davranmiga karst tutum”, “algilanan norm” ve “algilanan davranis
kontrolii” olan {i¢ unsur “niyete” katkida bulunmaktadir. Ozellikle, “davramgsal
inancglar”, insanlarin davranisa karsi tutumlarini belirler; bu da davranislarin olumlu
ya da olumsuz olarak degerlendirilmesi anlamma gelmektedir. “Onleyici ve
betimleyici inanglar1 kapsayan “normatif inanglar”, insanlarin algilanan normlarini
belirlemektedir. “Kontrol inanglar1” ise “algilanan davranigsal kontrolii”
belirlemektedir. “Tutumlar” ve “algilanan normlar” ne kadar elverisli olursa ve
“algilanan davranigsal kontrol” ne kadar biiylik olursa, bireyin davranisi

gerceklestirmek igin niyeti daha giiglii olacaktir (Fishbein ve Ajzen, 2011).
2.2.7. Etik Dis1 Davramislarin Etkileri

Tiiketicilerin etik dis1 davranislari, ¢alisanlar, diger tiiketiciler ve isletmeler lizerinde
onemli etkileri bulunmaktadir. Budden ve Griffin (1996), yanlis davranislarin genel
olarak bireylere, kurumlara ve toplumlara finansal, fiziksel, psikolojik ve sosyal
yansimalar1 oldugunu vurgulamaktadir. Kowalski (1996), etik dist davranislarin diger
miisteriler {izerinde kotii etkileri bulundugunu belirtmistir. Isletmelere bakildiginda ise
dogrudan ya da dolayli anlamda finansal olarak etkileri bulundugu ifade edilmektedir

(Harris ve Reynolds, 2003).

Kowalski (1996), bu davraniglarin diger miisteriler tlizerindeki koti etkilerini
vurgulamaktadir. Isletmeler iizerindeki etkiler ise dolayli ve dogrudan finansal
maliyetler olarak ifade edilebilir (Harris ve Reynolds, 2003). Fullerton ve Punj (1993)
'e gore, anormal tiiketici davranisinin sonuglari, pazarlama departmanindaki diger
miisterilere ve ¢alisanlara yonelik vandalizm, taciz, tehdit, fiziksel veya psikolojik
haksizlik ve c¢esitli hirsizlik eylemlerinin sonucu olarak meydana gelen maddi kayip
olarak orneklenebilir. Baz1 arastirmalar, miisteri yanlis davranislarina (takint1) maruz
kalan iscilerin stres diizeyleri ile is degistirme oranlar1 arasindaki dogrudan iliskiye

isaret etmektedir (McGrath ve Goulding, 1996).
2.2.8. Turistlerin Etik Dis1 Davramslar:

Turistlerin etik dist davraniglarinin siniflandirilmasi ile ilgili calismalar nispeten daha
az bulunmaktadir. Caligmalarin ¢ogunda, grup, seyahat ortamlarinda iken turistlerin
etik dis1 davranislar1 incelenmistir. Tai (2012) tur katilimcilar arasindaki davranislar
incelemistir ve davraniglart dort smif altinda toplamistir; “gruptaki turistler tur

% ¢

kurallarina uymamaktadir”, “gruptaki turistler ge¢ kalmakta ve glizergahlara ulagimi
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geciktirmektedir”, “gruptaki turistler, ayni turdaki diger tur katilimecilarina hirsizlik
yapmaktadir”, “gruptaki turistler genel ahlaka aykiri mekanlar1 ziyaret etmek

istemektedir”.

Tur katilimeilari, genel anlamda farkli sosyo-ekonomik gegcmise, kiiltiir seviyesine ve
aligkanliklara sahip kisilerden olusmaktadir. Tur katilimcilari, beklenmeyen bir olay
ile karsilastiginda, bu farkliliklar, katilimcilarin kendi ¢ikarlart i¢in birtakim kurallari
ihlal etmesi sonucunu dogurmaktadir (Liu ve Tsaur, 2014; Reynolds ve Harris, 2006).
S6z konusu tur katilimecisina 6zgii olan etkenlerden ayri olarak, tur hizmetinden
memnun kalmama, hizmetin adil olmadigini diisiinme, diger insanlarin etik dist
davraniglarini taklit etme ve kalabalik bir ¢evre de tur katilimcilarinin etik dist
davraniglarina yol agan etkenler arasinda gosterilebilmektedir (Areni, 2003; Harris ve
Reynolds, 2004).

Tsaur, Cheng ve Hong’un (2019) bulgularina goére gee¢mis c¢alismalar tur
katilimcilarinin etik dist davraniglarinin olasi etkilerini dort tiirde Ozetlemistir:
Insanlara karsi (tur liderine ve katilimcilara), olaylara karsi (tur faaliyetlerine),
tedarikgilere ve ¢evreye karsi (turistik alanlara) etik disi1 davranmis seklindedir. Tur
katilimeilart birbirinden farkli gegmise sahiptir ve olaylara farkli deger yargilar ile
yaklagsmaktadir. Bu durum, uyumsuzluga ve hatta agiz dalasina veya fiziksel kavgaya
yol agabilmektedir. Boylesi olumsuz davraniglar (6rn; siddet, dik baglilik, kabalik veya
digerlerine saygisizlik) diger katilimecilarin turdan tatmin olma diizeylerini de

etkilemektedir (Wu, 2007).

Wang (2014) baz1 katilimcilarin, iilkeye girdikten sonra tur boyunca sik sik gruptan
ayrildiklarin1 ve turu sekteye ugrattiklarini belirtmistir. Tur katilimcilarinin kisisel
giivenligi ve baglantili diger durumlar igin Tayvan “Yabanci Ulkelere Seyahat icin
Standart S6zlesme” adi verilen bir s6zlesme hazirlamistir. Bu soézlesmeye gore, tur
tiyeleri tur lideriyle 6nceden bir seyahat haritasi iizerinde anlagsmak zorunda olup, izin
almadan gruptan ayrilamamaktadir. Grup yoklamasinda bulunmama, ge¢ gelme veya
bdylesi diger durumlar, turun isleyisini sekteye ugratacaktir. Benzer etik dis1

davraniglar, ayrica gezi planinda da aksamalara kolayca yol agabilmektedir.

Tedarikgiler; yiyecek, konaklama, ulasim ve grup i¢in seyahat plan1 hazirlamaktadir
ve turdaki en 6nemli role sahiptir. Katilimcilar, tur esnasinda uygunsuz hareketlerde

bulunurlarsa (6rn. bir mali ¢alar veya mala zarar verirse), turu zarara ugratmaktadir
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(Tsaur vd., 2019). Kitching (2016) otellerin, misafirlerin hizmetine araglar sundugunu,
ancak misafirlerin sik sik, havlu, terlik veya bardak c¢aldigini ve bu durumunda otelin

malvarliina zarar verdigini belirtmektedir.

Tur esnasinda katilimcilar ve turizm merkezleri arasinda cesitli etkilesimler
olmaktadir. Ancak, bu etkilesim siirecinde, katilimeilarin etik dis1 davranislari, turizm
alanlarina veya turistik bolgelerdeki dogal ve kiiltiirel kaynaklara zarar
verebilmektedir. Clark, Hendee ve Campbell (1971), katilimcilarin etik dist
davraniglarinin (6rn. ¢op atma, etrafa yazi yazma) turizm alanlarina zarar verdigini
belirtmistir. Bu dogrultuda, tur katilimcilart turistik merkezlerini ziyaret ettiginde,

onlarin davraniglar turistik alanlara zarar verebilecektir.
2.3. Turist Rehberligi Kavram

Tur boyunca etik dis1 davranislarla karsilasma olasilii en ¢ok turist rehberlerinde
oldugu icin bu bolimde turist rehberligi kavraminin tanimina, tarihsel gelisimine,
turist rehberinde olmasi gereken Ozelliklere ve turist rehberlerinin rollerine
deginilmistir.

2.3.1. Turist Rehberligi Tanim

Tiim goriinen basitligine ragmen, “rehberlik” karmasik bir kavramdir: ve bir¢ok tanimi
bulunmaktadir. Oxford Ingilizce Sézliigii, “rehber” kavramini “dzellikle yabanci bir
ilkedeki bir gezgine 6nderlik eden veya gosteren kisi; bir gezgin ya da turisti (6rnegin,
bir dagin ilizerinde, bir ormandan ya da bir sehir ya da bina tizerinde) ytiriitmek ve ilgi
cekici nesnelere isaret etmek igin ise alinan kisi” (1989: IV / 490) seklinde
tanimlamistir. Bagka bir deyisle bir rehber, aym1 kaynaga gore, “bir kisiy1r kendi

yollarina veya davraniglarina yonlendiren kisidir."(s. IV / 491).

Diinya Turist Rehberleri Federasyonu’nun (WFTGA — World Federation of Tourist
Guide Associations) tanimina gore turist rehberi, “Yurtici ya da yurtdisindan gelen
grup ya da bireysel ziyaretcilere, kendi segtikleri bir dilde, bir bolge ya da sehirde
bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢evre ile tarihi yerlerde kilavuzluk eden,
kiiltiirel ve dogal mirasin1 yorumlayan ve bunlar1 ziyaretcilerine aktaran, yetkili
otoriteler tarafindan taninan kisidir” (WFTGA, 2020). WFTGA (2020) ayrica turist

rehberini, tur yoneticisinden ayirmaktadir; “tur operatorii adina tur programi yoneten
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ve programin tur operatdrii literatiiriinde aciklandig1 gibi yiiriitiilmesini saglayan ve

gezgin / tiikketiciye satilan ve yerel pratik bilgiler veren bir kisidir”.

Turist rehberleri; seyahat acentaciligi kapsamindaki tur, paket tur, ulasim veya
konaklama gibi hizmetleri vermemek kosuluyla yalnizca turist rehberligi hizmeti
sunabilir ve meslege iliskin nitelik ve Ozelliklerini gdstermek iizere yonetmelikle
belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde reklam ve tanitim yapabilir (Turist Rehberligi

Meslek Kanunu, 2012).
2.3.2. Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Rehberlik, Roma Imparatorlugu zamanma kadar izlenebilir. O zamandan beri tur
rehberleri, Pond (1993) tarafindan dort déneme boliinmiistiir. I1ki, turizmin ilk biiyiik
gelisimini goérdiigii biiyiik imparatorluklar dénemindeydi (M.0.3000- M.S. 500).
Yunan Imparatorlugu déneminde deniz yolu ile gezi gelisme gdstermistir. Bu
faaliyetler arttikga rehber sayisi da artis gostermistir. Yurtdigina seyahat eden
ziyaretgilere yardimct olan "liderler" veya "agiklayicilar" olarak hareket etmislerdir.
Ikinci asama, Roma'nin diisiisiinden ve Ronesans'tan dnce Orta Cag'da (yaklasik
olarak MS 500 ila 1500) gergeklesmistir. O zamanlar, iist ve orta siniflarin hac
seyahatleri ana yolculuk tiiri idi. Roma'nin diisiisii, ekonomide ve sosyal diizende
kaosa yol agtig1 i¢in, giivenlik konusu gezginlerin ana endisesi haline gelmistir. Bu
nedenle, rehberlerin yol gosterici olmalarinin yani sira, giivenli gecisi saglamak i¢in
koruyucular, giivenlik eskortlari ve hatta riisvetci olarak hizmet vermesi gerekiyordu.
Ucgiincii asama, Rénesans ve Biiyiik Tur (Grand Tour) dénemini (MS 1500-1700)
kapsamaktaydi. Bu siire zarfinda, egitim ve kiiltiirel nedenlerle gezilere ¢ikmak, iist
siniflarin gengleri olan "Grand Turistler" i¢in bir moda haline gelmistir. Grand Tour,
soylu ve aristokrat kesimin egitim ic¢in, Onemli Avrupa kitasi sehirlerine
gerceklestirilen ve ti¢ yil siireli gezilerdir. Bu donemde ihtiya¢ duyulan rehberlik
hizmeti, Ingiliz soylu genglerin &gretmenleri tarafindan karsilanmigtir. Avrupa
toplumunun en saygin rehberi olan Cicero'nun adini tasiyan Cigeronlar’in (cicerone),
bilgili, ciddi ve saygin bir kisi olmas1 amaglanmigsti, esasinda kisisel 6gretmenler ve
manevi danigmanlardi, Ciceronlar bulunduklari bolgenin tarih ve egitimini aktarmak
ile gorevlendirilmis geng¢ erkeklerdir, ayn1 zamanda giiniimiiz rehberlerinin de
onciileridir (Powell, 1993). 17. yy’den itibaren Sanayi Devrimi ile birlikte seyahat

acentelerinin ortaya c¢ikisi hiz kazanmigtir. Turist rehberlerinin giiniimiiz haline
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kavusmasi1 Sanayi Devrimi sonrasinda gergeklesmistir (Ahipasaoglu, 2006). Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra seyahat acenteleri ve tur operatorleri sayisinda artis
yasanmistir (Dinger ve Kizilirmak, 1997). 1841'de Thomas Cook tarafindan
Ingiltere'ye tren yolculugu ile gerceklestirilen tur, ilk grup seyahatidir, modern turizm
hareketlerinin de baslangicidir (Misirli, 2015). Birkag yil sonra, bir tur rehberi/tur
yoneticisi olarak, miisterilerini Paris'e gotiirmiis ve 1856'da biiylik Avrupa turlarinin
ilkini gergeklestirmistir. 20.ylizyila kadar, Thomas Cook'un sirketi disinda organize

bir rehberlik hizmetinin var olduguna dair hi¢bir kanit bulunmamaktadir (Hu, 2007).

Tiirkiye’de turist rehberliginin gelisiminde, rehberlikle ilgili ilk belgeler, 29 Ekim
1890 tarihli, 190 sayili Nizamname’ye aittir. Nizamnamenin amaci, tercliman
rehberlik yapanlari ve rehber adayi olanlar1 disipline edebilmekti (Cimrin, 1995). Daha
sonra 1923 yilinda goniilliiliik esasiyla turist rehberligi yapan gencler “Tiirk Seyyahin
Cemiyeti’ni kurmuslardir. Bu cemiyetin ismi sonradan “Tiirkiye Turing ve Otomobil
Kurumu” olarak degistirilmistir (Ahipasaoglu, 2006). 8 Kasim 1925 tarihinde
yaymlanan “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda
Kararname” ile rehberlik mesleginin 6nemine dikkat ¢ekilmistir (Misirl, 2015). Daha
sonra 1928’de terciiman rehberlik kursu acilmistir. Bu kurs ile yaklasik 50 kisi
tercliman-rehber olmaya hak kazanmistir. 1935 yilinda da belediyelerde turizm
subeleri kurulmus, bu subelerde “Terciiman Rehber Kurslar1” ag¢ilmistir (Cimrin,
1995). 1963 yilinda kurulan Turizm ve Tanitma Bakanlig1 ile meslegi icra edenler
Bakanligin denetimine tabii tutulmustur (Ahipasaoglu, 2006). Turist Rehberligini
konu alan ilk yonetmelik ise 1971 yilinda ¢ikarilan 13945 sayili “Terctiman Rehber
Kurslar1 ve Terciiman Rehber Yonetmeligi”dir. 1983, 1995 ve 2005 yillarinda
“Profesyonel Turist Rehberligi Kurslart ve Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi” adi ile de cesitli degisiklikler gostermistir (Glines ve Sengiil, 2017).
Turist Rehberligi Meslek Kanunu 2012 yilinda ve 6326 sayili yasa olarak ytiriirliige
girmistir. Bu kapsamda Turist Rehberleri Birligi ise kanun uyarinca kurulmus, 7
Meslek ve 6 Bolgesel Meslek Odasi ile tiim Tiirkiye’de orgiitlenmis bir kurulustur
(TUREB, 2019).

2.3.3. Turist Rehberinde Olmasi1 Gereken Ozellikler

Rehberli turlar farkli ortamlarda gergeklestirildiginden, tur rehberliginin niteligi ve bir

tur rehberinin ihtiya¢ duydugu beceri biiylik Olclide degiskenlik gdstermektedir.

33



Bununla birlikte, bazi unsurlar, her tiir rehberli tur i¢in ortaktir (Medlik ve Lockwood,
2002):

1. Sunum, iletisim ve yorumlama becerileri;

2. Miisteri hizmetleri becerileri (is arkadaglar1 ve miisterileri ile calisma becerisi);
3. Kiiltiirleraras1 farkindalik ve iletisim becerileri;

4. Saglik ve giivenlik prosediirlerini takip edebilme;

5. Ik yardim nitelikleri;

6. Grup yonetimi ve liderlik becerileri;

7. Yerel turizm kaynaklar1 ve turizm endiistrisi bilgisi;

8. Tur igerigini arastirma, gelistirme ve giincelleme becerisi.

Bununla birlikte Sahin (2018) turist rehberinin sahip olmasi gereken 6zellikleri; kisilik
ozellikleri, mesleki yetkinlikler ve beceri yetkinlikleri olarak ii¢c grupta

siniflandirmistir;

Tablo 2.6. Turist Rehberinde Olmasi1 Gereken Ozellikler

Turist Rehberinin Turist Rehberinin Turist Rehberinin
Kisisel Ozellikleri Mesleki Yetkinlikleri Beceri Yetkinlikleri

o Acik fikirli e Bilgi Yetkinlikleri e  Yonetim yetkinlikleri

o Agik sozlii e Genel kiiltiir yetkinlikleri ' Planlama becerisi

e Cana yakin v' Organizasyon becerisi
o Hosgoriilii v Liderlik becerisi

o Kibar v" Koordinasyon becerisi
e Sevgi dolu v" Denetim becerisi

o Kararli o lletisim yetkinlikleri

e Saygili v Sozsiiz iletigim

e Sabirli v Mimikler

¢ Diiriist v Jestler

* Giivenilir v Beden durusu

e Ozgiivenli v Dis goriiniis

e Sorumluluk sahibi v Sozlii iletisim

° Y?rdlmswer v’ Kiiltiirleraras iletisim
° Egle_ncell e  Problem ¢6zme yetkinligi
o Dakik

Kaynak: Sahin, 2018
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Ulkelerin vitrinini olusturan, turizm elgisi konumuna sahip turist rehberlerinin sadece
egitimlerinin tamamlanmas1 degil, baz1 kisilik 6zellikleri ve becerilerine bakilarak
secilmesi gerekmektedir (Giizel, 2007: 12). Rehberin niteligi turizm sektoriinde
oldugu kadar iilke imajinda da 6nem arz etmektedir. Bundan dolay1 rehberin kendini
yetistirmesi; en az bir yabanci dili akic1 bir sekilde konusabilmesi, sadece mesleki bilgi
degil ansiklopedik bilgilere de sahip olabilmesi, turun yonetimini basarili bir sekilde
ylriitebilmesi hem turistlerle hem de tur esnasinda karsilastig1 diger insanlarla iyi bir

iletisim kurabilmesi gerekmektedir.
2.3.4. Turist Rehberlerinin Rolleri

Turist rehberlerinin ziyaret¢i deneyimindeki roliiniin 6nemini Ap ve Wong
(2001:551); rehberlerin turizm endistrisinin 6nde gelen aktdrlerinden biri
olmalarindan dolay1 bir destinasyonun cazibe merkezleri ve kiiltiirii hakkindaki bilgi
ve yorumlart ile iletisim ve hizmet becerileri sayesinde turistlerin ziyaretini bir turdan

bir deneyime doniistlirebilmesi seklinde belirtmislerdir.

Turist rehberlerinin turizm sektoriindeki 6nemli fonksiyonuyla birlikte, is yasaminda
yerine getirmesi gerektigi bir¢cok rolii bulunmaktadir. Turist rehberligi iizerine
literatiirdeki ¢alismalarda da turist rehberinin rolii ve fonksiyonlar1 iizerinde durulmus,
turist rehberinin rolleri hakkinda farkli tanimlara yer verilmistir (Zhang ve Chow,
2004). Turist rehberlerinin rolleri hakkinda ilk bilimsel yaklasimlardan biri Cohen
(1985) tarafindan gerceklestirilmistir; turist rehberinin “yol gdsterici” ve “akil hocas1”
olarak iki temel roliine vurgu yapmistir. Cohen (1985) ayrica bir tur rehberinin roliiniin
dort ana bilesenini belirlemistir; aragsal, sosyal, etkilesimsel ve iletisimsel bilesen
seklindedir. Rehberin roliiniin aragsal bileseni, devam eden turun sorunsuz bir sekilde
tamamlanmasi1 konusundaki sorumluluguyla ilgilidir. Bolgeye erisim ve giivenlige
odaklanilmaktadir. Sosyal bilesen, gerilim yonetimi, sosyal biitiinlesme ve uyuma
odaklanmak ve grubun moralini korumak ve insa etmek icin mizah ve eglenceyi
kullanmak ile ilgilidir; etkilesim bileseni, alanin tehdit edici olmayan bir sekli ve
organizasyonu ile katilimcilara temsiline odaklanmaktir. Iletisim bileseni ise rehberin
roliiniin temel bileseni olarak kabul edilmektedir (Holloway, 1981: 380-1; Pearce,
1982: 73). Bu bilesen, rehberin destinasyonla ilgili bilgileri turistlere iletme roliinii
ifade etmektedir. Grup i¢in ilgi alanlarinin belirlenmesi, dogru bilginin yayilmasi ve

bilinmeyenlerin terciimesine odaklanilmasi iizerinde durulmaktadir. Cohen’den sonra
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ise yerli ve yabanci literatlirde turist rehberlerinin rolleri ile ilgili bir¢ok arastirma

gerceklestirilmistir.

Haynes (2015)

tarafindan gerceklestirilen turist rehberlerinin rolleri iizerine

yayinlanmis ¢alismalarin siiflandirilmasi su sekildedir;

Tablo 2.7. Turist

Rehberlerinin Rolleri Uzerine Yayilanmis Calismalar

Arastirmaci

Turist Rehberi Rolleri

Holloway (1981)

Tur rehberi, bilgi veren, motive edici, misyoner, lilke biiyiikelgisi, eglendiren, grup
katalizor, sirdas, coban, disiplinci kiiltiir komisyoncusu, 6gretmen, oyuncu, iletisimci grup

lideri ve arabulucu.

Cohen (1985)

Profesyonel rehber, yonlendiren, bolgeye erisimi saglayan, grup ici gerginligin yonetimini
saglayan, sosyal uyumu saglayan, grup ahlakini saglayan, mizah kullanan, liderlik, orijinal

rehber, ilgi ¢ekici noktalari segen, bilgi dagitan, arabulucu ve tur lideri.

Weiler & Davis
(1993)

Tercliman, kaynak yonetimi saglayan, organizatdr, motive edici, egitimci, grup lideri,
iletisim ve yorumlama becerileri, organizasyon ve liderlik yetenekleri, dgretmen ve

eglendiren.

Ap &Wong
(2001)

Profesyonel rehber, egitimci, kolaylastirici, biiyiikelgi, bilgi sahibi, ziyaretgilere yardim

etme istegi olan, dil yeterliligine sahip, iletisim becerisine sahip olan.

Kaynak: Haynes

Wang ise (2013

, 2015

) turist rehberlerinin anahtar rollerini belirlenen yazarlara gore su

sekilde siralamistir;

Tablo 2.8. Turist Rehberlerinin Anahtar Rolleri

s |20z |2 (8(51%8 |88 |8 |s|8 |
Rehberinin | < — — — — — — — — I3 I3 54
Anahtar
Rolleri R .
) o &
> o %) ) c
5 | 2 S | g | - 5 5 © 8 2 v
E |2 |8 |8 |2 |22 |w |SEE | > |, |Es |& £
£ 13 |8 |E|2|2%|5 |52 |2 |8 |22 |3 2
» | |Oo|< |T |Z20|& |0ma |IT |@d |TF® o I
Yorumcu/ v v v v v v v v v v v
Egitimci
Bilgi v v v v v v v v v v
aktarici
Lider v v v v v v v v v
Deger]erin v v v v v v v v v
korunmasina
yonelik
motivasyon
saglar/
Rol model
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Sosyal Rol/ | v v v v v v v v v
Katalizor

Yol v v v v v v v v
gosterici/
Koruyucu/
Avrabulucu
Kiiltiir v v v v v v v v
simsar1/
Arabulucu
Tur&grup v v | v v v
yoneticisi/
Organizator
Insan v | v v v
iliskileri/
Isletme
temsilcisi
Halka agik v v v |V
olmayan
alanlara
erigimi
kolaylastirict

Tablo 2.8. (devam) Turist Rehberlerinin Anahtar Rolleri
Kaynak: Wang, 2013

Her iki tabloda goriildiigii {izere turist rehberinin mesleginde yerine getirmesi gereken
pek c¢ok rolii bulunmaktadir. Cohen (1985) ile Weiler ve Davis (1993) tarafindan
gelistirilen rehber rollerinin yerli tur rehberlerine uygulanabilir olup olmadiginin
incelendigi caligmalarda yerli tur rehberlerinin, turda mizah kullanma, organizasyon,
giivenlik ve grup uyumu ve ziyaret¢inin ilgisini saglama dahil olmak iizere bu rollerin
cogunu tistlendigi ortaya koyulmustur. Arabulucu rollerin, yani kiiltiirel terciiman ve
Ogretmenin, yerli tur rehberleri icin 6zellikle 6nemli oldugu bulunmustur. Ek olarak,
yerli tur rehberleri kaynak yonetimi rolleri sergilemiglerdir; ziyaretgileri gezilen yerde
bilgilendirmiglerdir (6rnegin, ziyaretgileri gezilen yere saygi gostermelerini

hatirlatmiglar ve gezilen yerin yerel kiiltiir i¢in 6nemini vurgulamislardir).

Gurung, Simmons ve Devlin (1996) tarafindan yerli tur rehberlerinin rollerinin
degerlendirildigi ¢aligmada turistlerin, rehberlerin sadece organizasyon ve giivenlik
rollerine degil, ayn1 zamanda “terciiman” ve “bilgi saglayic1” rolleri ile nitelige de
deger verdiklerini bulmuslardir. Yonetim, liderlik ve giivenligin yani sira iletigim,
sosyal kolaylastirma ve kiiltiirleraras1 anlayis unsurlarmmi da icermesi tavsiye

edilmistir.

Turist rehberi, c¢evreye duyarli olunmasinda ve ¢evreye duyarli tutum
gelistirilmesinde, tur katilimcilariin etik dis1 davraniglarini degistirmek ve diizeltmek

i¢in potansiyel olarak etkili bir konuma sahiptir (Armstrong ve Weiler, 2002; Forestell,
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1993; Kimmel, 1999). Bu nedenle bu ¢alismada da turistlerin etik dis1 davranislar

tizerinde durulmustur.
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3. YONTEM

Calismalarda arastirmacilarin kademe kademe ilerledigi, problemlerin ¢éziimii igin
izledigi sistemli yol, yontem ile ifade edilmektedir (Akbaba, 2021). Diger bir tanima
gore yontem, problemlerde hangi yaklasimin kullanildigini, problemlerin ¢éziimiinde
hangi yolun segildigini ve hangi tekniklerin ele alindigin1 belirtmektedir (Islamoglu,
2002: 33; Sekaran, 2000: 6). Yontem, arastirmalarin detayli bir sekilde incelenmesini
kolaylastirmakta ve ikna edici hale getirmektedir (Arikan, 2009: 34). Bu boliimde ilk
asamada arastirmada kullanilan yontem belirlenmis, daha sonrasinda ise evren ve
orneklem, giivenirlik ve gecerlik, veri toplama teknigi ve verilerin analizi ile ilgili bilgi

verilmigtir.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Sosyal ve beseri bilimlerdeki degisimler, 20. yiizy1l baslarinda, arastirmalarda nitel
yontemlerin kullanilmasiyla baslamistir (Kartari, 2017). Insanlar, ¢ok karmasik
fizyolojik bir sisteme ve sistemle biitiinlesmis psikolojik siire¢lere sahip olmasinin
yani sira, sosyal alanda diger insanlarla iletisim kuran sosyolojik varliklardir.
Boylesine karmagik bir yapiy: salt nicel ve deneysel bulgularla anlamaya ¢aligmak
yetersiz kalmaktadir. Degisken olan duygu, diisiince ve zihin yapilari ile birlikte sosyal
alandaki dinamik iligkilere verdigi tepkinin karmagiklig1 diigiiniildiigiinde, niceliksel
diistincelerin gegerli tek yontem olmadigi ve insanin biitiinciil bir yaklasim ile
aciklanmasinin daha gegerli olacagi anlasilmistir (Kartari, 2017; Merriam ve Grenier,
2019). Bu kapsamda nitel arastirma, incelenen problemin dogal ortamindaki seklini
anlama, sorgulama ve yorumlama ugrasi igerisinde olan bir yontemdir (Guba ve
Lincoln, 1994; Klenke, 2016). Nitel arastirmalar, ¢esitli disiplinlere dayali gii¢lii bir
teorik temele sahiptir. Sosyoloji, psikoloji, antropoloji, dilbilim ve felsefe gibi
birbirinden farkli disiplinler nitel arastirmalara farkli bir bakis a¢is1 kazandirmalarinin
yani1 sira yontem olarak da katkida bulunmuslardir (Bogdan ve Biklen, 1992; Goetz ve

LeCompte, 1984; Patton, 1987).

Nitel arastirmanin tam olarak ne oldugu konusu, sosyal bilimlerde, 6zellikle de
sosyoloji ve antropoloji disiplinlerinde biiyiik bir tartigmanin merkezinde yer almistir
(May, 1993). Daha yakin zamanlarda, bu tartismalar turizm arastirmalar1 alaninda
daha fazla 6nem kazanmistir (Hollinshead, 1996, 1999; Jamal ve Hollinshead, 2001;
Riley, 1996; Riley ve Love, 2000; Walle, 1997). Nitel arastirma, incelenen belirli bir
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alan1 veya nesneyi tiimevarimsal olarak kesfetmek, yorumlamak ve anlamak i¢in bir
dizi nitel yontem uygulayan arastirmayi ifade etmektedir. Nitel aragtirmalar genelleme
yapmaktan, biiylik iddialardan ve indirgemelerden kag¢inmaya calismaktadir. Bu
acidan nitel arastirma, nicel bulgular tiretmedigi veya arastirma siirecinin ayrilmaz bir
pargasit olarak Ol¢iim ve hipotez testine sahip olmadigi i¢in nicel arastirmadan
farklilagsmaktadir (Phillimore ve Goodson, 2004). Arastirmalarda nicel yaklasim,
geleneksel olarak deterministik bir bakis a¢isi ile degerlendirilmistir. Nicel yaklagim,
bir hipotez iiretmeye, hipotezin nasil test edilecegine ve daha sonra arastirma
bulgularina dayanarak hipotezi dogrulamaya veya degistirmeye odaklanmistir
(Robson, 1993). Nitel arastirmalar ise genel bir felsefe olarak yorumculukla
baglantilidir. Fenomenleri tahmin etmek ve kontrol etmek i¢in agiklamaya c¢alisan
pozitivizmin aksine, yorumculuk, anlamaya ve yorumlamaya odaklanmaktadir
(Decrop, 2004). Nitel yaklasimlarla, olaylar1 dogal ortamlarinda incelemeye,
fenomenleri insanlarin kendilerine getirdigi anlamlar acisindan yorumlamaya,
sorunlar1 insanlastirmaya ve "duygusal" veya iceriden bir bakis agis1 kazanmaya vurgu

yapilir (Phillimore ve Goodson, 2004).

Turizm, iligkilere ve etkilesimlere dayanan karmasik bir olgudur (Goodson ve
Phillimore, 2004). Turizm arastirmalarinda sosyologlar ve antropologlar uzun siiredir
nitel yaklasimlara yonelmektelerdir. Bu durum, psikoloji, ekonomi ve pazarlama gibi
diger disiplinlerde ¢alisan arastirmacilar i¢in gegerli degildir (Decrop, 2004). Riley,
"turizm pazarlamasi arastirmalarinin ¢ogunun yapilandirilmis anketlere ve 6lgiimlere
dayandigimi" belirtmektedir (1996: 22). Ancak turizmde sosyal ve kiiltiirel ¢ikarimlari
da igeren toplumun insani boyutlarinin anlagilmasi konusunda biiyiik bir potansiyel

sunan nitel yaklagimlar tercih edilmektedir (Phillimore ve Goodson, 2004).

Nitel arastirmalarda gorlisme, odak grup goriismesi, gdzlem, etnografik inceleme ve
dokiiman analizi kullanilan veri toplama yontemleridir. Kisiler, olaylar ve durumlar
dogal ortamlarinda incelenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018). Patton (2002), nitel
arastirmalarin, arastirmaya anlam kattigini; Creswell (2018) ise bireylerin dogal
ortamlardaki diisiince ve goriislerinin nitel arastirmalar ile anlamlandirildigini ifade
etmistir. Bu agiklamalardan yola ¢ikilarak, belli bir konu iizerindeki davranis ve
diisiince bi¢imi agisindan, insanlarin birbirinden farkli oldugu varsayilmaktadir.

Neden ve nasil gibi sorular ile elde edilecek verilerin derinine inme imkan1 tantyan
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aragtirmalarda nitel yontem tercih edilmelidir. Bireylerin algi alanina girilebilmesi i¢in
goriisme yapilmasi veya gozlemlenmesi gerekmektedir. Davranislarin belirlenmeye
calisildig1 bu arastirmada, nicel aragtirmalardan anket sorularma turistler gercekei
ifade vermeyebilir. Ancak nitel arastirmalarda katilimcilar, aragtirmacinin yonelttigi
acik uglu sorulara karsilikli konugma ¢ercevesinde verdikleri cevaplar ile kendilerini

daha iyi ifade etmektedir (Y1ldirim, 1999:14-15).

Nitel yontem ile ilgili yapilan agiklamalar dikkate alindiginda, yabanci turistlerin turun
her asamasinda ne tiir etik dist davranislar sergilediginin belirlenmesi i¢in bu
arastirmada, nitel yaklasim benimsenmis ve arastirma evreninin bakis agisindan
olaylara derinlemesine bir kavrayis sunulmaya calisilmistir. Bu kapsamda nitel

arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilarak veriler toplanmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Nitel aragtirmalarda verilerin toplanmasi ve analizinin nicel ¢aligmalara kiyasla daha
gii¢ olmasi ve vakit almasindan dolay1, evrenin temsil ettigi oran daha diisiik diizeyde
alinmakta ve katilimcilarin derinlemesine goriislerinin alinmasi yeterli olmaktadir
(Kozak, 2018: 30; Patton, 2014:14). Nicel arastirmalarda 6rneklem sayis1 belirlemede
gii¢ analizi ve etki biiylikliigli hesaplamalar1 6nemli ve genellemeye dayali iken nitel
aragtirmalarda, belirli olan 6rneklemin detaylarina odaklanilmaktadir (Baltaci, 2019;
Luborsky ve Rubinstein, 1995). Kisisel ya da sosyal ifadeleri tanimlayici standart bir
Olcegin ya da testin bulunmamasindan dolayr nitel arastirmalar, 6rneklemdeki
birimlerin uygunlugu ve konuya iligkin amag¢ ve hedeflerin iyi karsilanmasi ile

degerlendirilmelidir (Luborsky ve Rubinstein, 1995).

Nitel calismalarda O6rneklemler, genelde amagli Ornekleme yontemi ile
belirlenmektedir. Olasilikli 6rnekleme yontemi, genelleme yapilmasina imkan
sunmakta iken amagl 6rnekleme yontemi, zengin ve kapsamli bilgi igeren durumlarin
detayli bir sekilde incelenmesini kolaylastirmaktadir (Denzin ve Lincoln, 2008a; Guba
ve Lincoln, 1994; Morgan ve Smircich, 1980). Goriismelerde Orneklemin
belirlenmesinde elde edilen verilerin kalitesi ve tekrar edilmesinin 6nemli olmasinin
yani sira yiiksek lisans tezlerinde 12-15; doktora ve diger ¢alismalarda ise 20-30 aras1

katilime ile goriisme yeterli olabilmektedir (Kozak, 2018).

Ornekleme yontemi olan amach drnekleme ydntemlerinden nitel arastirmalarda en

yaygin kullanilan1 kolay ulasilabilir durum orneklemesidir. Arastirmalara hiz ve
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pratiklik kazandiran bu yoOntemde, katilimcilar erisilmesi ve ulagilmasi kolay
kisilerden secilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Bu yontemin kullanildig:
arastirmalarda Orneklem biyiikligii, veri doygunlugu (data saturation) ile
belirlenmektedir (Etikan, Musa ve Alkassim, 2016). Goriismelerde orneklem
biiyiikliigii 6nemli olmamaktadir ¢iinkii veriler bir siire sonra kendini yineleyecektir,
bundan dolayi verilerin doygunlugu sayilar ile ilgili degil verilerin derinligi ile ilgilidir
(Baltac1, 2019; Burmeister ve Aitken, 2012). Veri doygunlugunun saglanmasi igin
verilerin niteligi ifade eden ‘zenginligi’ ve niceligi ifade eden ‘yogunlugu’
distintilmelidir (Fusch ve Ness, 2015). Verilerin tekrar etmesi durumunda arastirmaya
dair yeni bir fikir sunmayacagi i¢in veri doygunluguna ulasilmis olup bu asamada veri
toplama siireci tamamlanabilir (Glaser ve Straus, 1967). Arastirmaci, yeni verinin
olmadig1 noktasina ulastiysa, biiyiik olasilikla yeni temalarin olmadig1 noktasina da
ulagsmistir; bu nedenle veri doygunluguna ulasilmistir (Fusch ve Ness, 2015). Veri
doygunluguna ulasilamamasi, yapilan arastirmanin kalitesini etkilemekte ve kapsam
gegerliligini engellemektedir (Bowen, 2008; Kerr, Nixon ve Wild, 2010). Bernard
(2012), nitel bir arastirmanin veri doygunluguna ulasmasi igin gereken goriisme
sayisinin Ol¢lilmeyen bir say1 oldugunu belirtmistir. Gorlisme sorulart ise birden fazla
katilimciya ayni sorular1 sormayi kolaylastiracak sekilde yapilandirilmalidir, aksi
takdirde siirekli hareket eden bir hedef olacagi icin veri doygunluguna

ulasilamayacaktir (Guest vd., 2006).

Arastirmanin 6rneklemini Subat 2021°de goriisiilen turist rehberleri olusturmaktadir.
Katilimcilar goniillii bir sekilde ¢alismaya katilmis olup arastirmaya da igten bir
sekilde cevap vermislerdir. Katilimcilardan elde edilen veriler tekrar etmis olup veri
doygunluguna ulasildigr disiintildiigiinden 16 katilmcidan sonra goriismeler

tamamlanmigtir. Katilimeilar 16 eylemli turist rehberinden olugmaktadir.
3.3. Giivenirlik ve Gegerlik

Aragtirmalarda yapilacak Olclimlerin giivenirlik ve gegerlikleri veri toplama
araglariin temel niteliklerini olugturmaktadir. Oppenheim (1966)’1n tanimina gore
giivenirlik, 6lgme aracinin ayni1 6rneklemde tekrarlanmasi halinde sonugta degisiklik
olup olmadig1 anlamina gelirken; gecerlik ise 6lgme aracinin dlgiilmek isteneni Sl¢iip
O0lcmedigi anlamina gelmektedir. Verilerin giivenirliginin saglanmasindaki temel

etken, veri toplanmasi asamasinda aragtirmacinin dahil olup notlar tutmasidir (Kozak,
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2018). Gegerligin saglanmasindaki dnemli bir 6zellik ise yiiz yiize goriisme ile detaylt

bilgilerin toplanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Nitel calismalarda genelleme yapmak zor oldugundan dolay1r nicel calismalardaki
glivenirlik ve gegerlik Olgiitlerini, nitel ¢alismalara uyarlamak miimkiin degildir
(Firestone, 1993). Nitel arastirmalarin giivenirlik ve gegerlik sartlarinin saglanabilmesi
icin yinelenen sorular sorulmasi (Maxwell, 1992; Merriam, 1995; Patton, 2002;
Shenton, 2004), tesadiifi olarak bir 6rneklem segilmesi (Guba, 1981; Hoepfl, 1997;
Padgett, 1998; Shenton, 2004), arastirmada elde edilen verilerin literatiir ile
karsilastirilmast (Lincoln ve Guba, 1985; Maxwell, 1992; Daymon ve Holloway,
2003), analiz formu olusturulmasi (Lincoln ve Guba, 1985; Maxwell, 1992; Creswell,
2003) ve uzman incelemesine tabii tutulmasi (Krefting, 1991; Erlandson vd., 1993;
Miles ve Huberman, 1994; Creswell, 1998, 2003; Shenton, 2004; Lietz vd., 2006) gibi
farkli yazarlar tarafindan ¢esitli stratejiler gelistirilmistir. Nitel arastirmalarda
giivenirlik ve gecgerligi saglamak icin Sener vd. (2017) arastirmanin inandiriciligt
kapsaminda uygulama alaninin 6nceden taninip arastirilmasi, katilimcilarin tarafsiz bir
bigimde se¢ilmesi, sorulari tekrarlayarak ayni cevap alinmasinin teyit edilmesi, uzman
goriisiine basgvurulmasi, katilimcilarin diiriistliigiiniin  saglanmasi; aktarilabilirligi
kapsaminda uygulamanin ne zaman gerceklestirildiginin, veri toplama ydnteminin
nasil uygulandiginin ve ne kadar siirdiigliniin, katilimcilarla ilgili nasil kisitlar
oldugunun belirtilmesi; tutarliligi kapsaminda imkéan var ise ayni uygulama alanina
farkli yontem uygulanmasi, ¢aligmadaki siireglerin detayli bir sekilde verilmesi;
dogrulanabilirligi kapsaminda ise arastirmacinin arastirmaya dair varsayimlarini
belirtmesi, kullanilan yontemin siirliligi ve nasil bir etki yaratacaginin belirtilmesi,

kullanilan yontemin teorik bir bi¢imde agiklanmasi gibi 6nerilerde bulunmustur.

Bu kapsamda goriisme sorularinin giivenirlik ve gecerliginin saglanmasi ig¢in
Oncesinde literatiir taramasi1 yapilmis ve ilgili ¢calismalar incelenmis, daha sonrasinda
goriisme sorular1 hazirlanmistir. Sorular, uzman kisilerin goriislerine bagvurularak son
halini almistir. Gegerlik ve giivenirlik kapsaminda, goriismeye baslanmadan Once
arastirmaci tarafindan katilimcilara gériigmenin gizli tutulacagr bilgisi verilmis ve ses
kayit cihazi ile goriismelerin kaydedilmesi i¢in katilimcilardan izin alinmstir,
sonrasinda goriismeler gergeklestirilmistir. Aragtirmaci tarafindan goriisme yapilan

kisilere daha fazla konusma firsat1 verilmesi ve kayitlarin oldugu gibi kayit altina

43



alinip, goriisme bitiminde herhangi bir kisisel yarg: katilmadan yaziya dokiilmesi ile
de gecerli veri elde edilmesi saglanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler
bir ana dosya ve yedeklenmis kopyasi ile dijital ortamda saklanmistir. Talep edilmesi

durumunda veriler paylasilacaktir.

3.4. Veri Toplama Teknigi

Nitel arastirmalarda genel olarak gdriisme, gézlem, odak grup goriismesi teknikleri ile
veriler toplanmaktadir. Bunlarin haricinde s6ylev/metin analizi, sinema filmleri, sanat
eserleri, tiirlii afisler de verilerin toplanmasinda araci olarak kullanilmaktadir (Sullivan

ve Forrester, 2018).

En ¢ok kullanilan nitel aragtirma yontemlerinden goriisme teknigi, katilimci ve
goriismecinin bir arada yer aldigi, arastirmanin yapildigi alana yonelik sorulara
odaklanilarak gerceklestirilen konusmalar seklinde tanimlanmistir (DeMarrais, 2004).
Katilimciya yoneltilen acik uclu sorular ile belirli bir konudaki goézlem veya
diisiincelerine  basvurulmaktadir (Kozak, 2018). Goriisme yapmak insan
davraniglarinin altinda yatan anlamlari agiga ¢ikartmakta ve iyi anlasilmayan konulari
netlige kavusturma imkani saglayarak bunlar1 kesfetme olanag saglamaktadir (Arksey
ve Knight, 1999). Yapilandirilislarina gore goriismeler tice ayrilmaktadir (Merriam,
2018);

e Tam yapilandirilmis gorlisme; sorularin ve sorularin sirasinin  Onceden
belirlendigi, bu sorulara bagli kalinarak goriismelerin gerceklestirildigi bir
goriisme teknigidir.

e Yan yapilandirilmis goriisme; sorularin esnek oldugu, yart yapilandirilmis
sorularin goriisme kilavuzunu igerdigi, dncesinde belirlenen soru ayrintilarinin
olmadig bir goriisme teknigidir.

e Yapilandirilmamig goriisme; acik ucglu sorularin  soruldugu, sorularin
kendiliginden gelistigi, daha c¢ok sohbet tarzinda gergeklesen bir goriisme
teknigidir.

Katilimcilarin algilamalarini kendi diisiinceleri ile anlatmasi ve ek sorular ile

desteklenerek esnek bir calisma gerceklestirilmesi istendiginden dolay1 yari

yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilerek veriler toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis

derinlemesine goriismeler, goriismecilerin ve katilanlarin fikirleri takip etme,
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netlestirme ve degerlendirme 6zgiirliigii yakalamasinin saglandigi bir ortama ait
verilerin toplanmasini saglamaktadir (DiCiccoBloom ve Crabtree, 2006). Arastirma,
yabanci turist ile calisan ve yabanci turistlerin tur esnasinda sergiledigi etik disi
davraniglarina  yonelik turist rehberlerinin algilarmin  incelenmesi amaciyla
yapilmigtir. Goriismeler, goniilliiliik esas1 cercevesinde arastirmaci tarafindan

gerceklestirilmistir.

Goriisme esnasinda yoneltilen sorular, ilk olarak dnceki ¢alismalardaki yonergeler
dogrultusunda formiile edilmis ve sonrasinda hazirlanan sorular, uzman goriisiine
basvurulmasi hususunda alania hakim ii¢ akademisyen tarafindan kontrol edilerek
son halini almistir. Goriigme formu, ilk asamada demografik bilgiler ile alakali
sorularin, ikinci asamada ise yabanci turistlerin etik dis1 davranislarini belirlemeye
yonelik sorularin oldugu sekilde hazirlanmistir. Gorlismelerden Once, turist
rehberlerine etik dist tur katilimcisi davranisinin tanimi ve bu davranislara
verilebilecek Ornekler (sozli taciz, hirsizlik, cinsel taciz vb.) anlatilarak arastirma
hakkinda bilgiler verilmistir. Gorlismelerin kayit altina alinmasi i¢in tiim
katilimcilardan izinleri istenmistir. Elde edilen goriisme kayitlari, gériisme bitiminde
oldugu gibi yaziya dokiilerek bilgisayar ortamina aktarilmis ve sonrasinda ise

anlasilmasi gii¢ haldeki giinliik konugsma dili akademik dile ¢evrilmistir.

Tablo 3.1. Gériismeler ile Ilgili Bilgiler

Katilmc1 | Goriisme Yeri | Goriisme Siiresi | Sayfa Sayis1 | Kelime Sayisi
K1 Cevrimigi 16.47 4 1005
K2 Cevrimigi 12.24 3 633
K3 Cevrimigi 10.34 3 811
K4 Cevrimigi 08.06 2 536
K5 Cevrimigi 11.14 4 1171
K6 Cevrimigi 15.01 3 725
K7 Cevrimigi 10.03 3 647
K8 Cevrimigi 13.14 3 714
K9 Cevrimigi 21.15 6 2064

K10 Cevrimigi 09.49 3 614
K11 Cevrimigi 15.53 5 1511
K12 Cevrimigi 12.01 4 1262
K13 Cevrimigi 07.21 2 524
K14 Cevrimigi 16.47 5 1528
K15 Cevrimigi 16.16 5 1637
K16 Cevrimigi 09.44 3 710
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Tablo 3.1’e gore gorlisme yapilan turist rehberleri K1, K2...K16 seklinde
siralanmistir. GOriigmelerin tamami su an hala diinyay:r etkisi altinda bulunduran
kiiresel salgin (COVID-19) siirecinden dolay1 ¢evrimig¢i ortamda, Subat 2021°de
gerceklestirilmistir. Goriismelerden bazilar1 Google Meet ilizerinden, bazilar1 ise
telefon kanaliyla gerceklesmistir. Goriigmelerin siireleri 7 dakika 21 saniye ile 21
dakika 14 saniye arasinda degiskenlik gostermektedir. Yaziya dokiilmiis olan
goriisme kayitlar1 toplamda 58 sayfaya ulasmistir. Bu sayfalardaki icerikler ise toplam

16.099 kelimeden olusmaktadir.

3.5. Verilerin Analizi

Veri analizi nitel arastirmalarda cesitlilik, esneklik, yaraticilik gibi anlamlara
gelmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018). Strauss (1987) nicel arastirmalardan farkli
olarak nitel arastirmalarda veri analizinin bir standarda getirilemeyecegini ve standart

hale getirmenin arastirmaciy1 sinirlandiracagini belirtmistir.

Nitel veri analiz siireglerinden betimsel analize gore, arastirmaya katilim gosteren
kisilerden toplanan veriler, goériisme esnasinda belirli olan sorular ve temalar dahilinde
diizenlenip yorumlanmaktadir. Betimsel analizde, goriisme yapilan kisilerin
goriislerinin etkili bir sekilde aktarilabilmesi i¢in dogrudan alintilara siklikla yer
verilmektedir. Bu analizin amaci, toplanan bulgular1 diizenleyip yorumlanmis bir
halde okuyucuya aktarmaktir. Sistemli bir sekilde betimlenen veriler, neden-sonug
iliskilerinin irdelenmesi ile agiklanmakta ve yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek,

2018).

Asamalar1 agik bir sekilde belirtilen bilgiler dahilinde, bu arastirmada da elde edilen
veriler yaziya dokiiliip kullanima hazir hale getirilmistir. Katilimcilara (K1, K2
seklinde) belirli kodlar verilmistir. Metinler, uzman goriisiine bagvurulmasi agisindan
degerlendiricilere okutulmustur. Bu kapsamda degerlendiriciler arasi giivenilirlik
(interrater reliability) ve anlagsma (interrater agreement) konusuna dikkat edilmistir.
Degerlendiriciler arasi giivenilirlik, degerlendiricilerin bir olgekteki farkli 6geleri
tutarli bir sekilde ayirt edebilme derecesiyle ilgilidir (Gisev vd., 2013), birden ¢ok
hedefin birden ¢ok uzman (degerlendirici) tarafindan saglanan derecelendirmelerdeki
goreceli tutarliligr ifade etmektedir (Bliese, 2000; Kozlowski ve Hattrup, 1992).

Degerlendiriciler arasi anlasma ise derecelendirilen her bir 6ge i¢in farkh
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degerlendiricilerin ayni kesin degeri atama derecesiyle ilgilidir (Gisev vd., 2013), bir
veya daha fazla hedef i¢in birden fazla uzman tarafindan verilen puanlardaki mutlak
fikir birligini ifade etmektedir (Bliese, 2000; James, Demaree ve Wolf, 1993). Uzman
goriisleri, bulgularin ve yorumlarin diiriist ve inandirici oldugunu dogrulamaya katkida
bulunmaktadir (Spall, 1998). Uzmanlar, nitel metodolojinin yani sira ¢alisma alani
hakkinda da bilgili, doktora derecesine sahip akademisyenlerden segilmistir.
Aragtirmanin bulgular1 kapsamindaki temalarin belirlenmesi amaciyla secilen ii¢
uzman, aralarinda toplantilar gerceklestirmistir. Uzmanlar, goriislerini ayr1 ayri
kodlayarak kategoriler lizerindeki goriis birligi ve goriis ayriliklarini belirlemislerdir,
kodlamalar karsilagtirilarak tutarlilik orani hesaplanmistir. Doniitler sonucunda
uzmanlar tarafindan belirlenen yedi temaya kanaat getirilmistir. Belirlenen temalar
dahilinde o bagligin altinda katilimcilarin cevaplari, arastirmanin i¢ glivenirligini
(tutarliligini) artirmak icin dogrudan alintilar ile diizenlenmistir. Sonug¢ kisminda ise
arastirmanin bulgular1 aragtirmaci tarafindan neden-sonug¢ iliskisi irdelenerek

yorumlanmis ve okuyucuya aktarilmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin bulgular boliimiinde ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin bilgilere yer verilmistir. Daha sonrasinda ise katilimcilarin paket tur esnasinda
yabanci turistlerin ibadet alanlarinda, miize ve Oren yerlerinde, yemek yenilen
yerlerde, otobiis icerisinde ve otobiis kaptanina karsi, bir turist rehberine karsi, otel
icerisinde ve turistlerin birbirlerine karsi sergilemis oldugu etik dis1 davraniglara

iliskin goriislerine yer verilmistir.

4.1. Katihmeilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine fliskin Bulgular

Demografik ve mesleki 6zelliklere iligskin bilgi alinmasi amaciyla goriismeye katilan
turist rehberlerinin her birine K1, K2, K3...K16 seklinde birer kod verilmistir. Bu

dogrultuda belirlenen katilimecilara iligkin veriler tablo 3.2.’de verilmistir.

Tablo 3.2.: Arastirmaya Katihm Gosteren Turist Rehberlerine iliskin Bilgiler
Katilmer | Cinsiyet | Medeni | Egitim Calisma | Sehir Yabanca | Mesleki
Durum Alani Dili Tecriibe
K1 Erkek Bekar | Lisans Ulkesel | Adana | Almanca |31
K2 Erkek Bekar | Lisans Ulkesel | Adana | Arapca 5
K3 Erkek Evli Lisans Ulkesel | Antalya | Rusca 16
K4 Erkek Evli Onlisans | Ulkesel | Istanbul | ingilizce |15
K5 Erkek Bekar | Onlisans | Ulkesel | istanbul | Ingilizce, | 15
Endonezce
K6 Erkek | Evli Lisans Ulkesel | Ankara | Fransizca | 30
K7 Erkek | Evli Lisans Ulkesel | Adana | ingilizce |15
K8 Erkek Evli Lisansiistii | Ulkesel | Bolu Ingilizce |11
K9 Erkek Bekar | Lisans Ulkesel | Istanbul | ingilizce |8
K10 Erkek Evli Lisans Ulkesel | Antalya | Fransizca | 20
K11 Erkek | Evli Lisans Ulkesel | Ankara | Yunanca |37
K12 Erkek Bekar | Lisans Ulkesel | Nevsehir | ingilizce, | 13
Portekizce

K13 Erkek Evli Lisans Ulkesel | Istanbul | ingilizce |11
K14 Erkek Evli Lisans Ulkesel | Konya | Fransizca |28
K15 Erkek Evli Lisans Ulkesel | Ankara | Fransizca | 32
K16 Erkek Evli Onlisans | Ulkesel | Adana Rusca 15

Aragtirmaya katilim gosteren turist rehberlerinin tamami erkektir. Katilimcilar medeni
durumlarina gore incelendiginde %68,75°1 evli (f=11), %31,25’1 bekardir (f=5).
Egitim durumlarina bakildiginda biiyiik ¢cogunlugunun lisans (f=12) mezunu oldugu

goriilmektedir. Katilimcilarin tamamu iilkesel calisma kartina sahiptir. Yasadiklari
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sehir incelendiginde Adana (f=4), Istanbul (f=3), Ankara (f=3), Antalya (f=2),
Nevsehir (f=1), Bolu (f=1) ve Konya (f=1) seklindedir. Katilim gdsteren turist
rehberlerinin ¢alisma kartlarindaki yabanci diline bakildiginda Almanca, Arapga,
Ingilizce, Rus¢a, Yunanca, Endonezce ve Portekizce dilinden rehberler
bulunmaktadir. Katilimecilarin mesleki tecriibesi 5-37 yil arasinda degiskenlik

gostermektedir.

4.2. Katihmcilarin Yabanci Turistlerin Etik Disi Davramislart Konusundaki

Algilarna iliskin Bulgular

Katilimcilara yoneltilen sorular degerlendiriciler tarafindan belirlenen ibadet
alanlarinda, miize ve 6ren yerlerinde, 6gle yemegi yenilen yerlerde, otobiis igerisinde
ve otobilis kaptanina karsi sergilenen, turist rehberine karsi, otelde ve turistlerin
birbirine karst sergilemis oldugu etik dist davraniglar seklinde yedi temada

toplanmustir.

Arastirma verileri dogrultusunda olusturulan temalar Sekil 3.1°de gosterilmistir.

N
badet Alanlarinda (Cami, Kilise
vb.) Sergilenen Etik Dig1 Davraniglar

Miize ve Oren Yerlerinde Sergilenen
Etik Dis1 Davraniglar

Ogle Yemegi Yenilen Yerlerde

Sergilenen Etik Dig1 Davranislar

Vs

Otobiis Icerisinde ve Otobiis Kaptanina

YABANCI TURISTLERIN ETIK
DISI DAVRANISLARINA
YONELIK TEMALAR

Kars1 Sergilenen Etik Dig1 Davranislar

NN

Turist Rehberlerine Kars1 Sergilenen

Etik Dig1 Davraniglar

Otelde Sergilenen Etik Digt Davranislar

Turistlerin Birbirine Karg1 Sergilemis
Oldugu Etik Dis1 Davranislar

Sekil 3.1. Yabanci Turistlerin Etik Dis1 Davraniglarina Yonelik Temalar
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4.2.1. Katiimeilarin Ibadet Alanlarinda (Cami, Kilise vb.) Karsilastigi Etik Dis1

Davramislar Konusundaki Algilarina Iliskin Bulgular

Insanlar1 seyahat etmeye yonelten sebepler arasinda din faktdriiniin dnemli bir yeri
bulunmaktadir. Kutsal olan yerlerin ¢esitli dinlere mensup turistlerce gergeklestirilen
ziyaretin, turizm olgusu igerisinde degerlendirilmesi inan¢ turizmi olarak
tamimlanmaktadir (Avcikurt, 1997). Islam dininin ve farkli dinlerin Tiirkiye’de belli
baslh ¢ekim merkezleri bulunmaktadir ve bu merkezler seyahat acentelerinin paket tur
programlarinda yerini almaktadir. Birbirinden farkli seyahat acentelerinin paket tur
programlar1 incelendiginde, Istanbul ili i¢in diizenlenen turlarda Sultanahmet Cami,

Ayasofya her programda ziyaret edilen yerler arasinda bulunmaktadir.

Tiirkiye’de yabanci turistler tarafindan zaman zaman Islam dini basta olmak {izere
dinlere kars1 Onyargili davranislar ve sozli saldirilar gergeklestirilebilmektedir. Bu
gibi olumsuz davranislarin basinda irk¢ilik gelmektedir. Irk¢ilik, g6z ardi edilmemesi
gereken sosyal bir olgudur. Irksal veya etnik gruplar arasinda gii¢, kaynaklar ve
firsatlarda haksiz ve onlenebilir esitsizliklere yol agan kilit bir faktordiir (Berman ve
Paradies, 2010). Irk¢iligin gesitli tezahiirleri bulunmaktadir. Bu nedenle, bir kavram
(yani inanglar, ideolojiler veya diinya goriisleri) ve bir eylem (yani saldirgan dil veya
irk¢1 uygulamalar gibi irk ayrimeiligr bigimleri) olarak incelenmistir (Paradies, 2016;
Priest ve Williams, 2017). Irk¢iligin tezahiirlerine turlarda da rastlamak miimkiindiir.
Yabanci turistler zaman zaman din, inan¢ vb. nedenlerle seyahat ettikleri ibadet
yerlerinde 1rk¢1 sdylemlerde bulunabilmektedir. Cami vb. dini inang merkezlerinde

gerceklestirilen turistlerin irk¢1 sdylemleri ile ilgili katilimer goriisleri su sekildedir;

K3: Kendi dininden agsir: bir sey séylendiginde, otomatikman obiir dine karst
¢tkiyor. Dolayistyla bu gibi durumlarda camiye girdigi zaman farkl
davranabiliyor. Veya bizimkiler kiliseye veya havraya girdigi zaman farkl

)

davranabiliyor, farkl ve kiskirtici sorular sorabiliyor.’

K11: “Bizim miisterimiz Yunan. Dolayisiyla Tiirkiye 'yve belki de gelen miisteriler
icerisinde en zor miisterilerdir. Ciinkii kafalarinin bir késesinde stirekli Tiirk
diismanlig1 var zaten. Mesela onlarin Papazlari Camiye girmez. Ciinkii Islam
dinini kabul etmezler. Nitekim son Bagspiskoposlarinin bir a¢iklamas: vardt;

“Islam din degildir, bir siyasi partidir” gibi birtakim sacmaliklar soyledi.
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Dolayisiyla camiye ben sahsen bunca yillik hayatimda hi¢bir zaman bir papazin
Camiye girdigini gormedim. Disarida beklerler. Grup girer. Fanatizm

dolayisiyla vs. gruptan da girmeyenler olur.

K14: Camilerle ilgili bazilari camiye girmek istemiyor. Veya Fransizlarda
Ermeni meselesi, Kiirt meselesi iizerinde diretme durumlart da var. Stirekli
anlatmamizi istiyorlar. Tabi anlattiginiz zaman bazen hoglarina gitmiyor. Orada
mesela Islam dinini anlatiyorsun, bazi miisteriler o konular sikdyet konusu
edebiliyor. Turdan déniince “rehber siirekli Islam’dan, Ermeni meselesinden

bahsetti” gibi. Sikistirmay sevdikleri konular bulunuyor.

Ibadet yerlerinde zaman zaman uygunsuz davranislarla da karsilasabilmek
miimkiindiir. Ornegin; 2018 yilinda Sabah’ta Sehir Camisinin 6niindeki beton duvar
tizerinde iki Cinli turistin dans ettigi video sosyal medyada paylasilmistir. Kisiler kisa
siirede yakalanip para cezasma carptirilmistir (Fong, 2018). Ulkemizde ise 2018
yilinda Ayasofya’da Belgikali bir mankenin ¢iplak poz vermesi iizerine sorusturma
baslatilmis ve kisi hakkinda hapis cezasi talep edilmistir (CNNTiirk, 2018). En ¢ok
karsilasilan durumlardan biri ise cami vb. ibadet alanlarina uygunsuz kiyafetler ile
girmeye calisiimasidir. Oyle ki camiye déniistiiriilen Ayasofya Camisi’ne girislerde
kiyafet diizenlemelerine gidilmis ve basortiisiiz, sortlu kiyafetlerle vb. girislerin
yapilamayacagi belirtilmistir (SputnikNews, 2020). Bu dogrultudaki katilimel
gortsleri su sekildedir;

K1: Bir camide nasil davranacaklarint bilmiyorlar, sen ne kadar soylesen de
anlatsan da... Abdesti anlatiyorum, daha sonra Islam diismanligi olan biri
¢tkabiliyor, genelde Avusturyalilarda oluyor. Adamin biri geliyor, ben anlatim

vaparken mihrabin orda gazini ¢ikartiyor.

K4: Camilere gidilmeden once eger grupla ilk defa bulusuyorsa ve o giin camiye
gidilecekse miisterinin tizerindeki kilik kiyafet icin onlara daha énceden bilgi
verme sanst olmuyor. Bundan dolayr camilere uygun bir kiyafet giyilmemis

olabiliyor.

K6: Camiye kadin turistlerle birlikte gittigimizde bagsortiisii vari bir seylerle
baslarint kapattiklarinda diger insanlarin onla dalga geger gériiniisleri oluyor,

cami iginde giiliismeleri, iste boyle degisik sekilde pozlar vermeleri vs. isi
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ciddiyetten uzaklastirmis olmalarim pek etik bulmuyorum ben. Ve bununla da

stk stk karsilastyoruz.

K8: Sultanahmet’e sortla gelen, kisa-acik kiyafet giyinerek gelenler oluyor,

orada sikinti oluyor. Oncesinde uyarsak da bazen bir sey degismiyor.

K9: Bir defasinda camiye girilecekken basini rtmek istedigimiz bir misafirimiz,
camide benimle tartisti. Basini ortmeyecegini, ortmeden girmek istedigini

soyledi.

K11: Camiye girerken bagéortiisii mecbur kilindigi i¢in, onu mechuren
takiliyorlar. Ama onun disinda ayakkabilarini ¢tkarmamaya yeltenenler oluyor.

Boyle bir sey miimkiin olamayacag i¢in orada tabi biz miidahale ediyoruz.

K13: Camiye basin kapatmadan girmek istemek veya kilisede de yine aym
sekilde ibadet esnasinda ibadet kurallarina wymamak, ziyaret kurallarina

uymamak etik disi davranmiglar olarak sayilabilir.

4.2.2. Katihmcilarin Miize ve Oren Yerlerinde Karsilastigi Etik Dis1 Davramislar
Konusundaki Algilarina iliskin Bulgular

Miizeler hem yerel halk hem de turistler i¢in onemli bir deger olarak kabul
edilmektedir. Kisilere belli kiiltiirler hakkinda bilgi edinme firsati sagladigi gibi
eglenceli vakit gecirme imkani da sunmaktadir (Eser ve Erler, 2020). Efendi’nin
(2018) miize ve oren yerlerinde gerceklestirilen etik dis1 davranislar ortaya ¢ikarmaya
calistig1 calismasinda, turistlerin tarihi eserlere zarar verdigi (lizerlerine ¢ikmak vb.),
oren yerleri kullanimma uyulmadigi, toplanma yerine zamaninda gelinmedigi,
miizelerde yasak olmasina ragmen gizlice veya acik bir sekilde fotograf ¢ekildigi ifade
edilmistir. 2017 yilinda ise Los Angeles’ta bir kadinin miizede sanat eserinin Oniinde
fotograf ¢ekmek icin ¢omeldigi, bu sirada sanat eserine ¢arparak domino etkisiyle
diger eserlerin de zarar gérmesine neden oldugu ve toplamda ise miizeyi 200.000 dolar
degerinde zarara ugrattigi gorlilmiistiir (Minton, 2017). Tarihi eserlere verilen
zararlara bakildiginda 2020’de irlandali bir turist, adimin bas harflerini bir duvara
kaziyarak Roma Kolezyum’unu tahrip etmistir. 2014’te Roma'daki yetkililer, adim
sehrin en iinlli tarihi simge yapilarindan birine kazirken yakalanan bir Rus turiste

20.000 avro para cezas1 vermistir (Kolirin ve Borghese, 2020). italya’da miizede bir
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turist, heykelin iizerine oturarak eserin ayak parmaklarinin kirtlmasina neden olmustur
(Pinar, 2020). Ulkemizde iki gencin, Antalya Kaleigi'nin etrafinda ayakta kalan ve
¢ikilmasi yasak olan tarihi surlarinda tehlikeli bir gezinti yapip, bes medeniyetin
kullandig1 surlarin taslarini asagi atarak iilke tarihine zarar vermislerdir (Demirbas,
2019). Miize ve oren yerlerinde bu konudaki etik dis1 davranislar ile ilgili katilime1

goriisleri su sekildedir;

K1: Oren yerinde vs. doniiyor, gidiyor, fotograf cekiyor. Sen anlatim yaparken
dinlememesi ¢ok ayip bir sey. Anlatim esnasinda fotograf ¢cekimleri olabiliyor.
Dalga ge¢meye ¢alisiyorlar oradaki eserlerle, eger cinsellige dayaliysa. Orada

Eros’u goriince, arada komedi yapmak igin heykele karsi bir laf takinabiliyor.

K3: Mesela oren yerlerine girerken miize kart alintyor. Bu miize kart1 2 kigi veya

3 kisi birlikte kullanmaya kalkabiliyor.

K8: Miize veya cami giriglerinde giris kisminda one ge¢mek isteyenler, araya

kaynamaya ¢alisanlar olabiliyor

K9: “Eger misafirin gelir diizeyi biraz daha yiiksekse zaman zaman seni

dinlemedigi, sen anlatirken duvarlari izledigi durumlarla karsilagabiliyorsun

K13: Miize-oren yerlerinde tek karsilastigim etik disi davranis; fotograf kuralina

uymamalart oluyor.

K15: Miize ve éren yerlerinde, genellikle kapali miizelerde flasla ¢ekim
yapumamast kuralina uymuyorlar. Onun haricinde bazen yiiksek sesle

konugmalar oluyor.

K16: “Miize ve oren yerlerinde; fotograf ¢ekmemek ya da flasli kamera
kullanilmamasi gibi konularda biraz fazla vurgu yapmamiz gerekiyor. Onun
disinda pek sikintt olmuyor. Dokunulmamasit gereken, ellenmemesi gereken

’

yerler agisindan oralarda bazi lakayt davraniglar olabiliyor.’

Turlarda bir turistin zamanlamaya uymamasindan kaynaklanan seyahat gecikmeleri,
siklikla karsilasilan bir sorundur. Tur ¢ikmadan Once turist rehberi tarafindan dakiklik
konusunda gerekli talimatlar verilmesine ragmen, baz1 turistler zamanlamaya yine de

uymamaktadir. Turistler tur grubundan izinsiz ayrildiklarinda kaybolabilir, tim grup
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icin giizergahi geciktirebilir ve turist rehberinin is yiikiinii artirabilir. Cami, miize ve
Oren yerlerinde zamanlamaya uyulmamasi konusundaki katilimc1 goriisleri su sekilde

siralanmustir;

K2: Topkap: Sarayi’nda gezilecek yerler bellidir. Saray biiyiik oldugu icin yavas
vavas gezdirmek istiyorum, bélge bolge, kisim kisim. Misafir diyor ki ben bunlar
gezmek i¢in gelmedim. Sadece gérmek icin geldim, bizi serbest biraksaniz daha
iyi olmaz mi? Ben de zamanlama uyumlu olacak sekilde kendinizi ayarlayin o
zaman dedim. Boyle yaptigim zaman ben gezdirmedigimde genelde geg

ctkiyorlar. Zamanlamaya uymuyorlar.”

K9: Miize gezisinde zamanlama konusunda sikinti yasanabiliyor. Bu daha ¢ok
Hintli, Pakistanli veya Bangladesli grup oldugu zaman oluyor. Siirekli
gecikiyorlar. Bunun dogru olmadigini séyledigim zaman ise benimle bildigin

kavga etmisti, hadi yetmedi bundan dolayt iistiime yiiriiyen misafir bile oldu.

K12: En biiyiik stkintimiz; saate bazen uyulmamas:. Yani érnek veriyorum: miize
ve oren yerlerinde gerekli bilgi verildikten sonra belli bir serbest zaman
verilebiliyor. Bunun ilgili en biiyiik stkintiyr sanirim biz rehberler yasiyoruz. Bu
da milliyete gore degisiyor. Tamamen milliyetle ve sanirim bu aliskanliklarla
ilgili olan bir sey. Amerikali ya da Avrupali turist buna tamamiyla uyarken
Hintli veya Cinli turist bu siireyi, zamamni belki de bilerek siirekli gecirebiliyor.

’

Latin miisteriler de oyle.’

4.2.3. Katihmcilarin Ogle Yemegi Yenilen Yerlerde Karsilastign Etik Disi

Davranislar Konusundaki Algilarina Iliskin Bulgular

Restoranlar, kisilerin rahat bir bigimde oturup yemek yemelerine imkan saglayan,
yemek servisi saglayan yerler seklinde tanimlanmaktadir (Dash, 2005). Lovelock
(1983), restoranlarin hizmet isletmesi altinda “fabrika” hizmetine girmesini ve
misterilerin servis yapilirken orada zaman gegirmesini gerektirdigine isaret
etmektedir. Misterilerin hizmetten memnuniyetleri, hizmet personeli ile olan
etkilesimlerinden, hizmet tesislerinin dogasindan ve belki de aymi anda restoranda
bulunan diger konuklarin Ozelliklerinden etkilenecektir. Misterilerin eylem ve
davraniglari, restoranlar ve diger hizmet organizasyonlar1 tarafindan sunulan hizmetin

tirtinii ve Xkalitesini sekillendirmeye yardimci olmaktadir. Bitner vd. (1994),
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calismasinda 58 otel, 152 restoran ve 4 havayolu olmak {izere ii¢ konaklama
segmentinde 781 hizmet karsilastirilmasini incelemistir. Calisma sonucunda ise dort
olumsuz davranig kategorisi belirlemislerdir; sarhosluk (sarhosken diger miisterileri
taciz etmek, ¢alisana zor anlar yasatmak veya isyerinin atmosferini bozmak), sozlii ve
fiziksel taciz, sirket politikalarini ve yasalarini ¢ignemek ve is birligi yapmayan
musteriler (miisterinin kendisi i¢in ne yapilirsa yapilsin memnun olmamasi)
seklindedir. Knutson vd.’nin (1999) restoranda miisterilerin yanlis davranislarini
belirledigi calismasinda; kaba davranislarda bulunma, c¢ok giiriiltiilii davranma,
yiyeceklerin ¢ogunu yedikten sonra yemekte sorun oldugunu dile getirme seklinde
ifade edilmistir. Stephenson (1995) ise patronu tanidig1 i¢in 6zel muamele bekleme,
stirekli fikir degistirme, yemegin ¢ogunu yedikten sonra hoslanmadigini sdyleme,
etnik on yargilari restorana beraberinde getirerek sozlii olarak dile getirme seklinde
siralamistir.  Sarica vd.’nin  (2020) yiyecek igecek isletmeleri yoneticileri ile
gerceklestirdigi goriisme sonucunda miisterilerin restorandaki etik dis1 davranislart;
garsonlara kotii davranmak, misterilerin emir kipi kullanmasi, miisterilerin
kiifretmesi, isletmeye alkollii gelmesi, hesap 6demeden isletmeden ka¢maya
calismasi, para ddememeye ¢alismasidir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri su

sekildedir;

K1: Almanlar yemek yedikten sonra tabagin hemen oniinden alinmasini hakaret
kabul ederler. Sigara icmenin serbest oldugu zamanlarda, yemek yedikten sonra
onlerindeki tabaga sigaralarimi ¢wrparlar, ¢ok seviyorlar yedigi her seyin
onlerinde kalmasini. Bizde ise o tabak hemen ¢ekilir, tatlilar vs. gelir. Bu sekilde
olunca yani hemen gitmemi mi istiyorsun seklinde algilyyorlar, bunu

hazmedemiyorlar.

K3: “Yemek yedigimiz yerlerde en fazla karsilasilan sey su; insanlar kendi
iceceklerini getirmeye ¢alistyor. Yani orada da soyle; sadece icecek degil, alkol

alwyorlar biliyorsunuz. Alkollerini yanlarinda tasiyorlar.

K4: Yani onlarda yemek bizimkinden biraz farkli. Onlar béyle daha ¢ok sohbet,
sosyallesme olarak goriiyorlar yemek olayini. Onlar yemek yedigimiz
restoranlarda yiiksek sesle konusmayi, kahkaha atmayi, sakalasmayr ¢ok

’

seviyorlar. Ve bu da diger miisterileri rahatsiz edebiliyor bazen.’
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K5: Asyalilarda maalesef bu agizdan gaz ¢ikartma yani gegirme ¢ok yasaniyor.
Onlarin kiiltiiviinde normal bu. Restoranlarda farkly gruplar var, diger

miisteriler bu durumdan rahatsiz olabiliyor.

K6: Insanlar sabahleyin otelde kahvalti yaparken kahvalti fiyata dahil olunca
tabii, kahvalti biifesinden dgle yemegi icin bir seyler ¢aliyorlar. Iste cantalarina
koymalari ve gittigi sit alanlarinda sen bir seyler anlatirken onlar: yemeleri gibi
etik dis1 seylerle karsilasmisimdir. Ozellikle bir tiyatroya gidip de sen tiyatroyla
ilgili bir seyler anlatirken insanlarin karsinda sabahleyin otelin biifesinden

caldiklar: yumurtalar: soymalari ¢ok hos olmayan etik disi1 davranislar.”

K9: Eliyle yemek yedigi zaman biz uyarinca gene bizimle tartisan misafir oldu.
Gruplar asagi yukari aym yerlerde oturulup yemekler yeniyor. Kapadokya'da
mesela bir restoran var. Biitiin gruplar oraya geliyor. Gruplarla anlasmiglar.
Swrf bu durum yiizden Hintli ya da Pakistanli gruplar digerlerinden ayri
oturtuluyor ¢iinkii hakikaten yemek yeme aliskanliklar: biraz daha farki.

K14: Bazen turlarda oglen yemegi almak istemeyenler ¢ikiyor. Tabii onlar
sabah kahvaltida ¢antalarini dolduruyorlar sandvigtir, yumurtadir. Otobiiste

yumurtayi kirip da o kokusuyla digerlerini rahatsiz eden yolcular oldu.

K16: Yemek yerken alkol, icki isteyebiliyorlar. Bizde genellikle de alkollii

mekanlar olmadig i¢in oralarda bir sikinti yasaniyor.

4.2.4. Katihmcilarin Otobiiste Karsilastig1 ve Otobiis Kaptanina Kars: Sergiledigi
Etik Dis1 Davramislar Konusundaki Algilarina fliskin Bulgular

Sehirlerde grup seyahatleri igin tur otobiisleri kullanilmaktadir. Otellere, restoranlara,
miizelere ve diger turistik yerlere ulagimda tur otobiislerinin kullanilmasindan dolay1
turistler, turlarda zamanlarinin ¢ogunu otobiis icerisinde ge¢irmektedir. Bundan dolay1
tur otobiislerinde de turistlerin etik dis1 davraniglari ile karsilasmak miimkiindiir. Tur
otobiislerinde en ¢ok karsilasilan etik disi turist davranisi; otobiisii kirletmektir. Efendi
(2018) ¢alismasinda, rehberlerin bakis agisiyla otobiisteki etik dis1 davraniglar olarak
otobiisiin kirletilmesi, otobiis icerisinde taginmasina imkan verilmeyen yiyeceklerin
getirilmesi; otobiis kaptanlarinin bakis agisiyla ise yine otobiisiin kirletilmesi ve

ayakkabilar ile koltuklara basilmas1 davranislar ile karsilasildig belirtilmistir. Zorlu
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ve Erkus’un (2018) calismasinda kiiltiir turlarinda turistlerin en 6nemli sikayet
konularindan biri tur otobiisiiniin yeteri kadar temiz olmamasi olmustur. Bu

kapsamdaki katilimer goriisleri su sekilde siralanmistir;

K2: Normalde temiz insanlardir ama otobiiste tutamuyorlar. Temizlik a¢isindan

¢ok fazla sorun ¢ikiyor, sofor de bu durumdan mustarip.

K3: Sabah puril piril binersiniz otobiise. Giin sonunda otobiis ¢opliige doner bir
boyutuyla. Otobiisteki en biiyiik sorun su: mesela soférlerin nefret ettigi;
dondurmayla veya bir yiyecekle otobiise girilmesi konusu sikintt oluyor. Bunu
ozellikle grupta cocuk varsa dondurmayla bindirmek zorunda kalyyorsunuz
bazen. Ciinkii dondurmay: aliyor, 2 saat onu yiyinceye kadar bekleme sansiniz

yvok. Dolayisiyla kirletiyorlar.

K4: Bizde sehirlerarasi yolculuklarda alkol servisimiz yoktur. Ama yabanci
turistler kendi iilkelerinden alisik olduklart i¢in iste bir benzinlikte ya da bir
market gibi bir yerden gecilip duruldugu zaman oradan bir kutu bira alip
cantasina atip arabada yolculuk esnasinda i¢meye bagslayabiliyor. Onu siz
stirekli kontrol edemiyorsunuz. Geriye dogru gittiginizde bos bira siselerini

yerlerde bulabiliyorsunuz tabii ki.

KS5: Arabada tirnak kesme olayr vardi mesela. Turist geldigi zaman ilk giin

“arabada tirnak kesmeyin’’ diyemiyorsun tabii.

K8: Kaptanla konuk arasinda sorunlar olabiliyor. Otobiise ¢camurla girdiyse ya
da ayakkabilarindaki kumlari otobiiste doktiilerse o zaman kaptan ve turist

arasinda sorun yasaniyor.”

K9: Otobiisii kirli birakma zaten en sikayet¢i olunan nokta. Mesela misafirin
yvaninda ¢ocugu var. Cocuk dondurmayla vs. arabaya binip arabayr batiriyor.
Zaten son zamanlarda gordiigiim kaptanlarin neredeyse tamami buna artik
kesinlikle izin vermiyorlar. Ciinkii hava sicak. Cocuk bitiremiyor biiyiik
dondurmay1. Haliyle de batiyor. Ya da kaptan ozellikle uyarmami rica ediyor:
“dondurmayla binmeyin” ya da kuruyemis, ¢ekirdek, findik, fistik vs. bunlar: da
liitfen uyar, getirmesinler seklinde. Onun temizlemesi kaptanlar igin ¢ok zor

oluyor Cikolata yiyip paketini biraksa, o ¢ok sorun degil ama kuruyemis oldugu
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zaman gergekten stkinti. 'eya gaz ¢rtkarma, gergekten bu da cok fazla oluyordu.
Ozellikle Uzakdogu gruplarinda siklikla karsilasiyordum.

K16: Otobiis kaptani misafiri ayakkabiyla koltuga basmamasi, ayagini
uzatmamasi gibi konularda uyarabiliyor. O durumlarda biraz elektriklenmeler

oluyor.”

Otobiis igerisinde siklikla yer kavgalar1 da yasanmaktadir. Turistlerin cogunlugu 6ne
oturma veya pencere kenarinda oturma vb. isteklerini zaman zaman tartisma boyutuna
getirebilmekte, bundan dolayr rehberle veya diger turistlerle miinakagalara
girebilmektelerdir. Acenteler turistler i¢in koltuklarda numaralandirma yaptigi gibi
son zamanlarda sirayla yer degisimi yaparak 6zellikle uzun turlarda herkesin isteginin
gerceklesmesine olanak saglamaktalardir. Bu kapsamdaki katilimci goriisleri su

sekildedir;

K6: Yer kavgalar: olabiliyor insanlar arasinda. Pencere kenari, once oturmak
gibi bazi insanlarda ozellikle de yash kadinlarda ilk siralari alma yéniinde ¢ok

biiyiik gayretler oluyor.

K11: Yer kavgalar: oluyor genelde. En ¢ok karsilastigim bu, bundan dolay:

tartismalar ¢ikabiliyor.

K13: “Otobiiste yer veya Koltuk yatirma kavgast olabiliyor. Onlarla karsilastik
sik sik.

K15: Bazen yerden dolay: biraz yasli, inat¢: tipler varsa, hep ilk once ben
oturacagim seklinde hareketleri olabiliyor. Kendi aralarinda bundan dolay
tartisiyorlar. Ama tabii bu “neden oturdun” boyutunda kalyyor. Bizim yerli

gruplardaki gibi kavga doviis, kiifiir boyutunda olmuyor.

Otobiis igerisinde karsilasilan bir diger durum ise c¢alinan miiziklere miidahale
etmektir. Miizikler bazen grup igerisinde ayriliklar olusturabilmekte ve tartigma
boyutuna gotiirebilmektedir. Bu durumdaki katilimci goriisleri su sekilde ifade

edilmistir;

K2: Miizik esnasinda siirekli farkli miizikler istiyorlar. Arap iilkeleri farkl

farklidir; biri Iraklidir, biri Misirlidir, biri Urdiinliidiir vs. Bunlar farkli farkl:
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memleketlerden gelince miizik tarzlarimi sevmiyorlar, birbirleri ile tartismaya

baslyorlar.

K9: Otobiis igerisinde turistlerin birbirleriyle tartistigi durumlar da oluyor.
Mesela biri diyor ki: “Ben tatile geldim, miizik a¢”. Miizik a¢iyorsun, digeri
diyor ki: “Ben kafa dinlemeye geldim, kapat”. Basliyorlar aralarinda
tartismaya. Hosuna gitmedigi bir durum oldugu zaman, bu klima olabilir, miizik

de olabilir, bel alti vuruyor ve tartigiyor.

K14: Otobiislerde anlatim esnasinda Fransizlar inanilmaz bir bilgi istiyor,
anlatmamizi istiyor. 10 dakika mikrofonu aliyoruz, anlatiyoruz. Liibnanl
soylenmeye basliyor, miizik koy, dans edelim. Onlar tamamen eglence derdinde.
Bel¢ikaliya 5-10 dakika bilgi anlat, onlara yetiyor. Fransizlar bilgi, Araplar ise

tamamen miizik, eglenelim, onun derdindeler.

Turlarin gergeklesmesinde gorev alan personellere bakildiginda turist rehberleri,
acente yetkilileri ve otobiis kaptanlar1 yer almaktadir. Ulasim sektorii ve turizmin etkin
elemanlarindan biri olan otobiis kaptanlari, sagladiklari hizmet ile birlikte turun
verimli ve gilizel bir sekilde tamamlanmasi i¢in yardimci olmaktadir. Ataberk
(2007)’in tur operatorlerinin paket turlarinda hizmet kalitesi ile miisteri tatmini
arasindaki iliskiyi belirledigi calismasinda turistlere uyguladigi anket sonucunda
cogunlugun, ulastirma araci personelinin miisteri ile iletisiminin ve ulastirma araci
icinde verilen hizmetin kesinlikle dnemli oldugunu belirttigi sonucuna ulasilmistir.
Tur esnasinda zaman zaman turistlerin otobiis kaptanini kii¢iik veya hor gordiigii
davraniglar ile karsilasiimaktadir. Efendi (2018) de ¢alismasinda turlarda turistlerin
kaptana kotii davranmasi (kole gibi, giivenmeyen), otoblis kaptanina sozlii hakaret
edilmesi seklindeki davranislarla karsilasildigi ortaya koyulmustur. Bu kapsamdaki

katilimcilarin goriisleri su sekilde ifade edilmistir;

K4: Otobiis kaptanina yapilan etik disi davranislar iilkeden iilkeye degisiyor.
Eger turist olarak gelen Avrupali bir milletse, onlar saygililar. Eger turist olarak

gelen Asyali bir milletse, onlar pek otobiis kaptanini ciddiye almiyorlar.

K12: Ben bir Hintli miisterilerle sikinti ¢ekiyorum; zamana uymaz, ¢ok sikayet

eder, pazarligi abartir, kast sisteminden dolayr hala kendilerini tistiin gérmeye
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calisirlar. Kaptana ayrimcilik yaparlar, “kaptan bizimle yemek yemesin, ayri

otursun’ derler

K13: Otobiis kaptanina karst onu kiiciik gorme, hakir gorme, kendi ¢alisani gibi

emirler savurma gibi durumlarla karsilasyyoruz.”

K15: Otobiis icerinde onceden hirsizlik yasandigi olmustu. On yargili

davrandiklar i¢in kaptan mi aldi acaba muhabbetleri yapmislardi.

4.2.5. Katihmcilarin Otelde Karsilastigi Etik Disi Davramislar Konusundaki
Algilarna iliskin Bulgular

Konaklama isletmeleri; yapisi, sahip oldugu konforu, teknik anlamdaki donanimi1 vb.
maddi ve sosyal anlamda degeri bulunan, miisterilerin gegici siireli konaklama ve
kismi beslenme ihtiyaglarinin karsilanmasini saglayan isletmelerdir (Sezgin, 1970).
Bu isletmelerden biri olan otel isletmeleri ise kisilerin seyahatleri esnasinda
konaklama, eglence, yeme-igme gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi igin gelistirilmis,
calisanlar, mimari, miisteri iliskileri agisindan belli standartlara ve kurallara uygun
sekilde meydana getirilerek faaliyette bulunan isletmelerdir (Kozak vd., 2002). Otel

isletmelerinde de insanlarin etik dis1 davranislariyla karsilagabilmek miimkiindiir.

Otel veya otel restoran1 gibi yerlerde odalardan ya da restorandan hatira olarak esya
(kiil tablasi, tuzluk vb.) almak etik dis1 davranis olarak goriilebilmektedir (Varinli,
2013: 98). Kitching (2016), otellerin genellikle konuklarin kullanimi igin tiriinler
sagladigimi ancak konuklarin genellikle otelden havlu, terlik veya bardak calip otelin

varlik kaybina neden oldugunu belirtmistir. Bu durum ile ilgili calismada;

K12: Otelin ortak kullanim igin ya da giinliik limitli olarak verdigi sular vardir,
icecekler vardir. Bunlari ¢antasina doldurur. Cogu Uzakdogulu misafir oteldeki
agik biifedeki birgok yiyecegi stok yapar, ogle yemegini ekstra almayayim
yiyeyim diye. Bunun haricinde otelden bazen séyle sikintilar duyuyoruz; otelden
havilulari, bornozlar: ¢calan miisteriler oluyor. Bu tabii otelin birebir bize verdigi
bilgi degil ama daha sonra feedbacklerle acenteye yonlendirmekte.” seklinde

goriisiinii belirtmistir.

Reynolds ve Harris (2009) ise otel ve restoranlarda etik dis1 davranig sergileme

egiliminde bulunmus olabilecek miisteriler ile miilakat gerceklestirmislerdir. Sonug
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olarak asli olmayan sikayetler, parasini 6demeden hizmet kullanmak, esyayr otel
isletmesinden bilerek ¢almak, ¢alisanlara kaba davranmak- fiziksel olarak vurmak,
diger miisterilere kaba davranmak- fiziksel olarak vurmak, isletmeye zarar vermek
seklinde davraniglar ortaya ¢ikarmislardir. Bazi miisterilerin kasith ve kotii niyetli

olarak sikayetlerde bulunduklarini iddia etmislerdir.

“K14: Otellerde bazi miisteriler ne satin aldigint bazen bilmiyor. Mesela
¢ocuklu, kalabalik bir sekilde geliyorlar ama standart oda almis. Buraya gelince
sigmiyorlar dogal olarak, kiiciik geliyor. Burada kavga ediyorlar, kavga ederek
bazi uyaniklar belki bir iist kategori oda verirler diye mi diistiniiyor. Otellerin
biifesi giizeldir ama Fransizlarin bir huyu vardr, sikayetci olmak istedigi zaman

’

her seye bir sikdyet bulur.’

Shan (2014), Tayvanli bir tur katilimcisinin, alkol aldiktan sonra, bir otelin kapisinda
yer alan kagit ekrani1 pargaladigini belirtmistir. Alkoliin etkisiyle otele zarar verme,
calisanlara ya da diger miisterilere kars1 kaba davranma durumu ile karsi karsiya

kalinmaktadir. Bu duruma iligkin katilimc1 goriisleri;

“K1: Oteldeyken, Almanlarda icip icip dozu kagirma, restorani meyhaneye
gevirme gibi durumlara zaman zaman tanik oluyoruz. Futbol maglart oldugu
zaman Almanlar ile Hollandalilarin mag izlerken birbirlerine tekme tokat

)

girdigi olmugtu.”,

“K3: Otele gelmeden dnce alkol aliyor. Onu otelde, otelin restoraninda i¢cmeye

kalkvyor. Ve bir de iizerine ¢ok giiriiltii yapryorlar.”,

“K16: “Otelde eger alkol varsa ya da yaminda getirip almigsa, asirt alkolden
sonra biraz fazla giiriiltii yapma durumu oluyor. Ruslar neselenmeyi seviyor. Ve
bu durumda istekleri artiyor, ¢cogalryor tabii ki. O saatte havuza girmek istiyor

mesela. Yiizmek istiyor gibi.” seklindedir.

Askun’un (2008) otel isletmelerinin en ¢ok sikayet aldig1 konular1 saptamaya ¢alistigi
caligmasinda On biiro veya acente ile yasanan sorunlarda ilk sirada misafirlerin 6zel
isteklerinin (deniz manzarali oda vb.) yerine getirilmemesi bulunmaktadir. Acenteler

bu duruma teyit veya garanti verememekte ve oteller de miisaitlik durumuna gore
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deniz manzarali oda verebilmektedir. Buna ragmen tur katilimcilart bu konuda

oldukgca 1srarc1 olabilmektedir. Bu konudaki katilime1 goriigleri;

“K2: “Genelde oda konusunda sorun yasaniyor, yan yana istemeler gibi. Bunu
otel onceden garantisini vermedigi i¢in artik anca resepsiyonda rehber

ayarlayabilirse halloluyor. Ayarlayamazsa seslerini yiikseltmeye basliyorlar.”

“K3: Sahildeki bir otelde kalacaksaniz deniz gérsiin istiyorlar ve dolayisiyla
herkesi deniz géren bir odaya koyma sansiniz yok. Bazen bu durumu fazlasiyla

abartanlar olabiliyor.”

“K6: Odanin yola veya manzaraya bakan taraflarin tercih etmek, o konuda
israrct  olmak gibi bazi davramiglarlia karsilasyyoruz. Israr konusunu

abartiyorlar.” seklinde belirtilmistir.

4.2.6. Katihmcilarin Turist Rehberlerine Karsi Sergiledigi Etik Dis1 Davramislar
Konusundaki Algilarina iliskin Bulgular

Turist rehberleri, paket turlarda farkli rolleri bulunan ve tur katihimecilar ile sik ve
yakin etkilesimde bulunan 6n saflardaki calisanlardir. Bir turun basarili/basarisiz
olmasina neden olabilir ayrica sirket itibarini, miisteri memnuniyetini ve sadakatini de
etkileyebilir (Mossberg, 1995; Wong ve Wang, 2009). Turist rehberleri sadece bir lider
degil, ayn1 zamanda bir sovmen, girisimci, satis elemani1 ve tur sirketlerinin temsilcisi
olmalari gerekir (Luoh ve Tsaur, 2014). Turist rehberlerinin gérevleri sadece bir tura
onciiliik etmeyi degil ayn1 zamanda yerel cografya ve kiiltiire tur {iyelerini tanitmay1
da i¢ermektedir (Cohen, 1985). Tur rehberi, anlatim yaparken veya yerel kiiltiir ve
gelenekleri tamitirken, tur katilmecilarimin siirekli tekrar eden bir sekilde araya

girmeleri tur rehberinin galismasini zorlastirmaktadir.

Ceylan’in (2021) tur dyelerinin yanlis davraniglarinin turist rehberlerinin mesleki
motivasyonlarina etkisini belirledigi ¢alismasinda turist rehberlerine anket
uygulamistir. Bu kapsamda tur iiyelerinin turist rehberlerinin kisisel hayatina yonelik
yanlis davraniglarini; turist rehberi ile alay etmek, turist rehberine kotii niyetli
zorluklar yaratmak, turist rehberinin anlatimin1 engellemek seklinde siralamistir.
Tsaur ve Lin (2014) ise ¢alismasinda tur liderlerinin ¢ogu zaman hizmetkariymis gibi

mantiksiz istekler ve emirler savuran tur iyeleri ile karsi karsiya kaldiklarim
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belirtmistir. Ayrica bir tur sirasinda, tur katilimcilardan birinin agik bir sekilde tur
rehberine iftira attigin1 veya rehberden memnun olmadiginda rehber hakkinda yanlis
ifadeler yaydigimi1 ifade etmistir. Wang vd. ise (2007), turistlerin restoranlarin
diizenlenmesinden memnun olmadiklarinda, genellikle restoranlar veya tur
sirketlerinden ziyade dogrudan turist rehberlerini sucladiklarini belirtmiglerdir. Bu

durumla ilgili katilimer goriisleri;

“K4: Turistler bizim iilkemize geldikleri zaman rehbere bazen “hani ben bu
turun parasini édedim, bu kadin da veya bu adam da bana bakmak zorunda,
dedigimizi yapmak zorunda, benim isteklerimi yerine getirmek zorunda” goziiyle
bakabiliyorlar. Yani rehber iste benim c¢alisanim, rehberin parasini verdim

)

goziiyle bakilabiliyor zaman zaman.”,

“K8: Gengseniz, yasiniz kiiciik oldugu icin sizi kale almayabiliyorlar. Sizi
parasiyla satin aldiklarimi, onlarin elemaniymissin  gibi  diisiinenler de

olabiliyor.”,

“K9: Rehber arkadaglarimdan birisi soyle anlatmisti; misafirin bir tanesi
rehbere “Kaputas plajinda sen bize daha ¢ok serbest zaman vermeliydin” diyor.
Rehber de “Yani zaten bu program daha énceden belli. Siz bu programi kabul
ederek geldiniz. Zaten biz okudugunuzu varsayiyoruz programi oncesinde.
Program da bu kadar”. Tartisma uzuyor. O bir sey soyliiyor, o bir sey soyliiyor.
En sonunda ise miisteri: “parani ben verdim!” seklinde karsilik veriyor. Satin

aldiklarimi diistinebiliyorlar. ”,

“K15: 3. Diinya vatandasi gibi kendini bir tik iiste goriip, digerlerini altta gorme
durumu var. Bazisinda: “para verdim, turu satin aldim, herkes benim kélem,

ben istedigimi yaparim” zihniyeti oluyor.”

Eller (1990), calismasinda diger sektorler ile karsilastirildiginda turizm sektoriinde
cinsel tacize maruz kalmanin daha yiiksek oldugu ve kadinlarin daha fazla bu durum
ile karsilastigin1  belirtmistir. Sektoriin  yakin iligki gerektirmesi ve miisteri
memnuniyetinin 6nem tagimasindan dolay1 cinsel taciz riski oldukga yiiksektir
(Poulston, 2008; Gilbert vd., 1998). Yildirim ve Ozbek’in (2019) turist rehbetlerinin
mesleginde maruz kaldigi cinsel taciz vb. durumlar1 belirledigi calismasinda

miistehcen tavirlar, sozlii taciz, ilgili tavirlar ve eylemler, bir sey karsiliginda bir sey
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isteme seklinde boyutlar belirlemistir. Ceylan (2021) da ¢alismasinda tur iiyelerinin

turist rehberlerine tacizde bulundugunu belirtmistir.

“K2: Miisteriden rehbere ilgi yogunlasmasi olabiliyor. Bazen misafirin 2-3 tane
esi olunca onlar bize ilgi duymaya baslyor. Esi geliyor “esimi birak, sen bizi
gezdir, eglence yerleri var Ortakoy tarafinda, biz izin aldik, beraber gidelim”

diyor.”,
“K5: Bazen ufak da olsa kadinlardan farkl: talepte bulunanlar oluyordu. ”,

“K8: “Gengseniz, giizelseniz/vakisikliysaniz bunlar size bazen olumsuz olarak

donebiliyor. Istemediginiz, uygunsuz teklifler alabiliyorsunuz.”

Tur esnasinda birbirinden farkli kiiltiirlere sahip turistler bulunabilmektedir. Kiiltiirel
farkliliklar, kiiltiirel degerler, sosyal davranis, tutumlar, algilar, ihtiyaclar, beklentiler,
deneyimler, inanglar, normlar, motivasyonlar, sozlii ve sozlii olmayan davranislarda
tanimlanabilir (Sutton, 1967). Kiiltiirel arka plandaki farkliliklar ne kadar biiyiik
olursa, her bir katilimecinin davranisinin yanlis anlagilmasi ve siirtiismeye yol agmasi
o kadar olasidir (Triandis, 1977). Bir turist rehberi, anlatim: esnasinda gezdirdigi
yerlerin tarihini, kiiltlirtinii anlatmakla yiikiimliidiir. Ziyaret edilen yerlerde turistlerin
kiiltiirel mirasi fiziksel olarak yok edilmesini amaglayan tehditleri olabilir veya bazi
turistler, tilkenin miras 6gelerini, tarihini, kiiltiiriinii gelenek ve goreneklerini, orf ve
adetleri kiigiimseme, soz1ii veya davranigsal olarak saygisizlik etme seklinde de zarar

verebilir. Bu kapsamdaki katilimci gortisleri su sekildedir;

K1: “Genelde kiiltiir iizerinden gitmeye ¢alistyorlar. Biz evliligi anlatyyoruz
mesela, doguda eskiden ¢ok anlatirdik, baslik parasi vs. boyle bir sistem vardi.
Simdi artik Tiirkiye’'de bu durum degisti, bunlari anlattigimiz zaman “Haha!
Dislerine de bakiyyor musunuz?” diyen biri ¢ikabiliyor. Sanki at aliyor gibi

’

imada bulunuyor. Kikirdemeler baglyyor hemen.’

K6: “Bazi anlatimlarda 6n yargili bazi turistlerin anlattigin olayr gercek
bulmayan bir sekilde karsi ¢ikmalari olabiliyor. Mesela benim basima gelen
olaylardan bir tanesi de bir turumda Tiirk diismani bir turist vardi. Ben iste
Tiirkiye tarihini anlatirken Atatiirk’ten bahsettigimde iste Atatiirk’iin de

Yunanlilar: katlettigini séyleyebilecek ciirette birisiyle karsilagsmistim. Bunun
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disinda iste bazi on yargilarimi one ¢ikarmak, Tiirkiye karsiti bazi séylemlerde
bulunmak isteyen turistlerle karsilasiyorsun. Ermeni sorunu gibi Tiirkiye deki

boliicii olaylarla ilgili orada rehbere karsi eylemlerde bulunan turistler oluyor.

“K14: “Fransizlar politikayr ¢ok seviyorlar. Son zamanlarda siirekli siyasi
anlamda yaganan durumlari soruyorlar. Siyasi konulart anlatmamzi istiyorlar.
Bazen de soyle oluyor; bazi Fransizlar, Tiirkiye yi geri kalmig gibi hissediyorlar.
Ornegin tur giizergahinda yiiksek binalar: gériince diyorlar ki: “Bunlarda
asansor var mi? Bunlart Tiirkler mi yapt1?”, buna benzer Tiirkleri kii¢iimseyici
seyler bazen oluyor. Bir de Fransizlarda su ézellik var. Nerede boyle kdtii veya
fakir bir goriintii var, onu fotograflamay: cok seviyorlar. Illa liiks olsun gibi bir
algilart yok. Bazen biz de soruyoruz: “niye bunlari fotograf ¢ekiyorsunuz, daha
giizel seyler var, onlart ¢ekmiyorsunuz”. Psikolojik olarak mi bilmiyorum da
kendilerini daha iistiin gérmek istiyorlar ve Fransa'da artik eslerine, dostlarina

o goriintiileri gésteriyorlar.”,

“K15:  Fransizlarin  iilkemize  bakis  agilart  farkli.  Yani  bizi
Tiirk+Miisliiman=Arap gibi goriiyorlar. O yiizden orada bir o6n yargilar

bulunuyor.”

Harris ve Reynolds (2004) miisterilerin bazen kasitli ve kotii niyetli olarak hizmetten
sikayetc¢i olduklarini iddia etmislerdir. Seyahat sorunsuz da gegse, hizmetten memnun
da olsa, bazi tur katilimcilarinin avantaj elde edebilmek igin kasitli olarak seyahat

acentesine sikayette bulundugunu ifade etmistir. Bununla ilgili;

K12: “Bazi miisteri profilleri ¢ok nadir olmakla birlikte bu durumu sanirim bir
aliskanlik ya da meslek haline getirmis, tur ticretini ya da aldigi hizmetin
bedelini minimize etmek icin ya da tekrar geri almak icin olmadik problemler
yaratir. Sonra bunu gsikdyet konusu olarak acentesine ya da tur aldigi yere

yvemegi, rehberi veya otobiisii begenmedigini séyleyerek para iadesi bekler.’

seklinde goriisiinii belirtmistir.

Giizel ve Koroglu (2015), tur esnasinda turistlerin davranis kaliplarin1 belirlemeye
calistigi calismasinda grup psikolojisine duyarsiz, zamanlamaya uymayan turist

davraniglar1 tespit etmislerdir. Efendi’nin (2018) de yerli turistlerin etik dis1
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davraniglarini belirlemeye calistig1 ¢aligmasinda toplanma zamanina uyulmamasi sik

karsilan davranis olarak goriilmiistiir. Katilimcilarin goriisleri ise;

KO9: “Bir kere Saklikent teyken serbest zamanin ne kadar oldugunu belirtmeme
ragmen ki aramin ¢ok iyi oldugu bir misafirdi, artik otobiisiin kalkmasina 2
dakika kalmisti ve kendisine Tiirk kahvesi soéylemisti. Orada bana: “Bagkalart
gecikiyor, hi¢cbir sey demiyorsun. Biz her seye zamaninda riayet ettik. Biz senin

yiiziine giildiik ya simdi hadi gidiyoruz diye biz laf soyliiyorsun”,

“K15: “Geziler sonrasinda verdigimiz randevu saatlerine bazen
uyulmayabiliyor. Daha ¢ok Kapalicarsi’ya vs. grubu biraktigimizda, bunu
Fransizlar pek yapmiyor da kendini Fransiz ikinci vatandashik almis Araplar
yapwor genelde, zamanlara uymuyorlar. Onlarda zaman mefhumu yok.
Fransa’da Nantes grubuyla Marsilya grubu, bizim dogudaki Van’dan gelen bir
grupla Antalya’dan ya da Izmir’den gelen bir grup gibi. Diinya gériisleri farkl,
vasam tarzlari farkl, hayata bakig agilar: farkli.”

4.2.7. Katihmcilarin Turistlerin Birbirlerine Kars1 Sergiledigi Etik Disi

Davramslari Konusundaki Algilarina iliskin Bulgular

Paket turlar dogas1 geregi, turistlerin belirli bir siire birbirleriyle iyi ge¢inmelerini
gerektirmektedir. Bir catisma olmasi durumunda turistler, sozlii veya fiziksel siddete,
provokasyona, hirsizlik gibi davranislara bagvurabilmektelerdir. Bu gibi davraniglar
dogrudan diger turistlere fiziksel veya duygusal anlamda zarar verebilir ve dolayli
olarak turun uyumlu atmosferini bozabilir. Bu kapsamdaki katilimci goriisleri su

sekilde belirtilmistir;

K2: “drada kiskanchiklar oluyor. Biri bir aktiviteye katilmak istiyor. Sonra
digeri de katilmak istiyor. Ama ilki onceden séylemistir, rezerve yapip parasini
odemistir. Digeri son dakika soyleyince “swrf onu kiskandigi icin katilmak
isteyince” sikinti yasiyorum. Turu otobiisteyken anlatiyorum, ATV, bungee
Jjumping vs. yok yok diyorlar. Sonra etkinlik yerine gidince sirf bir kisiyi
kiskandiklari i¢in Araplar, onlar da etkinlige katilmak istiyor. Ben de bir kisiye
gore zamanlamami ayarladim dedigimde kendi aralarinda kavga etmeye

’

baslyorlar.’
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K4: “Birbirlerine ¢ok olmuyor ama nadir de olsa iste birbirlerini kilik kiyafetine
gore yargilayip ayni masada oturmak istemeyenler olabiliyor. Otobiis igerisinde
birbirine yakin oturmak istemeyenler olabiliyor. Béyle davramislar tabii ki insan

davraniglar: sonugta, gergeklesiyor.

K6: Mesela iki arkadas seyahate geliyor. Ayni odada kalan iki arkadasin iste
turun ilerleyen zamanlarinda kavga ederek odalart aywrmalar: gibi durumlarla
karsilagabiliyoruz. Ozelliklerde kadinlarda bu cok oluyor. Bir Kas turunda ayn
odada kalan insanlarin arkadaslarinin bozuldugu ve ayri odalarda kalmak
istedikleri yoniinde talepler geldi bana. Turistlerin kendi aralarinda kavgaya

kadar varabilecek seyleri oluyor tabii.

K8: Bir keresinde Fethiye de single farki vermesinler diye acente iki yasli teyzeyi
ayni odaya koymugstu. Gecenin saat 5’inde bir bagwrti koptu. Bir yash teyze
mutfaga gidiyor, bicak almaya ¢alistyor. Kadin digerine “seni oldiirecegim vs.”
seklinde bagiriyordu. Aralarinda kavga etmigler, biri horluyormus, digeri de

’

onunla o yiizden tartismis. Aralarinda kendi sorunlari olabiliyor.’

K13: “Birbirleri arasinda sorun yasaniyorsa genelde otobiis icerisinde
gergeklesiyor. Onun disinda bir ornek vermem gerekirse kiz arkadasima yan

’

baktin kavgasi da olmustu aralarinda.’

Turist rehberlerinin verdigi toplanma zamanina uyulmasi turu aksattigr gibi diger
turistler arasinda sozlii tartismalar yasanmasina sebebiyet verebilmektedir. Ceylan’in
(2021) turist rehberlerine uyguladigi anket sonucunda tur iiyelerinin gruba yonelik
yanlis davraniglarinda ilk sirada toplanma zamanina uyulmamasi bulunmaktadir. Bu

durumdaki katilimer goriisleri su sekilde siralanmaistir;

K7: Bir yerde daha fazla zaman gecirildigi i¢in digeriyle tartisma gibi durumlar
olabiliyor.

K9: “Soyle olmustu. Mesela 30 kisilik gruptan 2 tanesi geciktigi zaman bu 1,2,3
zaten genelde hep ayni kisiler oluyor. Gergekten yani hep aymi kisiler gecikiyor.
1,2 artik 3. giin 30 kisiden illaki 3-4 tanesi tepki koyuyor yani, diyor ki; “Bakin
iste 30 kisi 3 kisiyi bekliyor ve her seferinde ayni sey”. Yani bu siirekli gecikme
olayt var. Hakikaten baskalarimin hakki gasp ediliyor.
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K14: “Isvigreliler depar saatlerine ¢ok énem veriyorlar. Benim gruplarimda ge¢
kalma durumlarinda birbirleriyle kavga doviis olmadi ama baya agir hakaretleri

oldu. Ge¢ kalinmasini istemiyorlar.”

K15: “Zamanlamaya, randevu saatine uymayanlar, birbirleriyle tartismalar

yvasayabiliyor.”

Turlarda farkli sosyo-ekonomik diizey, kiiltiir seviyesi ve aliskanliklara sahip turistler
oldugu gibi farkli milletlerden gelen, farkli dini inanglara sahip olan turist gruplar1 da
yer almaktadir. Farkli gruplarin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikabilecek irk¢1 davranig
ve sOylemler, turistlerin birbirlerine karsi da gerceklesebilmektedir. Bu durumdaki

katilimci goriisleri su sekildedir;

K1: “Turistlerin birbirine karsi iwrkciliklart olabiliyor. Irk¢ilik yapan birisi
oldugu zaman o iilkeye misafir olarak geldikleri icin ¢ogunlukla korkung

derecede tepki veriyorlar, irk¢iligt yapan kisiye karsi ¢ok kotii davraniyorlar.

K9: Mesela bir giin gruptan bir Avusturalyali misafir Hintli misafire “siz
Hintliler hep elinizle yemek yiyorsunuz.” seklinde soylemisti ve tartisma
ctkmisti. Hani etik dis1 davranig bu. Onun kiiltiiriiyle, gelenekleriyle yargilama
diyelim. Hatta irk¢ilik bile diyebilirsiniz.”

K10: “Birka¢ defa oldu. Miisterilerimizin iginde Fransiz bir miisteri vardi.
Fransiz’'in icinde sovenler/irk¢ilar vardir. Digerlerini sevmezler Ve onlarin
icerisinde ¢ok Arap ve siyahiler vardir. Arap ve siyahileri diglamaya ¢alisanlar
oldu. Otobiis igerisinde ayri yere oturmalarini isteyenler oldu. Bu tiir seyler

’

basima geldi ama ben durumu iyi idare ettim.’

K14: Grup icerisinde karsit gruplar da olabiliyor. Ornegin Fransizlar var,
Fransa’da yasayan Cezayirliler, Faslilar var. Bazen kendi aralarinda politik bir
sey konusunca miinakasa olabiliyor. Ornegin bir grup siyasi bir lideri cok
destekliyor ama Fransizlar sevmiyor. Bundan dolayr kendi aralarinda

tartismalar ¢ikiyor.”
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Verilen bilgiler dogrultusunda yabanci turistlerin paket turlarda sergiledigi etik disi

davraniglarin tamami Tablo 3.3.’te verilmistir;
Tablo 3.3.: Yabanci Turistlerin Etik Di1s1 Davranislari

Ibadet yerlerine yapilan saygisizlik

Cami, kilise gibi yerlerde irk¢1 davranislar sergilemek

Miize ve Oren yerlerinde saygisiz davranislarda bulunmak

Miize ve Oren yerlerinin kurallarina uymamak

Rehber anlatimi esnasinda bagka seylerle ilgilenmek

Otelde kahvaltiliklardan ¢antalara erzak doldurmak

Alkollerini yanlarinda tagimak veya restorandan alkol talep etmek

Restoranda giiriiltii yapmak

Restoranda yemekten sonra gegirmek

Restoranda elle yemek yemek

Otobiist kirli birakmak (kabuklu yiyecekler, dondurma, tirnak kesme, ayakkabilarin
tozuyla otobiise binme, otobiiste alkol tiiketip siseleri kaldirmamak, ayakkabiyla
koltuga basmak)

Otobiiste gaz ¢cikarmak

Otobiis icerisinde yer kavgasi yapmak

Otobiiste ¢alinan miiziklere miidahale etmek

Rehberin anlatimini kesip miizik ¢alinmasini istemek

Otobiis kaptanini kiigiik/hor gérmek

Otelde alkolii fazla kacirip kavga ¢cikarmak

Otel restoranlarinda fazla giiriiltii yapmak

Odalama konusunda fazla 1srarc1 (biiyiik/manzarali oda isteme) olmak ve kavga
cikarmak

Odalardan havlu, bornoz vb. esyalar ¢almak

Ulkenin tarihine/kiiltiiriine saygisiz ve dnyargili davranmak

Rehber anlatimi esnasinda 1rk¢1 davranis sergilemek

Rehberin anlatimina miidahale etmek

Rehberi kii¢iik gorecek davranislarda bulunmak, ¢alisantymis gibi davranmak
Kendini {istiin goriip diger dinleri, kiiltiirleri asagilamak

Rehbere farkli sekilde ilgi gostermek (cinsel taciz) ve rehberden farkli taleplerde
bulunmak

Rehberin verdigi zamanlamaya uymamak

Rehber anlatimlarinda giiriiltli yapilmasi

Turlarda olur olmadik seyleri one siirerek iade talebinde bulunmak

Zamanlamaya uymayanlarin birbirleriyle kavga etmeleri

Farkli goriislere sahip turistlerin irk¢1 davranislart

Rehbere asiriya kacacak (bazen alkoliin de etkisiyle) sorular sormak

Turistlerin birbirleriyle olan anlasmazlig1 ve saygisizligi

Turistlerin birbirlerini kiskanmasi

Turistlerin birbirlerinin kilik-kiyafetlerini yargilamasi
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5. SONUC VE ONERILER

Yabanci turistlerin paket turlarda sergilemis oldugu etik disi davraniglarinin
belirlenmesi ve bu etik dis1 davranislarin 6niine gegilebilmesinde turist rehberlerinin
uygulayabilecegi stratejilerin Onerilmesine yonelik gergeklestirilen bu arastirma,
yabanci gruplar ile aktif bir sekilde calisan eylemli turist rehberlerine uygulanmastir.
Goriisme yontemi ile 16 katilimcidan elde edilmis olan arastirma verileri
degerlendirilmistir. Veriler, uzman goriisleri dogrultusunda “ibadet alanlarinda”,
“miize ve Oren yerlerinde”, “0gle yemegi yenilen yerlerde”, “otobiis icerisinde ve
otobiis kaptaninda kars1”, “otelde”, “turist rehberine kars1” ve “turistlerin birbirlerine
kars1” sergilemis oldugu etik disi davraniglar olmak iizere yedi temada

simiflandirilmistir.  Arastirmanin = bulgulari  kapsaminda sonuglar su sekilde

Ozetlenebilir;

Turistlerin sergilemis oldugu etik dis1 davranislarda en c¢ok rastlanan; 1rkci
davraniglar sergilenmesi olmustur. Bu 1rk¢1 davraniglar; ibadet alanlarinda, rehber
anlatim1 esnasinda ve turistlerin birbirlerine karsi sergiledigi irk¢r davraniglar
seklindedir. Bu davraniglar “planli davranis teorisi’ne gore agiklanabilir. Planh
davranig teorisine goOre, bireylerin davranist sadece kendi iradesi ile
gerceklesmemekte, bazi diger faktorler de davranislarin sekillenmesinde etkili
olmaktadir (Ajzen, 1991). Sosyal anlamda etkili faktorlerden irk, etnik kdken vb.
unsurlar davraniglarin arka planini olusturmaktadir. Kisilerin kendisinden farkl
olarak gorduigii kisi/gruplara yonelik nefret sdylemi gelistirmesi tarih boyunca tanik
olunmus bir durumdur (Bleich, 2011). Nefret s6yleminin kabul gérmiis tanimina
gore; “yabancilara olan diismanlik, irk¢1 nefret, hosgoriisiizliik temelli nefret
sekillerini yayan, savunan, hakli gésteren ifade bigimleri” seklinde tanimlanmaktadir
(Algan ve Sensever, 2010; Karan, 2012; Weber, 2009). Nefret soylemi terimi, daha
cok 1rk, etnik ve ulusal koken, dini inang temelli kisiye veya gruplara yonelik siddet
ve ayrimciliin savunuculugunu icermektedir (Boyle, 2010). Calismada 1rke1

davranislarin ¢ogunun bilingli veya kasitl bir sekilde gerceklestigi ifade edilmistir.

Turist davranislarinda irk¢ilik kavramina yakin bir goriiniim olusturan milliyet¢ilik
de rol oynamaktadir. Milliyetgilik, etnosentrizm kavramina esin kaynagi olup etnik
milliyetcilik; grup icini yiicelten, grup disin1 da asagilayan bir yapiya sahiptir (Ar1 ve

Madran, 2011). Etnosentrizm kavrami ise bireylerin i¢inde yer aldigi etnik grubu
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evrenin merkezi seklinde goérmesi, kiiltiirel anlamda kendine benzeyen kisileri kortii
korline kabullenip kendi grubunu iistiin gormesi, farkli etnik gruplarda yer alan
bireyleri reddetmesi ve onlar1 kii¢iik ve hor géormesi seklinde tanimlanmistir (Shimp
ve Sharma, 1987; Yu ve Albaum, 2002). Bu kapsamda calismada da kendini iistiin

goren, Tirk gruplarini ve tilkenin kiiltiiriini agsagilayan turistler ile karsilasilmistir.

Turist davramigini etkileyen faktorlerle ilgili olarak, Hudson (2008) motivasyon,
kiltiir, yas ve cinsiyet, sosyal siif, yasam tarzi, yasam dongiisii ve referans gruplari
olarak yedi temel faktor oldugunu belirtmistir. Dann (1993) ise farkli turistler,
milliyetlerine gore farkli davraniglara sahip oldugu goriisiinii 6ne stirmistiir. Kisilik,
yasam tarzi, sosyal sinif ve kiiltiiriin farkli milletlerden turistlerin farkli davranmasina
neden olan alternatif faktorler oldugunu ifade etmistir. Farkli milletlerin onlari
birbirinden ayiran farkl: kiiltiirleri vardir ve Perner'in (2008) 6ne siirdiigii gibi kiiltiir
ve alt kiiltiir, tiikketici davraniglarini analiz etmek igin ¢ok dnemlidir. Bireyin yasadigi
toplumun kiiltiirel 6zellikleri; davranislarini, normlari, deger yargilar1 ve olaylar
degerlendirme Dbigimlerini genel anlamda etkilemektedir (Hofstede, 1985;
Trompenaars ve Hampden-Turner, 1997). Earley ve Mosakowski’ye (2004) gore
kiiltiirtin insan davraniglar tizerindeki etkisi oldukga giigliidiir. Aymi kiiltiire sahip
olmayan insanlarin, kisilerin baz1 davraniglarini anlama ve yorumlamada
zorlanacaklarini, bunun sonucunda yanlis anlagilmalarin meydana gelecegini ifade
etmiglerdir. Caligmada da farkli kiiltiirel Ozelliklerden kaynakli davranislar
bulunmaktadir. Ornegin; Cin’in belirli bdlgelerinde yemekten sonra agizdan gaz
cikarmak; yemegi begenme, sefe tesekkiir yerine gegen dvgii anlamina gelmektedir
(Milliyet, 2021). Yine gaz c¢ikarma eylemi de kiiltiirden kiiltire farklilik
gosterebilmektedir. Afrika lilkelerinden Malawi’de kamusal alanda gaz ¢ikarmak
yasak iken (BBC, 2011), Cin’de ayip olarak goriilmemekte, Gliney Afrika’daki
Yanomami kabilesinde ise insanlar, selamlasmak icin gaz c¢ikarmaktadir (Bakirci,
2014). Yemekleri elle yemek Italya ve Sili’de kabalik olarak gériiliirken Etiyopya’da
sofradaki insanlarin birbirlerine elleriyle yemek yedirmeleri jest olarak kabul
edilmekte ve insanlar arasindaki giiven ve sosyal baglar1 sagladigina inanilmaktadir
(Mynet, 2017). Ulkemizde ise gegirmek, gaz ¢ikarmak, elle yemek yemek gibi
davraniglar normal karsilanmamaktadir. Calismada da bu davranislarla sik
karsilasilmis olup farkli {ilkelerin turistlerince bu davraniglardan rahatsiz olunup

begenilmedigi dile getirilmistir.
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Huang, Huang ve Wu'ya (1996) gore kiiltiir, tiiketicilerin sikayet modelini giiglii bir
sekilde etkilemektedir. Huang vd. nin arastirmalar1 kapsaminda Japon ve Amerikali
miisteriler arasindaki farkliliklar1 analiz ederek, kiiltiirel 6zellikler ile yetersiz otel
hizmetine verilen tepkiler arasindaki iligkiyi aragtirmislardir. Japon miisterilerin koti
otel hizmetinden sikdyet etmemeleri daha yiliksek ihtimal olarak goriilmiistiir.
Amerikali miisteriler ise hizmetteki hatalar1 dogrudan sikayet etme egilimindeydiler.
Amerikalilar, fikirlerini toplum iginde 6zgiirce ifade etmeye deger vermektelerdir.
Mueller vd.’nin (2003) calismasinda da Amerikali ve Irlandali tiiketicilerin sikayet
kiiltiiriiniin benzer oldugu ortaya konulmustur. Yiiksel vd. (2006) Tiirk, ingiliz,
Hollandal ve Israilli turistlerin oteldeki sikayet davramislarinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini arastirmislardir. Arastirmanin sonuglari, kiiltliriin tiiketicilerin
sikayet davranislarinda énemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Ornegin, ingiliz
turistlerin otellerde hizmet aksamasi durumunda, Tiirk turistlere gore personele
sikdyet etme veya otele sikdyet mektubu yazma olasiliklar1 daha yiiksektir. Tatmin
edici olmayan hizmete yonelik sikayet Oriintiilerindeki bu farkliliklar, farkli
kiiltiirlerden kaynaklanmaktadir. Calismada Hintli turistlerin ¢ok sikayetci olduklari,
Japon turistlerin hizmetten sikayetci oldugu noktada ses ¢ikarmayip tur bitiminde turu
satin aldiklar1 seyahat acentesine bir¢cok sikayet mektubu yolladiklari, Yunan
turistlerin ise sikayetlerini dogrudan dile getirdikleri goriilmiistiir. Ancak baz1 Latin
turistlerin tur iicretlerini minimize edebilmek ve para iadesi alabilmek i¢in sorun

yasamasalar bile sikayetlerde bulunduklari ifade edilmistir.

Turistlerin, rehberin belirledigi zamanlamaya uymamasi bir¢ok kiiltiirde siklikla
karsilagilan bir davranis olmustur. Acar’in (2018) uluslararasi turist davraniglarini
belirledigi ¢alismasinda Iranli, Giiney Koreli, Hollandali, Belgikali, Yunan ve Rus
turistlerin zaman zaman geciktigi, Japon ve Alman turistlerin ise gecikmedigi,
belirlenen zamana riayet ettigi gozlemlenmistir. Avcikurt’a (2007) gore “zaman”
kavrami bat1 ve dogu toplumlarinda farkl: sekillerde algilanmaktadir; batida dakiklik
ve para, doguda ise belirsizlik seklinde algilanmaktadir. Farahani ve Mohamed (2013)
Arap ve Iranli turistlerin dakik olmadigini ifade etmistir. Calismadaki katilimcilar ise
Hintli, Pakistanli, Cinli, Liibnanl turistlerin siirekli gec¢ kaldigini, Fransiz, Belgikali,
Isvigreli (Amerikali/Avrupali) turistlerin verilen zamana tamamen uydugunu ifade
etmislerdir. Zamanlamaya uymayan turistlerin birbirleriyle tartistiklarina, kavga

ettiklerine de rastlanmistir.
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Tur rehberi, “bir sehrin veya bdlgenin binalarinin, sitlerinin ve peyzajlarinin
etrafindaki ziyaretlerde gruplara veya bireylere rehberlik eden ve ziyaret¢inin sectigi
dilde, kiiltiirel ve dogal miras1 ve ¢evreyi yorumlayan kisi” olarak tanimlanmaktadir
(Black ve Ham, 2005: 178). Turlar1 yonetirler ve belirli bir destinasyon hakkinda
genis bilgiye sahiplerdir. Ayrica, tiim seyahat programi boyunca turistlerle etkilesime
girerler ve turistlere giivenli, eglenceli deneyimler saglarlar (Min, 2012). Turist
rehberleri, turizm endiistrisinde turistlerin bir destinasyondaki deneyimlerini
sekillendirmede onemli bir rol oynamaktadir. Tur rehberlerinin turistlere kaliteli
hizmet sunup sunamayacagi, yalnizca bagl olduklari tur operatdrlerinin/seyahat
acentelerinin ticari basarist i¢in degil, ayn1 zamanda temsil ettikleri destinasyonun
genel imaj1 i¢in de kritik 6neme sahiptir (Huang, Hsu ve Chan, 2010). Tur rehberleri,
sunduklar1 hizmetler araciligiyla turist memnuniyetinin saglanmasinda biiyiik
sorumluluk tasimaktadir (Chang, 2006). Ziyaretgileri sorumlu turist davranigina
yonlendirecek tatmin edici ve akilda kalict deneyimlerin sunulmasinda turist
rehberlerinin 6nemli rolii gdz ardi edilemeyecek diizeydedir (Oter ve Sonug, 2014;
Khornjamnong, 2017). Bu kapsamda rehberlerin performansi bu kadar énemliyken
turistlerin rehberin performansini etkileyebilecek davranislari turun gidisatin1 da
etkileyecektir. Caligmada turist rehberlerinin anlatimlarina miidahale edip s6ziiniin
kesilmesi, anlatimlar1 esnasinda giirtiltii yapilmasi, anlatimlarini kesip miizik agilmasi
istenmesi, anlatimlarda bagka seylerle ilgilenilmesi, rehbere asiriya kacacak sorular
sorulmas1 gibi rehberin performansmi etkileyecek turist davraniglart ile

karsilagiimistir.

Mesleklere yonelik sosyal statii degerinin yliksek olmasi, meslegin prestij algisini da
artirmaktadir (Habip ve Sazkaya, 2019). Mesleki prestij; kisilerin tiirlii etkenlerin
sonucunda meslegi ile ilgili edindigi genel diisiince ve tutumu ifade etmektedir
(Secer, 2007). Kisilerin icra ettigi mesleginin toplumdaki prestijinin ytiksekligi,
meslege yiiklenen 6nem ve anlam derecesinde de etkili olmaktadir (Kusluvan ve

Kusluvan, 2000).

Wildes (2005) yaptig1 arastirmaya gore garsonluk mesleginin, ¢alisanlar tarafindan
toplumun goziinde asagilayict meslek olarak goriilme algisinin yiiksek oldugunu
belirlemistir. Turist rehberleri ise 6326 sayili meslek kanununa tabii, iilkenin ve

bolgenin imajini gelistirilmesinde biiyilk dneme sahip kisilerdir (Ar, 2015; Turist
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Rehberligi Meslek Kanunu, 2012). Sahin vd.’nin (2018) yerli turistlerin turist
rehberleri ile ilgili metaforlari lizerine yaptig1 aragtirmada turistler, turist rehberinin
beceri yoniine dikkat ¢ekmislerdir. Turistler, rehberleri “bilgi verme, tanitma,
entelektiiellik” seklinde gormiistiir. Taskin’in (2021) Eksisozliik’teki yorumlarda
toplumun turist rehberligi algisini belirledigi arastirmasina gore kisiler, turist
rehberlerinin mesleginin kanun ve yonetmelikler ile diizenli hale getirildiginin
farkindadir. Ayrica toplumun meslege dair olumlu algilarinda rehberligin profesyonel
ve prestijli bir meslek oldugu belirtilmistir. Calismada ise turistlerin, rehberlerden de
kendini iistiin gorilip onlar1 asagilayict hareketlerde bulundugu, onlara emirler savurup
hor gordiigii davraniglart goriilmiistiir. Katilimcilar ayn1 zamanda otobiis soforlerini

kiigiik goren turistler ile de karsilasmiglardir.

Katilimcilardan biri rehberligin yasalara baglh profesyonel meslek olarak goriildiigii
iki iilkenin Yunanistan ve Tiirkiye oldugunu, diger iilkelerde ise herhangi bir seyahat
acentesinde bir siire ¢alisip sonrasinda birilerinin gostermesiyle rehberlik yapabildigi

seklinde bir kiiltiir olustugu i¢in turistlerin bu tip davranislar sergiledigini belirtmistir.

Cinsel taciz hem bireyler hem de firmalar iizerinde zararl sonuglari olabilecek 6nemli
bir sorun olarak kabul edilmektedir (Burke, 1995; Willness vd., 2007; Theocharous
ve Philaretou, 2009; Zhu vd., 2019). Bu taciz, cinsiyet tacizinden (cinsiyet¢i sézler
vb.) cinsel saldiriya kadar ¢esitli durumlart igerebilen ¢ok boyutlu bir yapiyi
kapsamaktadir (Fitzgerald vd., 1988; Gelfand vd., 1995). Hizmet sektorlerinde
calisanlar arasinda cinsel taciz magduru olma olasiliginin daha yiiksek oldugu ileri
siiriilmektedir (Yagil, 2008). Ozellikle turizm ve konaklama hizmetlerinin dogasi,
onu cinsel taciz olaylarina itebilecek bir ortam haline getirmektedir (Morgan ve
Pritchard, 2019). Tur rehberlerinin miisteriler ile etkilesimi ¢ok daha yogun
oldugundan ve turun birkag giine yayilabildiginden turist rehberligi zorlayici
olabilmektedir (Alrawadieh vd., 2020). Turlardaki turist rehberi-turist etkilesimi, is
ortamlarinin 6tesinde sosyallesme igin firsatlar saglayabilmektedir. Bu nedenle,
taraflardan birinin sinirlari ihlal edip ¢izgiyi astig1 durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Calismadaki katilmcilar da turlarinda kendilerinden farkli taleplerde bulunan,

kendilerine farkli sekilde ilgi gosteren turistler ile karsilagsmislardir.

Tarihi destinasyonlar, daha fazla ziyaretci ¢cekmek i¢in tarihi kaynaklarini kullanarak

yerel ekonomilerini giiclendirmek adina firsatlar ararlar, ancak kitle turizminin
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yayllmasi ve ziyaretcilerin ziyaret sirasinda uygunsuz davraniglar sergilemesi
durumunda zararli etkiler ortaya ¢ikabilir (Lee vd., 2013; Zgolli ve Zaiem, 2018).
Arkeolojik ve tarihi alanlara artan ziyaretler goz 6niine alindiginda (Kirch ve Kirch,
1987; Baram, 2008); ziyaret¢i sayist ve davraniglarinin arkeolojik ve tarihi alanlar
izerinde tas yapilarin ¢atlamasi (Pacifico ve Vogel, 2012; Coben, 2014), kirlilik,
vandalizm ve grafiti (Baram, 2008; Coben, 2014) gibi bir¢ok olumsuz etkisi olabilir.
Calismadaki katilimcilar turistlerin miize ve oren yerlerinin kurallarina uymayan, o
alanlarda saygisiz davranislarda bulunan turistler ile karsilastiklarimi dile

getirmiglerdir.

Otellerde konaklayanlarin gergeklestirdigi hirsizlik olaylari, isletmeleri maddi
anlamda zarara ugrattig1 gibi (Alan vd., 2010) isletmelerin sayginligini kaybetmesine
ve ¢aligsanlarin motivasyonlarinin diismesine de neden olmaktadir (Olcay vd., 2018).
Antalya’da Akdeniz Turistik Otelciler Birligi’nin 2003’te gerceklestirdigi
arastirmaya gore konuklarin otelden en ¢ok havlu c¢aldigi belirtilmistir. Onun disinda
bornozlar, ayakkabi ¢ekecekleri ve kiil tablalar1 odalardan en ¢ok calinan diger
esyalardandir. Bu otellerden ¢alinan esyalarin otellere maliyeti 1,2 trilyona kadar
ulastigr ileri siiriilmektedir (Akyol, 2004). E-hotelier’in (2019) ¢ogu Avrupa’da
bulunan otellerin ¢alisanlar ile gerceklestirdigi arastirmada Avusturyali konuklarin
kahve makinesini, Alman ve Ingilizlerin havlu, bornoz, kozmetik malzemesini,
Italyanlarm sarap kadehlerini, Amerikalilarin pil ve yastiklari, Isvigrelilerin sag
kurutma makinelerini, Hollandalilarin ise ampul ve tuvalet kagitlarini galdigi
belirtilmistir. Lastminute.com sitesinin yaptig1 arastirmaya gore diinyadaki otellerin
%95’inde hirsizlik olaylar1 yasanmakta olup, her on miisteriden biri otelden ayrilacagi
zaman c¢antalarina “yanlislikla” bir seyler atmaktadir (Tourism Today, 2012).
Calismadaki katilimcilar, otel g¢alisanlarinin acentelere yolladigi geri doniitlere
istinaden, turistlerin odalardan havlu, bornoz vb. esyalar ¢aldigin1 belirtmislerdir.
Ayn1 zamanda turistlerin, 6gle yemegine para vermemek icin otelden sabah
kahvaltilarinda cantalarina erzak doldurduklarina, bunlari da otobiiste veya Oren

yerlerinde yediklerine rastlanmistir.

Turistler, turistik ¢evrenin temizligine, diizenine zarar verebildigi gibi zamaninin
cogunu gecirdigi tur otobiislerinde de ayn1 davranislar sergileyebilmektedir. Acar’in

(2018) calismasinda Hintli, Iranli, Cinli, zaman zaman ise Rus gruplarda otobiisii
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kirletme egiliminin yiiksek oldugu, Yunan, Alman, Hollandali, Japon, Belcikali
turistlerde otobiis kirliligi konusunda sorun yasanmadigi goriilmiistiir. Calismada ise
daha ¢ok Arap, Hintli, Rus ve Asyal1 gruplarda otobiis kirletme egiliminin yiiksekligi

ile karsilasiimistir.

Sonuglar dogrultusunda turizm sektoriine (seyahat acenteleri, konaklama igletmeleri,

turist rehberleri, turizm fakiilteleri) oneriler su sekilde siralanmistir;

e Turist rehberlerinden elde edilen verilere gore turistlerin bir¢ogunun tur
programint okuyup incelemedigi goriilmustiir. Turlara ¢ikmadan Once tur
programinin dnceden incelenmesi ve program hakkinda bilgi alinmas1 gerektigi
tur operatdrii/seyahat acentesi yetkilisi tarafindan hatirlatilmalidir.

e Konaklama igletmelerine ait olan havlu, bornoz, mobilya vb. esyalarin turistler
tarafindan calinmasi isletmeleri mali anlamda olumsuz yonde etkilemektedir.
Turizmde Global Etik Ilkeler Bildirgesi’nin (UCLG-MEWA, 2021) “Turizmin
Toplumlararas1 Karsilikli Anlayisa Katkis1” maddesinde turistlerin esyalariin
sorumlulugunun kamu goérevlilerine ait oldugu belirtilmistir. Isletmeler turistlerin,
otelin veya diger konaklayanlarin esyalarini c¢almasini engelleyebilmek ve
onleyebilmek adina giivenlik kameralarinin sayisim1 ve/veya ortak alanlarda
calisan personel sayisini artirabilir. Ayrica bazi caydirict  yaptirimlar
uygulayabileceklerinin farkinda olmalilardir. Turistlerde de bu bilincin
olusturulmas: gerekmektedir. Ornegin; otel isletmesi, otele giris esnasinda
miisteriden belirli bir miktarda ticret talep edebilir. Depozito uygulamasi seklinde
turistin otele kasith zarar vermesi veya hirsizlik durumunda isletme, zarar1 bu
icretten karsilayabilir.

e Seyahat acenteleri, turistlerin sergiledigi etik dis1 davraniglart ve tiirleri
hakkinda bilgiler toplayabilir. Bdylece turist rehberlerinin, turistin etik dis
davranis sergileme potansiyeli olup olmadigina karar vermelerine yardimci
olunabilir.

e Turistlerin ¢alisanlar ile tartismas1 hem ¢alisanin (turist rehberi/acente yetkilisi
vb.) hem de diger turistlerin motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigi gibi
turistlerin diger turistler ile tartismasi da yine hem c¢alisanin hem de diger
turistlerin motivasyonunu diisiirecektir. Seyahat acenteleri boyle bir olumsuzluk

yasanmasi ihtimaline kars1 tur rehberlerini ve diger personellerini bu durumlarda
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nasil hareket edilmesi gerektigi ve sozel yeteneklerinin nasil kullanilacagi
konusunda onlara Oncesinde egitimler vermeli ve uzlastirict yaklagim
benimsemesi gerektigini ifade etmelidir. Bu egitimlerde ayrica yasanmus etik dist
turist davraniglar1 anlatilmali, bu davranislar i¢cin uygulanmasi gereken eylemler
ile ilgili 6nerilerde bulunulmalidir.

e Turistler tarafindan diger turistlere veya personele yonelik taciz olaylar
yasanmasi durumunda caydirict yaptirimlarda bulunulmalidir.

e Turizmde Global Etik Bildirgesi’nin (UCLG-MEWA, 2021) “Turizmin
Toplumlararas1 Karsilikli Anlayisa Katkis1” maddesinde bahsedildigi gibi tarihi
eserlere zarar verme davranisi ile ilgili turistik tesisler, kiiltiirel ve dogal mirasin
korunmasi i¢in yasalar ile giivence altina alinmalidir. Tarihi eserlere zarar
verilmemesi i¢in uyarict yazilar koyulmalidir veya caydirici yaptirimlar
uygulanmalidir.

e Miize-oren yerine ve ibadet alanlarina ziyaretlerin kurallari (ziyaretlerde dikkat
edilmesi gerekenler gibi) ile ilgili bir brosiir hazirlanip turistlere dagitilabilir ve
bilgi sahibi olunmasi saglanabilir. Ozellikle ibadet alanlarma yapilacak
ziyaretlerde turistlere bir¢ok sorumluluk (uygun kiyafet vb.) diismektedir.
Buralara yapilacak ziyaretler ile ilgili tura ¢ikmadan 6nce tur operatorii/seyahat
acentesi yetkilisi tarafindan, tur esnasinda ise turist rehberi tarafindan uyarilar ve
bilgilendirmeler yapilmalidir.

e Turlarda rehberin anlatimini sabote edecek davranislarda bulunan turistler
olabilir. Bu sekildeki davranislar rehberin motivasyonunu etkileyecektir ve diger
turistlerin dikkatini dagitacaktir. Bunun igin turistleri koordine edecek bir yetkili
(tur lideri vb.) de turlarda yer alarak derhal miidahalelerde bulunabilir.

e Tur otobiisiiniin kirletiimemesi veya sofore miidahale edilmemesi igin turistlere
gerekli uyarilar yapilmalidir. Bu tiir davranislar otobiis soforiiniin motivasyonunu
diisiiriip turun atmosferini bozabildigi gibi miidahale edici davraniglar kazalara
bile sebebiyet verebilmektedir.

e Universitelerin Turizm Fakiiltelerinde “Etik Dis1 Turist Davranislari” ile ilgili
bir ders miifredata konulabilir. Kiiresel etik kodlarin gelecekte turizm yoneticileri
olacak turizm egitimi alan 6grencilere dgretilmesi dnem tasimaktadir. Ogrenciler

bunlar1 bilmedigi takdirde uygulamakta ve degerlendirmekte zorlanmakta,
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sorunlar yasamaktadir. Mezun olup bu alanda ¢alisacak 6grencilerin 6nceden bilgi

sahibi olmas1 saglanabilir.

Gelecekte turist davranisi alaninda gerceklestirilecek calismalar i¢in Oneriler su

sekilde siralanmastir;

e Yabanci turistlerin paket turlarda sergilemis oldugu etik disi davranislar
belirlemeye yonelik gerceklestirilen bu arastirmada, diinyayi etkisi altinda
bulunduran kiiresel salgindan (COVID-19) dolay1 turist rehberleri ile yapilan
goriismeler ¢cevrimici ortamda gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmada davranislar turist
rehberlerinin bakis acisiyla belirlenmistir. Gelecek ¢alismalarda paket turlarda
davraniglarin  gerceklestirildigi ortamlarda katilimli gdzlemler yapilarak
aragtirmaci tarafindan gozlenip belirlenmesi daha biitliinciil tespitler
saglayabilecektir.

e Arastirma, belirli sayidaki turist rehberi ile gergeklestirildigi igin rehberlerin
calisma alanindaki milletler sinirlidir. Gelecek arastirmalarda farkli milletlerden
turistler ile arastirma yapilabilir.

e Arastirmada paket turlardaki etik dis1 davranislar dikkate alinmistir. Gelecekte
farkli nitelikteki turlar da (giiniibirlik tur vb.) dikkate alinarak arastirmalar
gerceklestirilebilir.

¢ Otellerden elde edilen veriler otel yoneticilerinin seyahat acentelerine doniitleri
ile stnirhidir. Tleride yapilacak arastirmalarda otel yoneticileri ve/veya calisanlari
ile calismalar gerceklestirilebilir.

e Calismada sergilenen baz1 davraniglar kiiltiir ile iliskilendirilmistir. Daha
kapsaml1 bir sekilde turist davraniglarinin gozlenmesi ile etigin kiiltiir ile iliskisi

incelenebilir.
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