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OZET

Turizm sektorii, ¢cok sayida alt sektorle dogrudan iligkili olan, ekonomik agidan ¢arpan etkisi
yaratan bir sektordiir. Ancak bu giiclii yapisina ragmen dogal afetler gibi kriz durumlarinda
oldukca kirilgan bir 6zellik gostermektedir. Tiirkiye gibi hem turizm agisindan zengin hem de
aktif bir deprem kusaginda yer alan iilkelerde, depremlerin turizm {izerindeki etkileri daha
yikici olabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler
ve 2011 Van depremi baglaminda, otel yoneticileri, seyahat acenteleri ve turist rehberleri gibi
turizm paydaslarinin yasadigi sorunlari nitel yontemle incelemek, etkilerini degerlendirmek ve
tyilestirme siireclerine yonelik dneriler gelistirmektir. Arastirma kapsaminda, li¢ farkli turizm
paydas grubundan toplam 32 katilimecr ile agik uglu sorularla derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Bulgular, katilimcilarin depremden ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan ciddi
sekilde etkilendigini ortaya koymustur. Turizm hareketliligi durmus, tesisler ve destinasyonlar
zarar gérmiis, birgok isletme faaliyetlerine ara vermek zorunda kalmistir. Caligsma, afet yonetim
planlarinin eksikligi, tanitim faaliyetlerinin yetersizligi ve paydaslar arasi is birliginin zayiflig
gibi temel sorunlar1 ortaya koymustur. Katilimcilarin tamami, kamu, 6zel sektér ve yerel
yonetimlerin daha etkin ve esgiidimlii calismasinin 6nemini vurgulamig; afet sonrasi
toparlanma icin maddi destek, egitim programlari, pazarlama stratejileri ve kriz yonetim
planlarinin gerekliligine dikkat ¢ekmistir. Bu ¢aligsma, turizm sektorii icin bir uyari niteliginde
olup, kriz sonrasi yeniden yapilanmaya 1s1k tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Afet, Deprem, Turizm, Seyahat
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ABSTRACT

The tourism sector is inherently linked to numerous sub-sectors and creates a multiplier effect
in the economy. However, despite this structural strength, it remains highly vulnerable to crises
such as natural disasters. In countries like Turkey—both rich in tourism potential and located
in an active earthquake zone—the impact of earthquakes on tourism can be particularly
devastating. This study aims to examine the post-earthquake challenges faced by tourism
stakeholders, specifically hotel managers, travel agencies, and tourist guides, within the context
of the February 6, 2023 Kahramanmaras earthquakes and the 2011 Van earthquake, using a
qualitative research approach. In-depth interviews were conducted with a total of 32
participants from three different tourism stakeholder groups using open-ended questions.
Findings revealed that participants were significantly affected by the earthquake economically,
socially, and psychologically. Tourism activity came to a halt, facilities and destinations were
damaged, and many businesses were forced to suspend operations. The study identified key
issues including the lack of disaster management plans, insufficient promotional activities, and
weak coordination among stakeholders. All participants emphasized the importance of more
effective and coordinated collaboration between public institutions, the private sector, and local
governments. They highlighted the need for financial support, training programs, marketing
strategies, and comprehensive crisis management plans in the recovery process. This research
serves as a critical alert for the tourism industry and provides valuable insight into strategies
for post-disaster recovery and resilience building.

Keywords: Natural Disaster, Earthquake, Tourism, Trip
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1. GIRIS

Tirkiye’nin diinyadaki jeopolitik konumu, bir¢ok kiiltiir ve medeniyete ev sahipligi
yapmasindan dolayi tarihi, kiiltiirel ve gastronomi ag¢isindan olduk¢a zengin destinasyonlara
sahiptir. Bu zenginliklerinin yan1 sira dogal giizelligi, rekreasyon hareketliligi, kiy1 turizmine
olan talebin, turizmdeki cesitliligi ile beraber her gecen giin yerli ve yabanci turistlerin ilgi
odag1 olmaya devam etmektedir (Aygiin& Uniivar, 2023). Gelismis ve Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerin kalkinmasinda ilk asama olarak turizm goriilmektedir. Bu baglamda turizm,
biiylime, yatirimlar ve istihdam agisindan etkin bir rol oynamaktadir (Terzioglu& Gokoval,
2017). Turizm endiistrisinin birgok alt sektorle is birligi icinde olmasi ekonomide ¢arpan etkisi

olusturarak fayda saglamaktadir (Demir& Tiirkay&Dinger, 2023).

Dogrudan ve dolayli ekonomik faydalarinin ve diger alt sektorlerle is birligi i¢inde olan
turizm endiistrisi dogal afetlerle de karsilikl1 bir iligkisi bulunmaktadir. Dogal afetler sonucunda
turistik operasyonlarinin yani sira turistik destinasyonlarinin kalici veya gegici zararlar
olusabilmektedir (Chan&Nozu&Cheung, 2019). AFAD’1n ani gelisen dogal afetler arasinda
deprem, sel ¢1g, toprak kaymasi, yanginlar, seller vb. olaylar yer almaktadir (AFAD, 2023). Bu
dogal afetler arasinda en ciddi ve dnlenmesi miimkiin olmayan afetlerden biri de depremlerdir
(Vere-Jones, 1995). Deprem, insan hayatin1 olumsuz etkileyen, ekonomiye ve ¢evreye olumsuz
etkiler birakan dogal afetlerden biridir. Her yil diinya genelinde yaklasik 500.000 deprem
meydana gelmekte ama bunlarin sadece % 20’si yikici bir giice sahiptir (Hall& Prayag, 2020).
Yikict giice sahip olan bu biiyiik depremler (5.5 veya iizeri) altyapiy1, ekonomik yapiy1, saglik
sistemini ve konutlar etkilemektedir (Goktas, 2023).

Tiirkiye bulundugu konum itibariyle ani gelisen dogal afetlerden biri ola deprem tehlikesi
yiiksek oldugu iilkelerden biridir (Karaman& Foroughi, 2023). Baslangict Azor Adalari’ndan
Asya’nin Glineydogusuna kadar uzanan Alp Himalaya deprem kusagi iginde yer alan
Tiirkiye’de sik sik depremler yasanmaktadir (Ozel&Solmaz, 2012). Yasanan bu depremlerin; 6
Subat 2023’deki Maras Depremi gibi yikici etkiler birakabilmektedir. T.C. Hazine ve Maliye
Bakanliginin belirlemelerine gore 1999 yilinda gerceklesen Marmara depreminden yaklagik
olarak 6 kat daha fazla maddi ve insani etkiler birakmistir. 6 Subat 2023 Maras depreminin
verdigi zararin maliyeti yaklasik olarak 2 trilyon lira (103.6 milyar dolar) olmustur. Tespit
edilen bu rakam, 2023 yili i¢in beklenen milli gelirin yaklasik olarak %9 oranina tekabiil

etmektedir. (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2023).



11 sehri dogrudan yikici olarak etkileyen (Hatay, Adiyaman, Malatya, Kahramanmaras,
Gaziantep, Sanlhurfa, Diyarbakir, Elazig, Adana, Osmaniye, Kilis) 6 Subat depremi 50.000°den
fazla insanin hayatini1 kaybetmesine, 300.000’den fazla yapinin yikimina veya hasar almasina
neden olmustur (Goktas, 2023). Cesitli derecelerde hasar alan yapilar i¢inde turizm i¢in 6nemli
olan tarihi ve kiiltiirel yapilardan olusan turistik destinasyonlar, seyahat acenteleri, konaklama
tesisleri, yiyecek- igcecek tesisleri, rekreasyon alanlar1 da yer almaktadir. Depremin yikici
etkisini gosterdigi bu sehirler bagta kiiltlir ve gastronomi turizmi olmak iizere pek ¢ok turizm
cesidi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Bolgede yer alan turizm paydaslarinin hasar almasi,
yikilmasi1 veya c¢aligma faaliyeti gostermemesi; bolgeye turist akisinin olmamasi, yerel halkin
ve turizm isletmelerinin dogrudan ekonomik sikintilar yagamasi ve igsizligin artmasina neden

olmaktadir.

Anlatilanlar 15181nda, bu tez ¢alismasi li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde genel
olarak turizmin ekonomik etkileri, Tiirkiye’nin cografi konumu, turizmin ani gelisen afet
tiirlinden olan deprem ile iliskisine deginilerek ele alinmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise
kavramsal ¢erceve yer almaktadir. Kavramsal cer¢evede, turizm ve turist rehberligi, deprem ve
turizm, depremin turizm bilesenlerine etkileri anlatilmaktir. Caligmanin {i¢lincii boliimiinde ise
arastirma konusun yer aldigi metodoloji kismi yer almaktadir. Burada arastirmanin 6nemi,

amaci, evreni, orneklemi, veri toplama sekli, bulgular ve analiz kism1 bulunmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, 2011 Van-Ercis ve 6 Subat 2023 tarihli depremlerden etkilenen
bolgelerdeki turizm paydaglarinin deneyimlerini, karsilastiklar1 zorluklart ve depremlerden
sonra sektoriin durumunu anlamaktir. Calisma, depremin turizm endiistrisine olan ekonomik,
sosyal ve operasyonel etkilerini agiklamay1r ve paydaslarin kriz yonetimi stratejileri ile
toparlanma  siireclerini  incelemeyi  hedeflemektedir. Ayrica, bolgedeki turizmin
stirdiiriilebilirligini saglamak ve afetlere dayanikliligini artirmak icin Oneriler gelistirmeyi
amaclamaktadir. Depremler, otelciler, seyahat acenteleri, yerel yonetimler, rehberler ve diger
turizm paydaslar lizerinde cesitli etkiler yaratmaktadir. Bu calisma, ilgili illerdeki paydaslarla
yapilan goriismeler, anketler ve belgelerin analizleri yoluyla, depremin neden oldugu sorunlari
ve firsatlar1 detayli bir sekilde inceleyecektir. Bu kapsamda, paydaslarin yasadigi maddi
kayiplar, hizmet kesintileri, miisteri davranislarindaki degisimler ve yeniden yapilandirma
siiregleri incelenecektir. Elde edilen bulgular 1s1ginda, afet sonrasi turizmin yeniden
canlandirilmasi ve bolgesel gelisimin desteklenmesi i¢in somut Oneriler sunulacaktir. Boylece,
hem akademik kaynaklara katki saglanmasi hem de uygulayicilara faydali bilgiler verilmesi

amaclanmaktadir. Bu aragtirma sonucunda ani gelisen dogal afetlerden biri olan depremin



turizm paydaslarina etkileri, yasadigi sorunlar, hangi paydasin Oncelik sorunu ne oldugu
saptanmistir. Saptanan bu sorunlara ¢6zlim Onerileri bularak, yasadiklar1 sorunu minimuma

diisiirerek eski faaliyetini géstermesi hedeflenmektedir.






2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turizm Kavrami ve Onemi

Turizm, Latince kokenli olan “fornus” kelimesinden tiiretilmis olup donme anlaminda
kullanilmaktadir. ingiliz dilinde yer alan “four” ve “toururing” (tur ve turing) kelimelerinin
cikis kaynagi da budur (Usta, 2014). Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore turizm sézciigii Fransiz

dilinde yer alan “fourisme” sdzciiglinde tiremistir (tdk.gov.tr, 2023).

Giinlimiize kadar pek ¢ok turizm tanim1 yapilmistir. Bunun baglica sebeplerinden biri de
turizmin temelinde insan olmasi ve turizmin sosyal olmasidir (Yakut, 2019). Turizmin bilinen
ilk tanim1 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan yapilmistir. Guyer-Feuler’e gore turizm; giin
gectikce artan havanin degisimi ve dinlenme gereksiniminin artmasi, dogal, sanatsal ve goz

kamastirici giizellikleri tanty1p gezme istegi olarak tanimlamistir (Kozak, 2010).

Tiirk Dil Kurumunun resmi sitesinde “Turizm, dinlenme eglenme, gérme, tanima vb.
amaclarla yapilan gezi.” Seklinde ifade edilmistir (tdk.gov.tr, 2023). Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitiiniin (The United Nations World Tourism Organization / UNWTO) yaptig1
tanimlamaya gore “turizm, insanlarin kisisel veya mesleki amaglarla olagan gevrelerinin
disindaki yerlere seyahatini igeren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgudur.” (UNWTO, 2023).
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina gore: “Turizm, kisilerin yagamakta olduklar1 yerler disinda
olan bagka yerlere bir y1l1 asmamak kaidesiyle bos zaman1 degerlendirmek, eglenmek, gezmek
ve dinlenmek amaciyla yapmis olduklar seyahatlerdir.” (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2023).

Literatiir incelendiginde turizm terimi ile ilgili yapilan ilk tanimlar genellikle turizmin
ekonomik yonii ele alinip, vurgulanmistir. Turizm bir bolge veya {ilke i¢in disardan gelen
turistlerin bolgeye veya iilkeye getirecegi doviz girdisi sagladigi bir faaliyet olarak ele
almmustir (Erkus, 2021). Ayrica kimlerin turist olacagina veya olamayacagina dair de bir¢ok
literatiir yazilmig ve tartisilmistir. Turist ibaresinin tanimi ilk kez 1937 de yapilmistir. Milletler
Cemiyeti Istatistik Uzmanlari Komitesi tarafindan yapilan tanimlamaya goére, herhangi bir
tilkeden bagka bir iilkeye seyahate ¢ikan ve gittigi iilkede en az 24 saat konaklayan kisilerin

turist olmasi kararia varilmigtir (Yakut, 2019).

Yapilan literatiir taramasinin sonunda, turizm genel olarak daraltilarak incelenmis olup,
c¢ikilan yolculuk ve geziler lizerine durulmustur. Turizm sadece gezi ve ¢ikilan yolculuk olarak

ele alindiginda, seyahat acenteleri, miizeler, oteller, lokantalar, ulastirma kuruluslari, tarihi



turistik destinasyonlar gibi turizm ile ilgili, iligkileri olan bu bilesenlerin hizmetleri géz ardi
edilmis olur. Halbuki turizmin kokiinde bu bilesenlerin hizmetleri bulunmaktadir. Bundan
dolay1 turizm kavrami tanimlanirken gezi ve seyahatlerin yaninda diger kavramlarin da

bulunmasi gerekir ve bu kavramlardan olusan iliskiler de degerlendirmeye alinmalidir.

Diinya genelinde ve Tirkiye’de turizm biiyiik bir dneme ve etkiye sahiptir. Diinyanin en
hizli gelir getiren sektorlerden birisi de turizmdir. Ulasimin gelismesi ve insanlarin tatil,
eglence, macera ve tibbi tedavi i¢in seyahat ederek turizm hareketliligine katilmaktadir (Yildiz,
2011). Bu durum turizmi 6nemli bir sektor haline getirerek, ekonomik kalkinma igin yeni
fikirler olusturmaktadir. Turizmin bazi bdlgelerde goriilmesi sonucunda ihracat yapilmis
sekilde doviz getirisi bulunmaktadir. Buna ek olarak turizmpaydaslarindaki mekanlar da
hizmetin saglanabilmesi i¢in istthdamin Oniinii agmaktadir (Torun, 2023). Ancak turizm
sektorlindeki istihdamin sezonluk (mevsimsel) oldugu da unutulmamalidir (Yildiz, 2011).
Kiiltiirel veya dini anlamlar1 olan sanatsal {irlinlerin hediyelik esya olarak kullanilmasi1 ve
turistler tarafindan ragbet gérmesi bu Uriinlerde seri iiretime haline gelerek ek gelir kaynagi da

olusturmaktadir (D6nmez& Kocakaya, 2022).
2.2. Turist Rehberligi Kavrami ve Onemi

Insanlarm belli amaglar igin belirli siirelifine yasadigi, ikamet ettigi yerlerin disia
¢ikmalar1 turizm hareketi olarak tanimlansa bile turist rehberligi kavrami grup seyahatlerin
baslamasindan sonra ortaya ¢ikmistir. Yazili kaynaklarda yazilana gore diinyadaki ilk rehberler
Misith rahipler olarak bilinmektedir. Ancak, 1.0. 7. Yiizyilda baslayan olimpiyat oyunlari
organize seyahatlerin baslangici olarak kabul edilmekte olup bununla beraber turist rehberligi
de gelismistir. Anadolu’da yasayan cografyaci ve tarih¢i Heredot, gezdigi yerler hakkinda
bilgiler veren ilk rehberlerden biridir ve bu ayn1 zamanda kiiltiir turizminin nciisii olarak da

kabul edilebilmektedir (IRO, 2023).

Tahmini olarak M.O. 3500’lii yillarda paranin ve tekerlegin icat edilmesi ile beraber
ticaret ve ticarete dayali seyahatler yayginlik kazanmistir. Yapilan bu icatlar sayesinde modern
seyahatlerin perdesi aralanmistir. M.0.2000°li yillarda Fenikelilerin yaptig1 deniz ticaretine
dayal1 seyahatler ilk ¢agda gergeklesen onemli seyahatler arasinda yerini almaktadir. Yunan
Imparatorlugu zamaninda turizm zenginleserek gelisti. M.O.776 yilinda baslayan gosteriler,
festivaller ve oyunlar seyahatlerin hizla artmasina vesile olmustur. Turizmin gelismesi ve
seyahatlerin artmasindan sonra rehber sayilar1 da artmaya baglamistir. Yunan dilinde rehberler

“gezdiren(periegetai)” ve “anlatan(exegetai)” olarak isimlendirilmistir (Giiven, 2021).



Oxford’un Ingilizce sozliigiinde yer alan tanimlamaya gére rehber, 6zellikle yabanci bir
iilkeden gelen yolcuya (turiste) yol gosteren veya turiste yonlendirme yapmak i¢in kiralanan
kisi (Oxford, 2023). Diinya Turist Rehberleri Federasyonlar1 Birligi (World Federation of
Tourist Guide Associations / WFTGA) “turist rehberi, ziyaretcilere kendi sectikleri dilde
rehberlik eden, bir bdlgenin kiiltiirel ve dogal mirasin1 yorumlayan kisidir. Bu kisi genellikle
ilgili makam tarafindan verilen veya taninan alana 6zgii bir yeterlilige sahiptir.” Seklinde
tanimlamaktadir (WFTGA, 2023). Tirk Dil Kurumu (TDK) “turist rehberi, seyahat
organizasyonlarinda tura katilanlara eslik edip onlara gezi alaniyla ilgili dogru bilgi vermekle

yiikiimlii olan kisi; rehber.” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2023).

Turist rehberi, belli bir bolgeyi bilen, bolge ile alakali her tiirlii bilgiye sahip olup turu
yoneten ve asil amaci bilgi vermek olan kisilere turist rehberi denir (Cruz, 2008). Cohen’in
yaptig1 tanimlamaya gore turist rehberi, destinasyonlar hakkinda gerekli bilgi birikim ve
donanima sahip olan, kiiltiirel birikimin tist seviyede oldugu, rehberlik edilen grubun kiiltiirtinii
tantyan kisidir (Cohen, 1985). Bu tanimlardan yola ¢ikilarak turist rehberligi mesleginin
kiiltiirel anlamda yeterli donanim ve birikime sahip olmasi gerektiginin tizerinde durulmaktadir.
Turist rehberleri, calisacaklart {ilke, bolge ve destinasyon ile misafirleri arasinda
yadsinamayacak derecede bir bag goriilmesi gerekmektedir. Bundan dolayi, turist rehberleri
sorumluluk bilicinde bir 6nder, ¢alistiklar iilke ya da bolge ile ilgili teferruath bilgi aktarimi
yapan bir egitimci, ¢alistiklar iilke ya da destinasyona turizm ve turist hareketliligini sunan bir
elci, misafirleri i¢in huzurlu bir alan yaratan bir ev sahibi ve neyin ne zaman yapilacagini

diisiinen organize eden bir yonetici seklinde tanimlanmistir (Yarcan, 2007).

22 Haziran 2012 yilinda 6326 Mevzuat Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile
beraber profesyonel turist rehberligi mesleginde yeni bir donem agilmistir. Bu meslek kanunu
ile beraber profesyonel turist rehberliginin mesleki sinirlar1 yasalar ile belirlenip mesruiyet
kazanan meslekler arasinda yerini almistir (Acar, 2014). 6326 Mevzuat Sayili Turist Rehberligi

Meslek Kanunu turist rehberinin sundugu hizmeti su sekilde tanimlamaktadir:

Seyahat acenteciligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup
halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklari dil
kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri
degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda
tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen
turlarin gezi programinin seyahat acentesinin yazili belgelerinde tanimladigi
ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acente adina yonetilmesini, ifade
eder.



Yerli ve yabanci turistlere istedikleri dilde tarihi, turistik mekanlar hakkinda anlatim
yapan, gezdiren, bu yerdeki dogal ve kiiltiirel kalintilar hakkinda zevkli bir anlatim ile
yorumlay1p aktaran kisiler profesyonel turizm ¢aliganlaridir. Profesyonel turist rehberleri, turda
bulunan turistlerin eglenceli zaman geg¢irmesini saglayan, tur siiresince turda bulunan turistlere
eslik eden ve her daim turistler ile iletisim halinde bulunan, tur bitimine kadar tura eslik eden,
tur esnasinda olusabilecek zorluklar1 gogiisleyip kolaylastiran, tur organizasyonlarini kolay
hale getiren, olagan dis1 olay ve durumlarda turda bulunan turistlerin haklarin1 koruyan kisiler

seklinde de tanimlanabilmektedir.

Profesyonel turist rehberleri bulundugu boélgenin, tilkenin ve isletmenin imaj olusumuna
katki saglamaktadir. Bundan dolay1 profesyonlel turist rehberleri turizm sektoriiniin 6nemli bir
konumunda yer almaktadirlar. Profesyonel turist rehberleri becerileri ve bilgileri ile turda
bulunan misafirlerine karsi tutum ve davranislari, gezmenlerin misafir oldugu
destinasyonlardan mutlu ve memnun bir sekilde ayrilmasinda énemli rol oynamaktadirlar
(Cetin& Kizilirmak, 2012). Ozellikle yurt dis1 turizm hareketine katilan turistlerin farkli bir
iilkeye veya destinasyona yaptig1 ziyaretten memnun kalmasi, tatmin olmasi, iilkeyi veya
destinasyonlar1 tekrar tercih edilebilir veya tavsiye etmelerine vesile olacaktir (Diiz, 2016). Bu
tir davraniglarin olabilmesi i¢in hizmet kalitesinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bir tur
grubunun hizmet kalitesini turun rehberi belirler, turda bulunan turist rehberinin becerisi ve
bilgisi yliksek olmal1 ve bulundugu iilkeyi en iyi bicimde yansitarak temsiliyet giiciinii de ortaya

koymalidir (Gokdemir, 2017).
2.3. Tiirkiye’deki Turizmin Mevcut Durumu ve Istatistik Bilgileri

Tiirkiye’nin jeopolitik konumu, tarihi ve kiiltiirel yapisi, dogal kaynaklari, farkli iklim
tiplerinin yi1l icinde goriilebilmesi ve bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmasi nedeniyle turizm
potansiyeli olarak oldukg¢a zengin bir iilke konumundadir. Bununla beraber Tiirkiye’de turizm
sektorii hem cari agigin dengelenmesi konusunda hem de istthdam konusunda Onemli

sektorlerden biridir (Aslan, 2014).

Ikinci diinya savasindan sonra turizm hareketliligi hizli bir sekilde ivme kazanmustir.
Turizm hareketlerinin artmasi, turizm sektoriinlin biiylimesi ve gelismesi beraberinde
ekonomiyi canlandirmasi; turizmin ekonomik bir gii¢ haline getirmektedir. Olumsuz etkileri de
bulunmasina ragmen turizmin iilke ekonomilerine sagladig1 yarar, dis ticaretin dengelenmesi
ve tilkeye doviz girdisinin saglanmasi, yabanci sermayeyi artirmast, kiiltiirel etkileri ve istihdam

tizerindeki rolii diistiniildiigiinde pozitif yonler agir basmaktadir. Bu yiizden biitiin iilkelerde



turizm desteklenmektedir. Gelismis ve gelismekte olan tilkelere turizm hareketliligi daha fazla
ragbet gormektedir. Bu durumda benzer iilkeler arasinda rekabet ortami olusmaktadir. Bu
durumun farkinda tlke(ler) turizmin getirecegi ekonomik faydalar1 ve kazanglar1 géz o6niinde

bulundurarak ¢esitli kampanyalar ve reklamlar diizenlemektedir.

Turizm sektorii ayn1 zamanlarda olast bir kriz durumunda ekonomiye ve istthdama katki
saglamaktadir. Saglanan bu katki iilkelerin krizden basarili ¢ikmasina yardimci olmaktadir.
Asagidaki Tablo 1’de yer alan bilgiler 2013-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen toplam turist

(ziyaretgi)sayisini ve toplam turizm gelirini gostermektedir.

Tablo 2.1. 2013-2022 Yillar1 Arasi Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretci Sayisi ve Turizm Geliri

Yillar Toplam Ziyaretgi Sayisi Toplam Turizm Geliri ($)
2013 39 Milyon 32 Milyar
2014 41.4 Milyon 34 Milyar
2015 41.6 Milyon 31 Milyar
2016 31.3 Milyon 22.1 Milyar
2017 38.6 Milyon 26.2 Milyar
2018 46 Milyon 29.5 Milyar
2019 51.7 Milyon 34.5 Milyar
2020 15.9 Milyon 12 Milyar
2021 30 Milyon 24.4 Milyar
2022 51.3 Milyon 46.2 Milyar

Kaynak: (TUIK, 2023)

Tablo 1°de yer alan verilere gore tilkeler arasi diplomasi krizi ve global dlgekte bir kriz
haricinde turist sayist ve turizm geliri siirekli artis gostermektedir. 2015 yilinda Rusya ve
Tiirkiye arasinda yasan ugak krizi sonras1 Tiirkiye’ye Rusya’dan gelen turist sayist durma
noktasina gelmistir. Bu durum da hem turist sayisina hem de turizm gelirine dogrudan
yansimaktadir. 2016 yilinda yasanan darbe girisimi turistlerin can giivenligi ve siyasi
istikrarsizlik gerekgesi Tiirkiye’ye seyahat egilimleri onceki yillara gore azalmistir. 2017-2019
yillar1 arasinda herhangi kriz yasanmadigi i¢in turist sayisi her yil farkli oranlarda artmis bu
durum da turizm gelirlerine de yansimigtir. 2020 yili diinya turizmi i¢in kayip yil olarak
nitelendirmektedir. 2020 yi1linda COVID-19 salgini etkisini tiim diinya da gdstermis ve biitiin
diinya iilkeleri kapanmaya ge¢mistir. 2020 yilinda bu krize dayanamayan belli bir kriz yonetim
plani olmayan iilke ve turizm isletmeleri i¢in olduk¢a olumsuz sonuglar birakmistir. Bu durum
turist sayisina ve elde edilen gelir sayisina yansimaktadir. 2021 yilinda pandeminin etkileri
bitmemis olsa da etkisinin azalttigini, insanlarin turizm hareketliligine olan talebin az da olsa
arttig1 gelirde ise 2020 yilinin iki katindan fazla gelir elde edildigi goriilmektedir. 2022 yilinda
pandemi etkisi tamamen ortadan kalkmis gelen turist sayis1 hizli bir yiikselise gegmis turizm

geliri tiim zamanlarin en {ist seviyesine ¢ikmistir.



2.4. Deprem ve Turizm

Krizler, beklenmedik bir zaman diliminde ortaya ¢ikip isletmeleri etkileyen, mevcut
durumunu ve siirdiiriilebilirligini tehdit eden, dnceden tahmin edilemeyen durumlardir. Kriz
durumlarindaki belirsizlik ve 6nlemler konusunda zamanin kisitli olmasi ile beraber yaratmis
oldugu olumsuz sonuglar isletmeleri maddi ve manevi zarar olusturabilmektedir (Ozdemir
Akgiil& Haznedar, 2023). Turizm sektorii kirilgan ve hassas bir yapiya sahip oldugu i¢in olasi
bir krizde olumsuz etkilenebilmektedir. Turizm talebini; siyasi gelismeler, savas ve teror
durumu, salgin hastaliklar ve dogal afetler etkilemektedir (Goral, 2014). Turizm sektoriinde
yasanan krizlerin negatif yonlii etkileri bulunsa dahi bunlarin etki giicii farklidir. Ornegin global
capl bir salgimin turizm sektoriine biraktigr etki giicii ile savas veya dogal afet durumundaki
etki giicli farklilik gdstermektedir. Ekonomiye katkis1 az denemeyecek kadar fazla olan turizm
sektorli, bu tiir krizleri yasadiginda iilke ekonomisini de olumsuz olarak etkilemektedir

(Feichtinger& Hartl& Kort& Novak, 2001).

Turistik hareketleri ve turizm sektoriinii olumsuz yonde etkileyen kriz tiirlerinden biri de
dogal afetlerdir. Dogal afetlerin biraktig1 etki giicline gore, bolgenin afet dncesi halini almasi
uzun zaman gerektirebilmektedir (Kosker, 2017). Dogal afet krizleri sadece yasanilan bolgeyi
etkilemez ayn1 zamanda boélgeye komsu olan turistik destinasyonlari ve turizm hareketliligini

de etkilemektedir (Ritchie& Compiranon, 2014).

Kriz durumunun olusmasinda etkili olan dogal afet tiirlerinin biri de depremdir. “Deprem,
yer kabugundaki ani kirilmalarla ortaya ¢ikan enerjinin dalgalar halinde yayilarak olusturdugu
yer kabugu hareketidir. Depremin siddeti; herhangi bir noktada olan depremin, yeryiiziinde
hissedildigi bir noktadaki, insanlar ve yapilar iizerindeki etkilerinin ve hasarlarinin dl¢iistidiir.”
(Turan, 2020). Mercalli Siddet Cetveli depremin siddeti Ggrenilebilmektedir. Tiirkiye de
bulundugu cografyadan dolayr Akdeniz ve Alp-Himalaya deprem kusagi bolgesinde yer
almaktadir. Bundan dolay1 Tiirkiye’de de sik sik depremler goriilmektedir.

Diinyada en ¢ok goriilen dogal afetlerden biri de depremlerdir. Depremler meydana
geldigi bolgede ve hissedilen alanlarda biiyiik yikimlar olusturabilmektedir (Nguyen& Griffin&
Cipta&Cummins, 2015). Ancak diinyanin her yerinde benzer tiirden ve etkiden hissedilmez,
farkli bolgelerde meydana gelen afetlerin hepsinin kendine 6zgii sonuglar1 ve etkileri vardir.
Afetler artik sosyal sistemin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bu ylizden afetlerle ve afet
etkilerini en aza indirecek sekilde yasam tarzlart benimsenmelidir. Deprem gibi tahminleri ve

siddetleri belirsiz olan dogal afetler biiyiik can kaybina ve maddi zararlara neden olmaktadir.
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Depremin hasarlar1 en aza indirilebilir ancak durdurulamaz. Sonug olarak etkili bir afet hazirlig
hayati dnem tasimaktadir (Drabek& Evans, 2007). Hazirlik, miidahale ve toparlanma siireci
birbiri ile baglantilidir. Bu baglant1 sirali bir afet yonetim sistemi anlamina geldigi i¢in kriz
aninda harekete gegmeyi kolaylastirmaktadir. Ancak krizin yasandigi yere disardan gelen ve
krizin yasandig1 yere yabanci olan turistler deprem gibi krizlere kars1 her zaman hassastir
(Kunwar& Limbu, 2015). Afetin etkileri ve afetin miidahalesi sirasinda yaralanmalara,
kayiplara ve destinasyonun zarar almasina neden olabilmektedir. Bu gibi durumlarda turist

kaybina ve destinasyon imajina zarar vermektedir (Glaesser, 2006).

Bir kriz iletisim sisteminin olmasi (Crisis Communication System (CCS)), kitle kaynak
kullanim1 (Crowd Sourcing (CS)) ve sosyal algilama (Social Sensing (SS)) ile beraber turizm
ve diger sektorlerde giderek daha fazla 6nem gormektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) turizm destinasyonlarindaki paydaslarin afetlere hazirligimi artirmak igin
afet yonetim plan ve politikalarina kriz iletisim sistemini dahil etmektedir (Crisis
Communication System (CCS)) (Das& Chakrabarty, 2021). Afet ve krizin tanimlanmasi, afetin
kapsamli bir sekilde anlasilmasi, kars1 6nlemin alinmasi turizm isletmeciligi baglaminda heniiz
gelistirilmemistir (Glaesser, 2006). Afetler, turizm sisteminin farkli diizeylerinde orgiitsel
yapidan, paydaslarin imajini ve destinasyon imajini olumsuz yonde etki yaratmaktadir (Santana
, 2004). Deprem gibi ne zaman olacagi ve siddeti tahmin edilemeyen dogal afet tiirleri 6zel afet
tiiri olarak kabul edilir. Ciinkii bu tiir ani gelisen dogal afetlerde ne kesin 6ngorii vardir ne de
acil ka¢ist miimkiindiir. Bu nedenle depremler turiste ve turizme biraktigi olumsuz etkiler
oldukga fazladir (Huan& Beaman& Shelby , 2004).

Turizm krizi, turizm sektoriinii etkileyen, turizm hareketliligini engelleyen herhangi bir
durumu ifade etmektedir. Normal turizm isletmeciliginin yapildigi bir bolgede giivenlik
sorunun olugmasi ve deprem gibi nedenlerden dolay1 olumsuz imajin ortaya ¢ikmasi yerelde bir

ekonomik gerileme ve turizm hareketliliginde diisiis yasanir (Ritchie& Compiranon, 2014).

Bazen deprem gibi afetlerin olumlu yonleri de bulunmaktadir. Yikilan destinasyonun
yenilenmesi, yeniden insa edilmesi, modern ve c¢agdas bir tesis halini almasina vesile
olabilmektedir. Potansiyel iiriinlere olan talebi daha cazip hale getirmesi turizm hareketliligini
de arttirabilmektedir. Bu tiir kriz durumlarin da etkili bir turizm kriz yontemi ve krizlere karsi

direngli turizm operasyonlari krizlerden en az hasarla ¢ikmay1 saglamaktadir (Faulkner, 2001).
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2.5. Depremin Etkileri

Depremler, Diinya’nin ylizeyinde meydana gelen sarsintidir. Bu sarsintilar Diinya’nin
litosferinde sismik hareketler yaratan ani enerji salinimli dalgalardir. Diinya’da her yil binlerce
deprem meydana gelmektedir ama bunlarin ¢ok azi insanlar tarafindan hissedilir. Bununla
beraber deprem, tartigmasiz en zarar verici ve korku birakan doga olaylarindandir. Ana deprem
(ilk meydana gelen biiylik deprem) ana sok olarak adlandirilir. Bu ana sok dalgalarini genellikle
bir dizi art¢1 dalgalar ortaya ¢ikabilir. Bu art¢1 soklar(depremler); haftalar, aylar hatta yillar
sonra bile devam edebilmektedir (Henderson, 2013). Depremler beraberinde diger doga
olaylarin1 tetiklemektedir; toprak kaymasi, volkan patlamasi, tsunami(piiskiirtii) vb. 1755
yilinda Lizbon depremleri, 2004 yilinda Hint Okyanusu depremi, 2011 Japonya depremi
beraberinde tsunamiyi meydana getirmistir. Japonya da dalga boylar1 30 metreye kadar ¢iktig1
tespit edilmistir. Bunun sonucunda 18.729 kisi hayatini kaybetmistir (Fukui& Ohe, 2019). 2004
yilinda Endonezya agiklarinda meydana gelen 9.1(Mw) siddetindeki depremin ardindan biiytik
bir tsunami meydana gelmistir. Bu depremin ardindan 225.000 kisi 6lii olarak tespit edilmistir.
Hint Okyanusuna kiyist olan iilkeler depremin yikici dogasini hi¢ unutmadan yasiyorlar.
Burada yer alan iilkeler, toplumlar ve insanlarin iizerinde depremin etkileri goriilmektedir

(Moeller, 2006).

Deprem olaylari ve sonrasinda meydana gelen diger afetler etkilenen toplumlar ve
insanlar i¢in yikict bir etkiye sahiptir. Turizm perspektifinden bakildiginda turizmin
vazgecilmez bir parcasi olan yerel halk, turizm isletmeleri, destinasyon alt ve iist yapisi,
destinasyon imaji ve ziyaret¢i olarak gelen turistleri de yikici olarak etkilenmektedir (Huan&
Beaman& Shelby , 2004). Depremin yarattigi ekonomik sorunlarindan bir¢ok kisi turizm
vasitasiyla etkiyi en aza indirmeye ¢alisir. Bu bolgelerde turizm kaybedilir veya turizm
canlandirilmazsa, bu bdlgelerde yasayan insanlar ekonomik zorluklar yasarlar, bolgenin
ekonomik kapasitesi bozulur ve bunla beraber diizensiz gocler ve sehir yapilanmalarinda
bozulmalar meydana gelecektir. Bu yiizden bélge turizmi kaybedilmeden tesvik edilmeli,
turistik destinasyonlar gerekirse turistlerin yardimi ile yeniden insa edilmelidir (Mendoze&
Brida& Garrido, 2012).

Depremler ve diger afet tiirleri insani, ¢evresel ve ekonomik etkileri bulunan trajedilerdir.
Depremler insanlan fiziksel, kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve ¢evresel yikim ve tahribat olarak
etkilemektedir. Ancak bununla beraber her bolge veya her topluluk ayni sekilde etkilenmez.

Bunun nedeni fiziki g¢evre, ekonomik seviye, depremin gerceklestigi yere mesafesi gibi

12



durumlar depremin etki seviyesini etkilemektedir (Migon& Pijet Migon, 2019). Depremlerin
neden oldugu fiziksel etkileri insan miidahaleleri ve afete hazirlik durumu da etkilemektedir.
En biiyiik fiziksel etkiler can kayiplari ve mal kayiplari olarak goriilmektedir (Lindell& Prater,
2003). Depremin ¢evreye verdigi zararlardan etkilenen diger bir tiirde hayvanlardir. Depremin
verdigi zararlar, ticaret, endiistriyel, konut, toplum hizmetleri sektorleri ve turizm sektorii

olarak siralanabilmektedir (Hall& Prayag, 2020).

Depremler kuruluslar1 da dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilmektedir. Kuruluslarin
miilklerinde fiziksel yikima veya tahribata, tesislerde yapisal hasara, nakit akislarinda
aksakliklara, seri iiretimin durmasina veya yavaslamasina, tedarik¢i ve miisteri degisikligi,
personel yipranmasi ve personelin psikolojisi tizerinde etkileri bulunmaktadir (Corey& Deitch,
2011). Kritik hizmetlerin kesintiye ugramasi veya gecikmesi, kurumsal ve biiyiik sektorlere
bazi kirilgan etkiler birakmaktadir. Canterbury depremlerinin sonunda yapilan bir aragtirma da
“Miisteri Sorunlar1” depremin en yikici etkileri arasinda goriilmektedir. Bu durumda etkilerini

en ¢cok hisseden miisteri grubu olarak tespit edilmis ve buna gore bir ¢oziim iiretilmistir

(Browné& Stevenson& Seville& Giovinazz, 2014).

Depremin agirlikli olarak olumsuz, yikici ve can kaybina neden olmasiyla beraber olumlu
etkileri de bulunmaktadir. Yikilan eski ve mevcut teknolojiden olduk¢a uzak konutlarin,
yapilarin ve turistik isletmelerin; daha biiylik ve giinlimiiz sartlara uygun, tiim pazarlara hitap
edebilecek, her turist profilini kendine ¢ekebilecek yapilar insa edilebilmektedir. Bu yapilarin
peyzaj diizenlemesi, mimari yapist ve giiniimiiz turist ihtiyacina yonelik hizmet
sunabilmektedir. Bu yapilarin yapim icin ulusal ve uluslararasi yatirnm fonlar1 bolgeye
yonlendirilmektedir. Bu durumda bdlgede ekonomik hareketlilik saglanarak gé¢ engellenebilir.
Bolgeye yardim amagl gitmek isteyen goniillii turistler hem bolgede iicretsiz ¢alisarak hem de
turizm hareketine katilarak bolgeye fayda saglayabilmektedir. Deprem gormiis bolgelerde
sehirlerin yeniden insas1 “Akilli Kent” ve “Turizm Kenti” modeli ile bdlgeye yeni turizm

potansiyeli ve yeni turist profili de ¢ekilebilir.
2.5.1. Depremin Sosyal Hayat Uzerine Etkileri

Afetlerin sosyal etkileri, sosyodemografik, sosyoekonomik, sosyopolitik ve psikososyal
gibi cesitli etkileri bulunmaktadir (Lindell& Prater, 2003). Bu etkilerden en 6nemlilerden biri
de sosyodemografik yapiin bozulmasidir. Sosyodemografik yapmin bozulmasi, deprem
sonrast barinma ve konaklama sorunun ortaya ¢ikmasi ile olusmaktadir (Mileti& Passarini,

1996). Bu durum dogrudan ve dolayli olarak ekonomik kayiplara neden olmaktadir. Ekonomik
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etki ile beraber deprem psikolojisi kisinin degerini kaybetmesi, duygusal etkiler yasami daha
da zorlastirmaktadir (Yi & Yang, 2014). Siyasi etkiler ve goriis ayriliklar1 da insanlarin deprem
etkisinden erken kurtulmay1 geciktirebilmektedir. Enkazdan kurtarma ve yeniden insa etme
sirasinda bazi ¢ikarlar i¢in yeni uygulamalar da hayata gegirilebilmektedir. Siyasi yapilar ve
gelismis belirli ideolojik gruplar kendi ¢ikar ve menfaati i¢in hareket etmektedirler (Amora &

Hall, 2014).

Depremden etkilenen kisilerin genellikle yasam kalitesinde Onemli bir disiis
goriilmektedir. Bu durum psikososyal ve psikofizyolojik etkiler olusturmaktadir. Bu etkiler;
yorgunluk, viicutta tikler, kafa karigikliklari, konsantrasyon bozuklugu, dikkat eksikligi gibi
bozukluklara yol acabilmektedir (Tierney& Oliver Smith, 2012). Anksiyete, depresyon, uyku
ve istah degisikligi gibi davraniglar da yaygin olarak goriilebilmektedir (Lindell& Prater, 2003).
Depremin etkileri ve depremin etkisi ile meydana gelen diger felaketler (tsunami, niikleer
patlama, baraj patlamalar1 vb.) sadece sosyoekonomik ve fiziksel etkileri olmamistir. Ayni
zamanda anksiyete bagli 6liimler, yaralanmalar veya radyoaktif kirlenmeden kaynakli ruhsal
etkileri bulunmaktadir (Rehdanz & Welsch & Narita & Okubo, 2015). Deprem sonrasinda risk
algilarinda degisiklik ve risk algisi da degisiklik gostermektedir. Deprem sonrasinda
toparlanmis toplumun; fiziksel etkilerinin nasil {izerinden geldigi pek Onemsenmez ve

psikososyal iyilesmeye daha az onem vermektedirler (Tierney& Oliver Smith, 2012).

Refah da dahil olmak iizere psikolojik etkiler genellikle g6z ard1 edilmektedir ancak bu
durum yanlistir ve afet yonetimi modellerinde daha fazla dikkat edilmesi gerekmektedir.
Bununla beraber literatiirde afetlerin psikolojik etkilerinin ne 6l¢iide olduguna dair bir tutarlilik
bulunmamaktadir (Prayag& Fieger& Rice, 2019). Bunla ilgili 1995 yilinda meydana gelen
Hanshin- Awaji depremi {lizerine bir calisma yapilmigti. Depremden 16 yil sonra
gozlemlenmistir ki; en az bir kisiyi birinci dereceden yakinini kaybeden kisilerin daha diisiik
yasam memnuniyeti, daha fazla olumsuz etki ve daha fazla saglik sorunlarinin goriildiigii tespit
edilmistir (Oishi& Kimura& Hayashi& Tatsuki&Tamura&lIshii, 2015). Depremin etkileri,
zaman i¢inde travmalar ve stres bozuklugunun oldugu, depresif semptomlar disinda kisisel
gelisimi de etkilemektedir. Refahin dnemli Olgiide azalmasiyla beraber yerel kiiltiiriinde
degismesi ve yok olma tehlikesi ile karsi karsiya kalabilmektedir (Hall& Prayag, 2020).
Depremin etkileri her bolgede ve her toplumda farkli diizeylerde etkiye sahiptir. Ornegin Dogu
Asyalilar olaylar karsisinda ve duygusallik konusunda soguk kanli insanlardir (Rehdanz &
Welsch & Narita & Okubo, 2015). Saglik durumunun iyi olma hali, psikolojinin iyi olmasi

lizerine yapilan arastirmada depremden Onceki haline nazaran ¢ok az bir degisikligin oldugu
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gozlemlenmistir. Bu durumu ekonominin gii¢lii olmasina da baglayanlar bulunmaktadir (Hall&

Prayag, 2020).

Deprem sonrasi sik sik hissedilen art¢1 depremler, topluluklarin zarar gérmesine neden
olmaktadir. Uzun siireli art¢1 sarsintilarin olmasi; etki tepki ve iyilestirme {lizerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir (Becker&Potter&Bride&Wein& Doyle&Paton, 2019). Afet yonetim
modellerinin statik (sabit, duragan) olmasi turizm sektorii dahil birgok sektorii ve sektor
paydaglarin1 olumsuz etkilemektedir. Bu modelin degismesi, giincellenmesi ve her sektore
uygun ve uygulanabilir olmasi gerekmektedir. Afet yonetim modelindeki bir diger eksiklikte
sudur: karar verme, yenilik¢i diisiinme, eylemlilik, 6z yeterlilik ve algi konularmin ticari ve
fiziksel etkilerden izole edilmesi gerekmektedir. Buna ek olarak insanlarin sok, rahatsizlik ve
stres yonetimi ile nasil basa ¢ikilacagina dair bilgilerin yer almasi gerekmektedir (Brown&

Westaway, 2011).
2.5.2. Depremin Turizm Sektorii Uzerine Etkileri

Depremin turizm sektoriinlin tim paydaslar1 lizerinde etkileri bulunmaktadir. Ancak
turizm isletmelerinin ve kisilerin afetlerle basa c¢ikmalar1 veya afetlere uyum saglamalar
olduk¢a simirlidir (Khazai& Mahdavian& Platt, 2017). Turist ¢eken bolgeler, transit bolgeler,
rakip cazibe bdlgelerinin yani sira turistlerde etkilenmektedir. Deprem {izerine yapilan turizm
arastirmalar1 genellikle destinasyon diizeyinde olma egilimini gostermektedir. Turizmin
kirilgan yapisi goz Oniine alindiginda bu durum sasirtict degildir. Destinasyon 6lgeginde
giivenlik kaygilar1 birbiriyle 6nemli dl¢iide iliskilidir. Isleyen yap1, ziyaretgilerin erisebilirligi
ve hareketliligi gibi bir¢ok sey deprem tarafindan etkilenebilmektedir (Hall& Prayag, 2020).
Tim arastirmacilarin ¢abalar1 bu etkileri en aza indirip hizlica normal hayata (deprem oncesi
hayata) doniisii saglamaktir. Destinasyonlara ve turizme yonelik afet yoOnetim planin
gelistirilmesi hem bireylerin toparlanmast hem de topluluklarin ve destinasyonun iyilesme
stirelerini olumlu yonde etkiler. Bu yiizden depremle ilgili felaketler i¢in sistemsel bir anlayis
saglanmalidir. Turizm sektoriiniin bilesenleri ile ilgili afet yonetim planin devlet daireleri
tarindan giinliik kullanima konulmasi, proaktif karar alabilmesi ve turizm stratejisi olarak
benimsenmesi gerekmektedir (Orchiston, 2013). Deprem riski yiiksek bolgelerde ve
destinasyonlarda olas1 yikici bir depremin etkisi biiylik olabilmektedir. Ancak buna ragmen
hiikiimetler afet yardimi i¢in yeterli kaynaga sahip degillerdir. Ciinkii turizme yonelik ve
bolgeyi turizm ile kalkindirmaya yonelik bir afet yonetim programi yoktur, benimsenmemistir

(Tsai& Chen, 2010).
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Higbir turizm isletmesi veya turistik destinasyonun depreme ve diger dogal afetlere karsi
herhangi bir bagisikligi bulunmamaktadir. Bu nedenle destinasyon pazarlama ve yonetim
organizasyonlar1 (destination marketing and management organisations (DMO)) turizm
sektorl, yerel yonetimler ve merkezi yonetim is birligi i¢inde ¢alismasi ve afet planlama
yonetim sistemini gelistirmesi gerekmektedir (Nguyen& Imamura& Iuchi, 2018). Afetlerin
toplumun tiim yonleri iizerinde etkisi bulunmaktadir. Turizm paydaglari, liretim bdlgeleri,
transit glizergahlar ve hedef bolge hepsi birbiri ile baglantili, birinin etkilenmesi domino etkisi
yaratarak hepsini etkiler. Bu olumsuz etkiler turizm talebini de etkileyebilmektedir (Mendoze&
Brida& Garrido, 2012). Turistleri etkileyen ve olumsuz algiya kaptiran sey yalnizca giivenlik
degildir, aym1 zamanda konaklama ve ulasimda etkilemektedir. Depremin etkisi zarar gérmiis
yol, koprii ve havaalanlarin alternatif gecis giizergahlarinin bulunmasi gerekmektedir
(Faulkner, 2001). Bir destinasyonun dezavantajda olmasi bir turisti olumsuz etkilerken diger
turisti olumlu etkileyebilir. Bu nedenle destinasyonlar arasinda alternatif tatil deneyimi ve
alternatif turizm gelistirilebilmelidir. Alternatif tatil deneyimleri gelistirilirken afetlere hazirlik
girisimlerinin benimsenmesi, acil durum malzemelerinin bulunmasi ve bakimi, afetlerle etkin
bir sekilde miidahale edilmesi ve turistlerin tahliyesine yonelik afet yOnetim sisteminin

bulunmasi gerekmektedir (Amore& Hall, 2017).

Deprem sonrasi toparlanmanin gecikmesi, konaklama kapasitesinin azalmasi ve zarar
goérmesi hem yurt ici hem de yurt digindan gelen ziyaretgi sayilarinda dnemli bir diislise neden
olabilmektedir. Bu durum hem ulusal hem de yerel destinasyon pazarlama ve yonetim
organizasyonu icin zorluk teskil etmektedir (Orchiston& Higham, 2016). Deprem sonrasi
iyilesme siireci ne kadar ge¢ olursa destinasyon yonetimi ve pazarlama is birliginin yapilmasi
da o kadar zorlagmaktadir. Turizm paydaslarinin alacagi rol ve sorumluluklar afet planlama ve
yonetim sistemince belirlenmelidir (Nguyen& Imamura& Iuchi, 2018). Pike (2004) yilinda
yaptig1 bir caligmada destinasyon pazarlama ve yonetim organizasyonunun (DMO), etkili
medya iliskileri, turistlerle iletisimi, yerel isletmelerin desteklenmesi, dis kaynak rolleri,
turizmciler arasinda afet riski farkindaligi olusturma gibi katkilarin saglanabilecegi
vurgulanmigtir. Afet koordinasyonunu ve destinasyon perspektifinde bakip, degerlendirmeyi

ilgili devlet kurumlar1 ile beraber iistlenebilmektedir (Orchiston, 2013).

Deprem sonrasi turizm ve rekreasyon alanlar1 depremin etkisinden dolay1 bazi bosluklar
olusabilmektedir. Ancak turizm bosluklar1 kabul etmez ve bolgenin altyapis1 dikkate alinarak
turizm paydaslari ile istisareler sonucunda bir yapi insa edilir. Bazen bdlge sakinlerinin hasarli

ev ve diger yapilar hakkinda kararsiz kalmasi bolgedeki olumsuzluklarin artmasina ve yeni
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problemlerin ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu problemler arasinda dogal kaynaklara
erisimin giiclesmesi, toplumsal etkinliklerin azalmasi veya tamamen kalkmasi, baskalariyla
etkilesim kurma eksikliginin olusmasi, kiiltiir, sanat, spor faaliyetlerinin azalmalar1 yer
almaktadir (Hall& Prayag, 2020). Bu sorunlarin sadece bolge sakinleri i¢in degil sanatsal ve

rekreasyonel etkinlikler i¢in de olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir (Amore& Hall, 2017).

Deprem sonrasi turizm destinasyonun ekonomik zorluklar1 geride biraksa dahi yerel
halkin ruhsal sikintilar ¢ekmesi turistlere karst kizginlik gibi olumsuz bir yargi
olusturabilmektedir (Ritchie, 2009). Bundan dolay1 toplumsal iyilesme izole edilemeyecek
kadar 6nemlidir. Yerel halkin iyilesmesi sektorel iyilesmeyi beraberinde getirecegi icin diger

sektor ve paydaslarla beraber c¢alisilabilmektedir (Nguyen& Imamura& Iuchi, 2018).

Afetlerin turizm sektorii iizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu sektor arzina yoneliktir.
Birgok kiiciik isletme genellikle krizden sonra toparlanabilecek kaynaktan yoksundur (Wu&
Walters, 2016). lyilesmeyi saglamak ve isletmeyi ayakta tutmak icin yerel yonetim ve ulusal
yonetim is birlik¢i kuruluslarla temasa gegmektedir. Pazarlama ve promosyonlar bir isletmeye
yardimcr olmanin temel anahtaridir. Afet sonrasi pazarlama olumsuz algilar1 diizeltmenin
yaninda turistlerin arz talep dengesini diizenlemeyi de amaglamaktadir (Hystad& Keller, 2008).
Bu ayni1 zamanda destinasyon i¢in olumsuz olan medyay1 diizeltmek i¢in bir firsattir. Medyada
yer alan yanlis ve eksik bilgiler destinasyon imajini zedelemekle beraber destinasyonda yer alan
isletmelerin olumsuz yonde etkilemektedir (S6nmez& Apostolopoulos& Tarlow, 1999).
Omegin 2016yilinda Kaikoura’da meydana gelen depremin uluslararasi raporlamasinda
Christchurch’un kuzeydogusunu vurdugu iddia edilmisti bu durum akla baska bir deprem
olarak yanki uyandirirken bdlgenin imajini da kotii etkilemesine neden olmustur (Fountain&

Cradock-Henry, 2019).

Herhangi bir risk olmasa bile turistlerin giinliik hayatindan ve arkadas toplulugundan
uzak olmasi gibi nedenlerden dolayr destinasyonda kendisini savunmasiz ve tedirgin
gormektedir. Deprem gibi afet durumlarinda bu tedirginlik artabilmekte ve gilivenlik endisesi
olusabilmektedir. Bu durum mevcut turist potansiyelini olumsuz etki yaratmaktadir. Ozellikle
sosyal medya, deprem haberlerini ve goriintiilerinin kitlelere yayilmasi konusunda oldukca
hizlhdir. igerigin dogru veya yanlis olmasina bakilmaksizin bu durum turistin destinasyonu
ziyaret edip etmeyecegini etkileyebilmektedir (Korkmaz Orhan& Ozdemir Akgiil& Cabi Bilge,
2023).
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Baz1 caligmalar gostermektedir ki; deprem gibi yikici felaketlerin ardindan bolgede
karanlik turizm “dark turizmi” goriilmektedir. Cin’in Sichuan kentinde meydana gelen
depremin ardindan bolgeye turistlerin gelmesi ve deprem kalintilarini ziyaret edilmesi dikkat

cekmistir (Hall& Prayag, 2020).
2.5.2.1. Depremin turist rehberlerine etkileri

Bulundugu yerin disindan farkli bir yere yolculuk yapma istegi tarihi ¢aglarin ilk yillarina
kadar gitmektedir. Bu ¢aglarda seyahat ii¢ boliimden olusan ticari amagli yapilan seyahatler,
dini ibadetlerini ve dini destinasyonlari gorme amaci ile ve sportif amaglar dogrultusunda
seyahatler yapilmaktadir. Bu seyahatlere ek olarak meraka ve bilime dayali seyahatlerde
bulunmaktadir. Ayrica bu seyahatler rehberlik mesleginin ortaya ¢ikmasina vesile olmustur
(Ahipasaoglu, 2006). Turist rehberleri, yerli ve yabanci ziyaretcilere destinasyonun arkeolojik,
dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini en iyi sekilde tanitabilecek, tur siiresi boyunca turistlere her

konuda yardimci1 olup dogru ve eksiksiz bilgi saglayan kisilerdir (Sezgin, 2001).

Deprem, bir¢ok sektorii ve meslek grubunu olumsuz olarak etkilemistir. Bu sektdér ve
meslek grubunun basinda; turizm sektorii ve turist rehberligi meslegi gelmektedir. Depremle
beraber Oren yerlerin gegici veya kalict yikim hasar1 almalart o bolgeye tur gruplarinin
gelmesini engellemektedir. Depremin etki siddeti ile beraber sadece depremin etkilendigi
bolgeler degil ayn1 zamanda diger bolgelerde de turistik hareketler ve operasyonlar
durmaktadir. Tur gruplarinin ¢ikmamasi, turistik seyahat ve gezi operasyonlariin durmast
profesyonel turist rehberlerinin de calisma olanaklarinin durmast anlamina gelmektedir.
Depremden dolay1 seyahat acentelerinin ve tur operatdrlerinin tur organizasyonlarini

durdurmasi da profesyonel turist rehberlerinin issiz kalmasina neden olmaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin deprem gibi ani olusan ve ne zaman olacagi tahmin
edilemeyen dogal afetlerde de etkili rol alabilmektedirler. 6 Subat 2023 tarihide yaganan Maras
depreminde enkaz altindaki kisilerin kurtarilmasi igin Tiirkiye uluslararasi yardim talebinde
bulunmustur. Uluslararast1 yardim kuruluslarina deprem bolgesinde goniillii terclimanlik

yaparak hem depremzedelere hem de yardim ekibine katkida bulunmuslardir.
2.5.2.2. Depremin seyahat acentelerine etkileri

Acente, Tiirk Ticaret Kanunu’nda (TTK) su sekilde tanimlanmaktadir; “Ticari miimessil,
ticari vekil, satis memuru veya isletmenin ¢alisan1 gibi isletmeye bagl bir hukuki konuma sahip

olmaksizin, bir sdzlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bolge icinde siirekli olarak ticari bir

18



isletmeyi ilgilendiren sdzlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari o tacir adina yapmay1 meslek
edinen kimse.” (Tiirk Ticaret Kanunu, 2011). Seyahat acenteleri ise, 1618 sayili Seyahat
Acenteleri Birligi Kanunu’na gore; “Kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye,
paket turlar1 ve turlari olusturmaya, turizm amagh konaklama, ulagtirma, gezi, spor ve eglence
hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu {riinii kendi veya diger seyahat acenteleri
vasitast ile pazarlayabilen ticari kurulus.” seklinde tamimlanmaktadir (Seyahat Acentalari

Birligi Yonetmeligi, 2018).

Turizm endiistrisinde en ¢ok turizm paydaslari ile iligkisi olan turizm departmanlarindan
biri de seyahat acenteleridir. Seyahat acenteleri, bireysel veya grup olarak tatil, gezi ve toplanti
ayarlayan; konaklama, ugak rezervasyonu, ara¢ kiralama ve tur programi gibi hizmetler
sunmaktadir. Turistlerin, turistik destinasyonlar1 ziyaret etmesi; seyahat acentelerinin yerel

ekonomi tizerine de etkili oldugunu gostermektedir.

1950 yilindan once Tiirkiye’de turizm hareketliliginin az olmasindan dolay1 turizm
sadece oteller ve bazi turistik isletmeler ile smirhydi. 1960 yilindan sonra Tiirkiye turizmi
biiyiime yoniinde ivme kazandi. Bu donemlerden itibaren seyahat acenteleri, yurt i¢i ve yurt
dis1 turlar, otel rezervasyonlari ve vize islemlerinde ¢alisma yiiriittiiler. 1970’11 yillarda Tiirk tur

operatorleri ve seyahat acenteleri kurulmaya baslandi (Toktas, 2023).

Seyahat acenteciligi Diinya’da ve Tiirkiye’de yaygin sektorler arasinda yer almaktadir.
Seyahat acentelerinin tarihgesi 19. ylizyila kadar dayanmaktadir. Seyahat acenteciligi ilk olarak
Avrupa’da kitasinda ¢ikmis ve zamanla diger kitalara yayilmistir. Deprem gibi ne zaman
olacagi oOn goriilemeyen dogal afetler seyahat acenteleri i¢in olumsuz etkiler
olusturabilmektedir. Afetlerin seyahat acenteleri iizerine etkileri sadece afetin etki siddetine
bagli degildir ayn1 zamanda bolgenin turistik degerlerine ve turizm hareketliligine de baglidir.
Biiyiik turistik destinasyonlarda meydana gelen deprem seyahat acentelerinin aktif faaliyetlerini
zorlastirabilir hatta durma noktasina getirebilir. Deprem sonrasi enkazlarin yerinde bulunmasi,
turistik destinasyonlarin zarar gérmesi ve art¢1 depremlerin devam etmesi bolgenin turist akigini

(talep diisiisiinii) da etkilemektedir (Toktas, 2023).

Depremin turizm igletmelerine zarar vermesi, kullanilmaz hala getirmesi veya hizmet
kalitesinin diisliriilmesine neden olabilmektedir. Bu gibi durumlarda seyahat acenteleri
miisterilerine es deger veya daha yiiksek segmentteki isletmeleri alternatif olarak sunmasi
gerekmektedir. Seyahat acentesi i¢in bir miisteri kaybetmemek oldukca 6nemlidir bu ylizden

alternatif sunabilmek icin ek kaynaklara ihtiya¢ duyulabilmektedir. Depremin turizm
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isletmelerinde nasil ve ne derece bir hasar biraktigini bilmesi ve gormesi gerekmektedir. Ciinkii
pazarlayacagi isletmenin glivenli olup olmadigini 6nceden bilmesi ve miisteriye gerekli giiveni
saglamas1 gerekmektedir. Bu durumda depremin acenteler lizerinde isleyis seklini de

etkilemektedir.

Bir¢ok seyahatte ve tatilde seyahat sigortasi da satin alinmaktadir. Seyahat sigortasinin
deprem gibi dogal afetleri kapsayip kapsamadigi da seyahat acentelerinin is hacmini
etkileyebilmektedir. Deprem yiiksek maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Depremin
siddetli etkisi ile beraber turistik isletmeler ve destinasyonlarin yapim, onarim ve
restorasyonlarin yapimi maliyetleri yiikseltmektedir. Depremin yarattigi ekonomik sikintilar
turist biitcesini kisitlamasi ve maliyetlerin artmasi seyahat acentelerinin ¢alismasinda olumsuz
etki yaratmaktadir. Bu olumsuz etki yerel ekonomiye de yansimaktadir. Deprem bdlgesinde
yollarin, kopriilerin ve limanlarin hasar gormesi, yikilmasi veya kapali olmasi bolgeye
diizenlenecek olan turistik operasyonlarin iptaline, ertelenmesine veya daha yiiksek maliyetle
uzun rotalar tercih edilmesine sebep olabilmektedir. Bu durumda acente hem operasyonun
uzamasindan kaynakli zaman kaybi; yakit kaybi personel masrafi gibi ekstra ekonomik

sikintilar ¢gekmesine neden olmaktadir.

Depremin acenteler {izerine yok denecek kadar az da olsa olumlu etkileri bulunmaktadir.
Deprem beraber bolgede yardim amacl giden goniillii turistlere ulasim ve konaklama saglamasi
yeni turist profiline ve miisteri portfOyiine ornek verilebilir. Disardan giden yardimlarin
dagitimi i¢in ¢alisan, enkazlarin kaldirimi ve depremzedelere goniillii olarak destek olan kisiler

hem yerel ekonomiyi hem de seyahat acentelerin islerine hareketlilik getirmektedir.
2.5.2.3. Depremin konaklama isletmeleri iizerine etkileri

Konaklama igletmelerinde yasanan krizler her zaman isletme kaynakl
olmayabilmektedir. Konaklama isletmeleri de dissal faktorlerden oldukca cabuk etkilenen
isletmeler arasinda yer almaktadir. Digsal faktorler; siyasi krizler, savas ve terér durumu, global
Olcekli veya bolgesel olgekli saglik, ekonomik ve cevre kosullari, dogal afetler seklinde
siralanabilmektedir (Tasdelen, 2019).

Dogal afetler ve c¢evresel faktorler turizm yatirnmlarini etkilemektedir. Deprem
bolgesinde fay hattinin bulunmasi, depremin etkisi ile beraber olusacak diger afetlerin etkisi
(toprak kaymasi, ¢1§ ve tsunami gibi), zemin ve topragin yapisi isletmenin yer secimi
yapmasinda belirleyici rol oynamaktadir. Isletmenin kurulacag arazinin engebeli olmasi da

isletmenin inga edilip edilmeyecegini etkilemektedir. Cilinkii engebeli arazide ulasim kaynakli
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ek maliyetin ¢ikmasina neden olmaktadir. Deprem bolgesinde insa edilecek konaklama tesisinin
zemin arastirmasi ve fay hattinin gegis noktasina dikkat edilmelidir. Ayrica insa edilecek tesisin
fazla yiiksek olmamasi ve depreme kars1 dayanikli malzemenin kullanilmasi gerekmektedir
(Tekeli, 2021). Aksi bir durumda 6 Subat Maras depreminde yasandig gibi binlerce insan enkaz
altinda kalip hayatin1 kaybedebilir.

Yapilis esnasinda konaklama isletmesi olarak insa edilmeyen yapilarin ilerleyen zaman
icerisinde konaklama isletmesine ¢evrilmesi binaya zarar vermektedir. Ciinkii yap1 konaklama
isletmesine c¢evrilirken binaya baz1 degisiklikler yapilmaktadir. Bu degisiklikler binanin deprem
veya bagska bir dogal afet olmaksizin hasar almasina neden olabilmektedir. Alinan bu hasar olas1
bir depremde ilk yikilacak yapilar arasinda yer almakla beraber yiizlerce kisinin de hayatinin
kaybetmesine neden olabilmektedir. Konaklama tesisinin hasar almasi veya yikilmasi tesiste
calisan kisilerin igsiz kalmasina dolayisiyla ekonomik daralmanin olugsmasina neden olacaktir.
Bununla beraber disardan gelen ve deprem bolgesi i¢in yardim edecek goniilliilerin ve sivil
toplum kuruluslarinin konaklama sorunu da olusacaktir. Deprem esnasinda yikilan veya hasar
goren bir otelin (konaklama isletmesinin) depremden sonra tekrar islevsel hale gelmesi
isletmenin biraktigi olumsuz imajdan dolay:1 turistler tarafindan tercih edilebilirligi de

etkileyebilmektedir.
2.5.2.4. Depremin Kkiiltiirel miras iizerine etkileri

Kiiltiirel miras, bir toplumun geg¢misten giliniimiize kadar gelen maddi ve manevi
degerlerin biitiiniidiir (Kurgun& Yumuk, 2013). Bir toplumun giydigi yerel kiyafetler, giinliik
hayatta kullandiklar1 malzemeler, yagadiklar1 evlerin mimarisi vb. somut varliklar maddi kiiltiir
baslig1 altinda yer almaktadir. Toplumun diisiince bigimleri, dini inamiglari, normlari,
gelenekleri gibi manevi degerler de somut olmayan kiiltiirel miras bagligi altinda yer almaktadir
(Ekinci, 2004). Kiiltiirel miras1 korumanin ve gelecege tasimada kullanilan yontemlerden bir
tanesi de turizmdir. Kiiltlirel mirasin, turizm hareketliligine katilan turistlere yapis1 bozulmadan
sunulup tanitilmasi, rekreasyonel aktiviteler olarak kullanilmasi iilkemiz i¢in olduk¢a 6nemlidir

(Aydogdu Atasoy, 2019).

Kiiltiirel miras sadece bulundugu cografya ve toplum i¢in degil ayn1 zamanda tiim diinya
icin evrensel tarih ve kiiltiir degerleri bakimindan 6nemlidir. Diinya toplumlar i¢in bu kadar
onemli olan kiiltiirel miras doga kaynakli ve insan kaynakli afetlerden kaynakli pek ¢ok
nedenden dolay1 zarar gorebilmektedir. Doga kaynakli zararlar; depremler, seller, toprak

kaymalar1, yanginlar ve yanardag patlamalar1 olarak smiflandiriimaktadir. insan kaynakl
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zararlar ise; savaslar, saldirilar ve barbarliklar olarak siniflandirilmaktadir. Bu unsurlar arasinda
en ¢ok zarar veren etkenler doga kaynakl afetlerdir. Dogal afetler meydana geldigi bolgede ve
toplumda farkli etkiler birakabilmektedir. Bu etkiler sosyolojik, psikolojik, ekonomik, can
kaybi1, mal kayb1 gibi sorunlar kiiltiirel miras i¢in de ciddi sorunlara olusturabilmektedir. Bu
sorunlarin en aza indirgenebilmesi i¢in etkili bir afet yonetimi gerekmektedir (Duman& Giines,

2023).

Afet meydana gelmeden Once tespit ¢aligmalarin yapilmasi bilylik 6nem tagimaktadir.
Tespit caligmalarinda belgelemenin yapilmasi olasi bir afete hazirlikli olma ve afetin etkilerini
en aza indirmede 6nemlidir. Afet 6ncesi yapilan afet hazirliklar1 olas1 bir afette risk diizeyine
gore Oncelikli kurtarma sirasinin belirlenmesi ve biit¢enin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
Afet esnasinda en 6nemli ¢alisma arama kurtarma caligsmalar1 ve insani yardimdir. Binalarin
hasar tespiti ve yapisal durumu afetten ilk 72 saat sonrasina yapilip binanin ya da yapinin
kullanilabilirligi tespit edilir. Tespitin sonucunda hasarsiz, az hasarli, orta hasarli ve agir hasarl
binalar olarak kayit altina alinir. Afet sonrasi iyilestirmelerde ise agir hasarli binalarin enkazi
kaldirilir. Az ve orta hasarli yapilarda gii¢lendirme yapilarak yap1 direncli hale getirilir (Vatan
Kaptan, 2019).

Tarihi yapilarda yapilan degisiklikler ve zemin oturmalari depremin etkisi ile beraber
yikilabilir veya hasar alabilmektedir. Meydana gelen hasar1 ortadan kaldirmak ve tarihi yapiy1
gelecek nesillere aktarabilmek icin restore edilerek yeniden eski haline getirilmelidir.
Restorasyon esnasinda kullanilacak malzemelerin kaliteli ve deprem gibi afetlere karsi

dayanikli olmas1 gerekmektedir.

Kiiltiirel yapilarin depremin etkisi ile bozulmasi, yikilmasi bolgeye gelecek olan kiiltiir
turistini ve kiiltlir turizmini olumsuz olarak etkilemektedir. Kiiltiir turizmi, turizmin profesyonel
is¢ileri olan turist rehberleri ve o destinasyonlara tur diizenleyen acenteleri ekonomik olarak
biiylik zorluklar yasatmaktadir. Kiiltiirel mirasin depremin etkisinden dolay1 turizmde
rekreasyon etkinlikleri olarak kullanilmamasi hem kiiltiirel mirasin aktarimini hem de tur

programinin aksamasina neden olabilmektedir.
2.5.2.5. Depremin gastronomi iizerine etkileri

Gastronomi terimine bakildiginda Yunanca kokenli “gatros” ve “nomos” kelimelerinden
tiiretilmistir. Gastros, mide anlaminda, nomos ise kural, kanun anlamindadir (Tiitlincii, 2019).
Gastronomi kavrami i¢in farkli bilim dallar1 kendi perspektifinde tanimlamalar yapmuistir.

Dolayisiyla gastronomi kavrami i¢in pek ¢ok tanimlanma bulunmaktadir. Genel bir tanim
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yapmak gerekirse gastronomi, lezzetli ve kaliteli yiyecegin veya igecegin sanatsal ve bilimsel

yoOnlerinin ortaya konularak ifade edilmesidir (Pehlivan, 2023).

Gastronomi turizmi, turistlerin yiyecek ve igecegin hazirlanmasindan sunumuna kadar
gecen asamalara yonelik bilgi veren ve lezzetli yiyecek ve icecekleri deneyimlemek isteyen
turistlerin katildig1 turizm ¢esitlerinden bir tanesidir (Kivela& Crotts, 2006). Turistlerin yerel
lezzetlere olan ilgisi gastronomi turizminin olugmasina ve gelismesine vesile olmustur.
Gastronomi turizmi kiiltiir turizminin bir alt dali olarak da diisiiniilebilir. Cilinkii gastronomi,
kiiltiirin ifade edilme sekli olarak kabul edilir (Manola& Koufadakis, 2020). Gastronomi
turizmi, gidilen bolge hakkinda bilgi edinilerek, yiyecek ve igecek lezzetlerinin tiiketilmesidir.

Ayrica gastronomi turizmi sayesinde yerel kiiltiirlerde daha iyi taninmaktadir (Pehlivan, 2023).

Farklt motivasyonlarla destinasyonlara turist ¢ekilmektedir. Gastronomik tercihler bu
motivasyonun baglarinda gelmektedir. Destinasyonlar, sundugu imkanlar konusunda zaman
zaman kesintiye ugrayabilmektedir. Bu kesinti bazen insan kaynakli bazen de doga kaynakl
olabilmektedir. Genel olarak ele alindiginda savas, pandemi, salgin, sel ve depremler hem

turizm hareketliligini hem de destinasyondaki hizmeti olumsuz olarak etkilemektedir.

Yiyecek icecek isletmelerinin tedarik¢iligini yapan bir tedarik¢inin gogiik altinda kalmasi
veya sehirden go¢ etmesi yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmeler i¢in dogrudan olumsuz bir
etkidir. Hem yeni tedarik¢i bulmak zorundalar hem de mevcut miisterilerini kaybetmeden
tiretime devam etmek zorundadirlar. Bu durum yerel igletmeler ve gastronomi turistine hizmet
veren igletmeler icin adeta bir hayatta kalma miicadelesidir. Deprem siiresince dogalgazin
tedbir amacl kesilmesi, elektrik kesintilerinin olusmasi, yollarin ve marketlerin kapali olmas1
yiyecek ve igeceklerin hazirlanis seklini de etkilemektedir. Yemekler eski usiil pisirme
yontemleri ile odun firinlar1 ve odun atesleri izerinde yapmislardir. Buna ek olarak igletmelerin
konumu ve yapisi da olduk¢a onemlidir. Cok katli binalarin altinda bulunmasi ve artci

depremlerin devam etmesi yerel halkin ve turistlerin isletmeyi tercih yoniinden etkilemektedir.
2.5.3. Depremin Ekonomik Etkileri

Meydana gelen dogal afetlerden etkilenen kisi sayisina bakildiginda, deprem en baslarda
yerini almaktadir. Tiirkiye’de de yasanan dogal afetler incelendiginde bu durum aynidir (Altun,
2018). Depremin meydana geldigi ve etki siddetinin hissedildigi bdlgelerde can kaybi ve
ekonomik kayba neden olmaktadir. Olusan can kaybinin iilke i¢indeki toplam niifusuna orani

ve bolgenin niifusunun Gayri Safi Yurti¢i Hasilas1 (GSYH) i¢indeki payinin ve biiyiime oranina
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katkisinin hangi seviyede oldugu depremlerin ekonomik etkisini ortaya koymaktadir (Kara&

Sezgin, 2023).

Afetler dogrudan ulagimi, enerji, iletisim, altyapi, sanayi dallarin1 dogrudan (birincil)
etkilemektedir. Ikincil olarak ise iilkedeki makro ekonomik yapry1 ve istihdami etkilemektedir.
1999 tarihinde yasanan Marmara depreminde 18.373 kisi hayatin1 kaybetmistir. Depremin etki
ettigi bolgedeki niifus Tiirkiye niifusunun %23’liik kismi1 olusturuyordu. Can kayb1 ve maddi
hasar bakimimndan depremden etkilenen niifus ise toplam niifusun %6 oranina tekabiil
etmektedir. Depremin etki ettigi illerin toplam GSYH igindeki pay1 ise %34,7 olarak tespit
edilmistir. Cumhuriyet tarihimizin en biiyiikk depremlerinden biri de 23 Ekim 2011 tarithinde
olan Van depremidir. Depremin Van sehir merkezinde etkisi Ercis ilgesine gore nispeten daha
az olmustur. AFAD tarafindan hazirlanan rapora gore 644 kisi hayatin1 kaybetmis, 252 kisi ise
enkaz altindan sag olarak cikarilmistir (Altun, 2018). 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’de
yasanan deprem 11 ilde yikici etkiler birakmistir. Bu yikici etkiden dogrudan 13,4 milyon insan
etkilenmistir. Bu say1 {ilke niifusunun yaklasik olarak %15,7’sini olustururken GSYH’nin
icindeki pay1 yaklasik olarak %9,8 oldugu aciklanmistir (Sen , 2023). Bununla beraber deprem
bolgesindeki ekonomik faaliyetler sirastyla su sekildedir; tarim ve hayvancilik, sanayi, ingaat
ve hizmet sektoriidiir. Bolgedeki ekonomik faaliyetlerin GSYH’deki orani ise; tarimda %15,1;
sanayide %11.4; insaat %10 ve hizmet sektorii %7,4 olarak tespit edilmistir (Tiirkan, 2023).
Gelismekte olan iilkelerin makro ekonomik dengelerin saglanmasinda turizm sektorii dnemli
bir yere sahiptir. Tlirk turizm pazarinin siirdiiriilebilir gelisimini saglamak i¢in ¢esitli kalkinma
planlar1 ve stratejileri belirlenmektedir. Ancak deprem gibi ani gelisen olaylar ve krizler
sonucunda depremin etki ettigi bolgede turizm alt yapist olumsuz etkilenirken, turizm

hareketliligi de durma noktasina gelmektedir (Kara& Sezgin, 2023).

Turizm sektorii oldukg¢a kirillgan bir yapiya sahiptir. Basta deprem olmak {izere bir¢cok
dogal afetten dogrudan etkilenmektedir. Bu etki dogrudan veya dolayli olarak ekonomide yer
alan diger mal ve hizmetlerin iiretiminde, tiiketiminde ve dagitiminda olumsuz etki
birakmaktadir. Bununla beraber turizm faaliyetlerinin durmasi turistik mal ve hizmetlerin
iretim, tiikketim ve dagitiminda yasanan sorunlar diger sektorlere gore daha fazladir. Bununla
beraber turizm ekonomisinde kayip ve risk orani diger sektorlere gore daha fazladir (Bahar&
Kozak, 2013). Turizm sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden olan konaklama isletmelerinin
depremin yikici etkisinden dolay1 hasar almasi, yikilmasi boélgenin gelismislik diizeyini de
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumda bolgenin, turizm ekonomisine katkis1 da bolgesel

kalkinma da olumsuz yonde etkilenmektedir.
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3. YONTEM

Bilim tarihi yirminci yiizyil itibariyle radikal degisikliklerin beraberinde getirdigi nesnel
ve indirgemeci anlayislar tartisilmaya baslanmistir. Bu donemden beri bilimin yalniz nesnel,
genellenebilir ve evrensel bilgi iiretiminin olmadigi, ayn1 zamanda 6znel bilginin 6nemini
vurgulayan yaklasimlar yaygin hale gelmistir (Baltac1, 2019). Insanlar karmasik bir fizyolojik
sisteme ve bu sistem ile biitlinlesik sosyal ve psikolojik yapiya sahip olan varliklardir. Boyle
bir yapiya sahip olan insanlarin salt nicel ve deneysel bulgularla anlamaya ¢aligmak ya da genel
gecer ifadeler kullanmak sorunlu bir yaklagim olarak goriilmiistiir. Stirekli degisim i¢inde olan
insan psikolojisinin, duygu ve diisiincelerinin, sosyal alanlardaki dinamik iliskilere verdigi
tepkilere bakildiginda insanlarin genellenebilir ilkeler biitiinii ile aciklamanin yanhs oldugu
diisiiniilmistiir (Merriam, 1998). Cresswell (2002), herhangi bir olgunun agiklanmasinda
pozitivist ya da tek bir bakis agisinin bilim insanin1 yanilgiya siiriikledigini, buna karsin ¢oklu
bakis ac¢isinin ise kosularak daha keskin Ol¢limler yapilabilecegini bildirmektedir. Bu
kapsamda insanlarin bireysel ve grup siireglerine odaklanilarak daha verimli caligmalarin
yapilmaya baglanmas ile basta sosyoloji ve psikoloji alanlarinda daha sonraki siirecte sosyal
bilimlerin diger alanlarinda da yaygin halde kullanilmistir. Arastirma siirecleri igerisinde nitel
arastirma yontemleri bireyin derinlemesine inceleyen, taniyan ve biitiinciil yaklasimlarin

gelismesiyle beraber insana 6zgii her olgu ele alinmaya baglamistir (Baltaci, 2019).
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Nitel arastirma, insana 6zgli bireysel niteliklerin farkli ve derin dogasina odaklanarak
incelemelerde bulunmaktadir. Bu baglamda genellemelerden ¢ok bilginin derinligi ve
0zglinliigii tizerinde durulmaktadir. Nitel arastirmalarda biiyiik 6rneklem gruplar1 yerine daha
kiiciik gruplardan elde edilen veriler {izerine odaklamlir. Orneklemin daha kiiciik gruplarda
tutulmas1 aragtirmaciya zaman ve maliyet agisindan ylriitiilebilir bir arastirma yapmasina
olanak da saglamaktadir (Kus, 2007). Bu nedenle deprem bdlgesinde faaliyet gosteren seyahat

isletmeleri ile, otel isletmeleri ve profesyonel turist rehberleri ile goriismeler saglanmistir.
3.1. Arastirmaya Yonelik Bulgular

Bu ¢alismada turizmin paydaslar1 olan oteller, seyahat acenteleri ve turist rehberlerine
depremin etkileri ile ilgili kaynak taramasi yapilarak kavramsal gerceve olusturulmustur. 6
Subat 2023 depremini ve 2011 Van Ercis depremini hisseden oteller, seyahat acenteleri ve turist
rehberleri ile demografik bilgilerinde yer aldig1 agik uclu sorular yonlendirilmistir. Sorular
kaynak taramasi yapilarak hazirlanmistir. Sorular oteller icin, otel yoneticisi veya dogrudan otel
sahibi ile, seyahat acenteleri i¢in, seyahat acentesi ¢alisan1 veya sahibi ile ve turist rehberleri ile

yiiz yiize ve Google form {izerinden yar1 yapilandirilmis agik uglu sorular sorulmustur.

Caligmanin evrenini 6 Subat 2023’de meydana gelen depremi hisseden 11 il (Adiyaman,
Adana, Gaziantep, Malatya, Hatay, Kahramanmarag, Sanliurfa, Diyarbakir, Elazig, Osmaniye,
Kilis) ve 2011 yilinda meydana gelen Van- Ercis depremini hisseden Van ili olusturmaktadir.
Bu nedenle, Tirkiye’nin diger deprem bdlgeleri veya farkli cografi alanlardaki turizm
paydaslarinin deneyimleri ¢aligmaya dahil edilmemistir. Calismanin kapsamini belirleyen
bolgeler, Tiirkiye'nin deprem riski yiiksek olan ve tarihsel olarak sismik faaliyetlerin sik
goriildiigi alanlardir. 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen depremin etkiledigi 11 il
(Adryaman, Adana, Gaziantep, Malatya, Hatay, Kahramanmaras, Sanliurfa, Diyarbakir, Elazig,
Osmaniye ve Kilis), iilkenin giineydogu ve dogu bolgelerinde bulunmakta ve Dogu Anadolu
Fay Hatti'nin ¢cevresindedir. Bu iller, hem jeolojik yapilari hem de yerlesim 6zellikleri agisindan
yiiksek risk icermektedir. 2011'de meydana gelen Van-Ercis depremi ise Dogu Anadolu'nun
kuzeydogusunda yer alan Van ilini dogrudan etkilemistir. Bu alanlar, yogun niifus, kiiltiirel
cesitliligi ve gelismekte olan turizm potansiyeli ile de dikkat ¢ekmektedir. Depremin ardindan
turizme olan etkileri incelemek i¢in bu bolge 6nemli bir 6rneklem alan1 sunmaktadir. Bolgede
otelcilik sektorii, Ozellikle depremlerden Once turizm potansiyelinin artmasiyla birlikte
cesitlenmeye baslamisti. Giineydogu ve Dogu Anadolu illerinde sehir merkezleri ve turistik

alanlar g¢evresinde farkli kategorilerde oteller ve pansiyonlar is yapmaktaydi. Fakat bazi
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ilcelerde altyap1 yetersiz oldugu i¢in tesislerin durumu ve hizmet kalitesi istenilen seviyede
degildi. Depremler, otelcilik sektdriine hem fiziksel zararlar vermis hem de turistlerin bolgeye
bakisini olumsuz etkilemis, boylece konaklama taleplerinde 6nemli dalgalanmalar yaratmstir.
Bu kosullar, otel isletmelerinin yeniden yapilanmasi, kriz yonetimi ve hizmet kalitesinin
yukseltilmesi gereksinimini dogurmustur. Ayrica, otel sektorii yerel ekonomi ve istihdam
acisindan biiylik bir 6neme sahiptir ve afet sonrasi iyilesme silirecinde Onemli bir islev
istlenmektedir. Oteller, misafirlerin konaklama siiresince, seyahat acenteleri gerek otel, ugak
bileti satisindan gerek ise kiiltiir turu satiginda misafirleri ile dogrudan iletisim i¢inde olmasi ve
turist rehberlerinin kiiltiir turlarin baslangicindan son anina kadar misafirleri i¢ ice olmasi
nedeniyle turizmin bu ii¢ paydasi secilmistir. Bu ii¢ paydas iizerinde derinlemesine incelemeler
yapilarak depremin sorunlarini ve etkilerini saptayarak bolgenin turizm hareketliligini ve turist
akisini canli tutmak igin ¢dziim onerileri sunmaktir. Orneklem ise bu evrenin veri doygunluguna

ulasilana kadar goriismeler saglanip veriler toplanmaistir.

Tablo 3.1. Turist Rehberlerin Goriisme Detaylarina iliskin Bulgular

Katimcilar Goriisme Sekli Goriisme Siiresi
R1 Yiiz yiize 33 dakika
R2 Yiiz yiize 34 dakika
R3 Yiiz yiize 30 dakika
R4 Telefon goriigmesi 25 dakika
R5 Google forum -

R6 Google forum -

R7 Yiiz yiize 25 dakika
RS Telefon goriigmesi 28 dakika
R9 Telefon goriigmesi 31 dakika
R10 Yiiz yiize 26 dakika
R11 Yiiz ylize 26 dakika
R12 Yiiz yiize 25 dakika

Katilimcilar ile yiiz yiize, telefon ve Google forum iizerinden goriisme yapilmustir.
Goriigme siireleri yaklasik olarak 30 dakika civarinda siirmiistiir. Goriigme sonunda elde edilen
veriler dijital ortama aktarilarak yaz1 ve tabloya doniistiiriilerek analizleri yapilmistir.
Katilimcilarin kisisel verileri korumak amaciyla isimleri yeri; R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, RS,
R9, R10, R11, R12 olarak kodlanmustur.
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Tablo 3.2. Katihmcilarin Kisisel Verilerine fliskin Bulgular

Katilmcilar Yas grubu Medeni Cinsiyet Ogrenim Rehberlik
Durumu Durumu Durumu Siiresi
R1 18-25 Bekar Erkek Yiiksek lisans 1 yil
R2 26-33 Evli Erkek Lisans 2 yil
R3 26-33 Bekar Kadn On lisans 3yl
R4 18-25 Bekar Erkek On lisans 1 yil
R5 34-41 Evli Erkek Lisans 10 yil
R6 50 ve lizeri Evli Erkek Lisans 22 yil
R7 26-33 Bekar Kadn Yiiksek lisans Syl
RS 26-33 Bekar Kadn Lisans 3yl
R9 42-49 Evli Erkek Lisans 15 yil
R10 34-41 Evli Erkek Lisans 10 yil
R11 26-33 Evli Erkek Lisans 6 yil
R12 26-33 Bekar Erkek Lisans 3yl

Yukarida tablo 3’de katilimer rehberlerin kisisel verileri yer almaktadir. Katilimeilarin
%18.2’s1 18-25 yas grubu arasinda, %54.4’1 26-33 yas grubu arasinda, %18.2°si 34-41 yas
grubu arasinda, %9.1°1 42-49 yas grubuna ve %9.1°1 de 50 yas ve iizerinden olusmaktadir.
Katilimeilarin %50°si bekar %50’si ise evlidir. Katilimcilarin %72.7°s1 erkek, %27.3’i
kadinlardan olugmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlarma bakildiginda %36.4’i 6n lisans,
%18.2’si yiiksek lisans, %46.4°1 ise lisans mezunudur. Katilimcilarin en ¢ok ¢alisan1 22 yillik

calismas1 bulunurken en az ise 1 yillik ¢alismasi bulunmaktadir.

Tablo 3.3. Soru 1’in Tematik Kodlamasi

Kod | Katihmc ifadesi Kod / Tema

1 Deprem ki sezonuna denk geldi, yapilarin tahribi ve can kaybi Is Giivenligi / Farkindalik
iiziicii, rehberlerin is giivenligi farkindalig1 gerekir.

2 Ekonomik olarak ¢ikmaza girdik, ¢ok kotii etkilendik. Ekonomik Etki

3 Rehberlik yaptigim yerde isler durdu, evimiz agir hasarli/yikildi. | Fiziksel Hasar / is Kesintisi

4 Ailem depremi yasadi, liziildiim, ekonomik zorluklar gektik. Ekonomik Etki / Sosyal Etki

5 Sosyal ve ekonomik agidan olumsuz etkilendik. Sosyal Etki / Ekonomik Etki

6 Mental saglik agisindan biiyiik ¢okiis yasadim, is siirecimi Mental / Psikolojik Etki
olumsuz etkiledi.

7 Sezon baglarken deprem oldu, 6 ay tura ¢ikamadik, ekonomik Ekonomik Etki / Is Kesintisi
zorluk yasadik.

8 Yikici deprem bolgedeki rehberi bitirme noktasina getirdi. Ekonomik Etki

9 Cok kotii etkilendik. Ekonomik Etki

10 Yagamsal faaliyetler diginda higbir sey yapamadik, ekonomik Ekonomik Etki / Is Kesintisi
sikint1 yasadik.

11 Barimma sorunu ve ekonomik sorunlar yasadik, kotii etkilendik. Sosyal Etki / Ekonomik Etki

12 Deprem turistik isletmeleri ve acenteleri kapatti, calisgamadik, Is Kesintisi / Ekonomik Etki
ekonomik olarak zorlandik.
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Tablo 3.4. Soru 1’in Giivenilirlik Tablosu

Katilime1 Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi Uyumluluk
Ifadesi No (Evet/Hayir
1 Is Giivenligi / Farkindalik Is Giivenligi / Farkindalik Evet
2 Ekonomik Etki Ekonomik Etki Evet
3 Fiziksel Hasar / Is Kesintisi Fiziksel Hasar / Is Kesintisi Evet
4 Ekonomik Etki / Sosyal Etki Ekonomik Etki / Sosyal Etki Evet
5 Sosyal Etki / Ekonomik Etki Sosyal Etki / Ekonomik Etki Evet
6 Mental / Psikolojik Etki Mental / Psikolojik Etki Evet
7 Ekonomik Etki / Is Kesintisi Ekonomik Etki / Is Kesintisi Evet
8 Ekonomik Etki Ekonomik Etki Evet
9 Genel Olumsuz Etki Genel Olumsuz Etki Evet
10 Ekonomik Etki / Is Kesintisi Ekonomik Etki / Is Kesintisi Evet
11 Sosyal Etki / Ekonomik Etki Sosyal Etki / Ekonomik Etki Evet
12 Is Kesintisi / Ekonomik Etki Is Kesintisi / Ekonomik Etki Evet

Tablo incelendiginde, deprem sonrasi profesyonel turist rehberlerinin yasadigi etkiler

genel olarak dort ana temada toplanmaktadir: ekonomik zorluklar, is kesintileri ve fiziksel

hasar, sosyal ve psikolojik etkiler, ve is glivenligi ile farkindalik ihtiyaci.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu ekonomik agidan ciddi sikintilar yasadigini, islerinin
durdugunu ve fiziksel olarak zarar gordiiklerini belirtmistir. Ayn1 zamanda, mental saglik

sorunlar1 ve sosyal sorunlarin da 6nemli boyutta oldugu goriilmektedir. Ayrica, is giivenligi

konusundaki farkindaligin artirilmas: gerektigi yoniinde goriisler bulunmaktadir.

Bu durum, depremin turizm sektorii paydaslari lizerindeki ¢ok boyutlu olumsuz etkilerini

acikca ortaya koymaktadir. Arastirmanin giivenilirligi i¢in yapilan kodlama testinde de

kodlayicilar arasinda tam uyum saglanmis, bu da bulgularin tutarliligini desteklemektedir.

Tablo 3.5. Soru 2°nin Tematik Kodlama

Kod No | Katilimci Yaniti Kod / Tema

1 Hayir Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok
2 Genel kriz planlar var ancak dogal afete yonelik anlik plan | Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok

yok

3 Yok Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok
4 Maalesef yok Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok
5 Hayir Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok
6 Yok Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok
7 Maalesef yok Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok
8 Uzerinde ¢alistigim projeler var ama aktif plan yok Kismi Plan / Hazirlik Agamasinda
9 Hayir Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok
10 Hayir Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok
11 Hayir Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok
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Tablo 3.6. Soru 2’nin Giivenilirlik Tablosu

Yanit No | Kodlayan 1 Temast Kodlayan 2 Temas1 Uyumluluk (Evet/Hayir)
1 Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Evet
2 Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Evet
3 Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Evet
4 Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Evet
5 Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Evet
6 Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Evet
7 Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Evet
8 Kismi Plan / Hazirlik Kismi Plan / Hazirlik Asamasinda Evet
Asamasinda
9 Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Evet
10 Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Evet
11 Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Afet/Turizm Kriz Plan1 Yok Evet

Tabloya gore, katilimcilarin biiylik cogunlugunun (9 kisi) afet ve turizm kriz yonetimi

planlarmnin olmadigini ifade ettigi goriilmektedir. Iki katilimer ise iizerinde calistiklar1 veya

genel kriz planlarinin bulundugunu belirtmekle beraber, dogal afetlere yonelik spesifik ve aktif

bir planlarinin olmadigini vurgulamistir. Bu durum, bdlgede afet yonetimi ve turizm kriz

planlamasinin yetersiz oldugunu gostermekte olup, sektdrde bu alanda gelistirilmesi gereken

onemli bir eksiklik oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3.7. Soru 3’iin Tematik Kodlamasi

Kod No | Katilimc1 Yaniti Kod / Tema

1 Seyahat edenler altyapi ve iistyap: olanaklaria ulasmak | Altyapi/Ustyapt Hasari - Turizm
ister, hasarl yerler cazibesini yitirir, turist azalir. Azalmasi

2 Ziyarete agik degilse zarar goren destinasyonlar turizm Erisilebilirlik / Turizm Hareketliligi
hareketliligini diigiiriir. Azalmasi

3 Miizeler, tarihi mekanlar ve oteller zarar gordii, kimse Fiziksel Hasar - Turist Azalmasi
gelmez oldu.

4 Yikik dokiik destinasyonlar1 kimse gezmek istemez. Gorsel ve Fiziksel Hasar - [lgi Kaybi

5 Depremde hasar goren destinasyonlarin gii¢lendirilmesi Giiglendirme / Canlandirma - Turizm
hareketliligi artirir. Canlanmas1

6 Malatya’da bazi turistik noktalar yikildi, turist akisi Fiziksel Hasar - Ekonomik ve
durdu, ekonomik ve tanitim olumsuz etkileniyor. Tanitim Etkisi

7 Gecgmisten kalan yapilarin hasar turist akigini azaltir. Kiiltiirel Miras Hasari1 - Turizm

Azalmasi

8 Elbet vardir. Genel Olumlu Kabul

9 Hasar ve rekonstriiksiyon eksikligi nedeniyle olumsuzluk | Rekonstriiksiyon Eksikligi - Egitim
var, toplumda farkindalik ve egitim gerekiyor. Ihtiyaci

10 Antakya artik tur programlarina dahil edilmiyor, dnceki Tur Programlarindan Cikma - lgi
cazibesini kaybetti. Kaybi

11 Bazi destinasyonlar (Urfa, Hatay) zarar gordii, turizm Fiziksel Hasar - Turizm ve Ekonomi
durdu, igsizlik ve ekonomik kayip oldu. Kaybi

12 Bolgedeki destinasyonlarin yikilmasi turistik Yikim - Turizm Faaliyetlerinin

hareketliligi bitirir.

Durdurulmasi
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Tablo 3.8. Soru 3’iin Giivenilirlik Tablosu

Kod | Kodlayan 1 Temast Kodlayan 2 Temast Uyumluluk
no (Evet/Hayir)
1 Altyap1/Ustyap1 Hasari - Turizm Azalmasi Altyap1/Ustyapi Hasar1 - Turizm Azalmasi Evet

2 Erisilebilirlik / Turizm Hareketliligi Azalmasi Erigilebilirlik / Turizm Hareketliligi Azalmas1 | Evet

3 Fiziksel Hasar - Turist Azalmasi Fiziksel Hasar - Turist Azalmasi Evet

4 Gorsel ve Fiziksel Hasar - ilgi Kayb Gorsel ve Fiziksel Hasar - ilgi Kayb Evet

5 Giiglendirme / Canlandirma - Turizm Giiglendirme / Canlandirma - Turizm Evet

Canlanmasi Canlanmasi

6 Fiziksel Hasar - Ekonomik ve Tanitim Etkisi Fiziksel Hasar - Ekonomik ve Tanitim Etkisi Evet

7 Kiiltiirel Miras Hasar1 - Turizm Azalmasi Kiiltiirel Miras Hasar1 - Turizm Azalmasi Evet

8 Genel Olumlu Kabul Genel Olumlu Kabul Evet

9 Rekonstriiksiyon Eksikligi - Egitim Thtiyaci Rekonstriiksiyon Eksikligi - Egitim Thtiyaci Evet

10 Tur Programlarindan Cikma - flgi Kaybi Tur Programlarindan Cikma - flgi Kaybi Evet

11 Fiziksel Hasar - Turizm ve Ekonomi Kayb1 Fiziksel Hasar - Turizm ve Ekonomi Kayb1 Evet

12 Yikim - Turizm Faaliyetlerinin Durdurulmasi Yikim - Turizm Faaliyetlerinin Durdurulmas1 | Evet

Yapilan igerik analizine gore, afet yonetimi ve turizm kriz planlarina yonelik olarak 11
katilimcidan yalnizca 2’si genel anlamda bir kriz planina sahip olduklarini ya da bu konuda bir
proje tizerinde calistiklarini ifade etmistir. Ancak bu planlarin dogal afetlere 6zel ve aktif
olmadiklar1 6zellikle belirtilmistir. Geriye kalan 9 katilimci ise acgik sekilde herhangi bir afet
yonetim planina sahip olmadiklarini belirtmistir. Bu durum, profesyonel turist rehberlerinin
biiylik cogunlugunun afet ve kriz durumlarina karsi1 hazirliksiz oldugunu ve bu alanda ciddi bir

planlama eksikligi bulundugunu gostermektedir. Dolayisiyla, sektorde afetlere yonelik

farkindalik ve stratejik hazirliklarin artirilmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.9. Soru 4’iin Tematik Kodlamasi

Egd Katimce1 Yaniti Kod / Tema
1 Bu konuda uzman gériisleri ve bilimsel yayinlar 6ne ¢ikabilir diye Uzman Gériisii / Bilimsel
diigiinityorum. Temellendirme
2 Uluslararasi turizm kuruluslari ile hizlandirilmig bir ¢alisma ile Uluslararasi Is Birligi / Hizlandirilmis
turizme tekrardan kazandirilabilir diigiincesindeyim. Siire¢
3 Sehir hizli bir sekilde insa edildigi zaman Fiziksel Yeniden Inga / Sehircilik
Uygulamalari
Turizm ve K.ul'tur Bakanligy, il ve ilge gevreyi ve dogay1 koruma Bakanlik-Kurum Katilimi / Doga-
4 kurumlari elini tagin altina koyarsa, turizme kazandirma en basarilt ri1 e s e
: Kiiltiir Koruma Is Birligi
sekilde olur.
Siiphesiz buyuk bir felaketti, bu dum.r.n sadece. yerenl ve L}.lus.aIA bir Uluslararasi Destek / Felaket Sonrasi
5 yardimla ¢dziilemez. UNESCO ve Diinya Turizm Orgiitii gibi N
Miidahale
kuruluglardan yardim alinmali.
6 Yerel yonetimler, bakanlik ve 6zel sektor bir araya gelerek ortak bir Ortak Akil/ Kamu-Ozel Sektor Is
akil etrafinda en hizli sekilde karar alarak diizeltmeye baglamalilar. Birligi
7 Turizm Bakanlig tarafindan... Tl.l.rlzm Bakan.l 121 Rolii/ Politika
Yonlendirmesi
Bu basl}]flarln temel}nde yatan egitim sorunu g:ozulfiugunde . Egitim Reformu / Bilimsel Alanlara
8 yapilabilir. Arkeoloji, jeoloji gibi pozitif bilimlere 6nem verilmezse
- o Yatirim
turizm kalitesi diiser.
9 Orijinal planina sadik kalimarak arkeolog, sanat tarih¢i, mimar, Uzman Katilimi / Liyakate Dayali
miihendis ve restoratdrlerin liyakate dayali ¢caligmas: gerekir. Restorasyon
10 Farkindaliklar yaratmak ve ilgi odagini o destinasyona ¢ekmek, Farkindalik ve Tanitim / Tlgi
destinasyonun ayaga kalkmasina yardimci olur. Canlandirma
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Tablo 3.10. Soru 4’iin Giuvenilirlik Tablosu

Kod Uyumluluk

No Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet/Hayir)

1 Uzman Goriisii / Bilimsel Temellendirme Uzman Go_rusu / Bilimsel Evet

Temellendirme
e . . Uluslararas s Birligi /

2 Uluslararasi Is Birligi / Hizlandirtlmis Siireg Hizlandirilmss Siireg Evet
Fiziksel Yeniden Insa / Sehircilik Fiziksel Yeniden Insa / Sehircilik

3 Evet
Uygulamalari Uygulamalar1

4 Bakanlik-Kurum Katilimi / Doga-Kiltiir Bakanlik-Kurum Katilimi / Doga- Evet
Koruma Is Birligi Kiiltiir Koruma I Birligi

5 Uluslararasi Destek / Felaket Sonrasi Uluslararast Destek / Felaket Sonrasi Evet
Miidahale Miidahale

6 Ortak Akl / Kamu-Ozel Sektor Is Birligi girrtﬁl;iAkﬂ /Kamu-Ozel Sektorls | ¢, oy
Turizm Bakanlig1 Rolii / Politika Turizm Bakanlig1 Rolii / Politika

7 N . . . . . Evet
Yonlendirmesi Yonlendirmesi

8 Egitim Reformu / Bilimsel Alanlara Yatirim ISE(galttllrrll;nReformu / Bilimsel Alanlara Evet
Uzman Katilimi / Liyakate Dayali Uzman Katilimi / Liyakate Dayali

9 Evet
Restorasyon Restorasyon

10 Farkindalik ve Tamtim / flgi Canlandirma varkindglly ve Jggim /  Ilgi Evet

Canlandirma

Yapilan kodlama analizine gore, iki farkli kodlayicinin degerlendirmelerinde tam uyum
saglandig1 goriilmiistiir. Bu durum, katilimer yanitlarinin tematik olarak acgik ve net sekilde
siniflandirilabildigini gostermektedir. Kodlayicilar, uzman goriisii, uluslararasi is birligi,
fiziksel yeniden inga, kamu-6zel sektor is birligi, egitim ihtiyaci ve farkindalik olusturma gibi

temalar tizerinde tamamen mutabik kalmgtir.

Bu yiiksek uyumluluk, icerik analizinin gilivenilirligini artirmakta ve elde edilen
temalarin tutarli oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, kodlarin her biri afet sonrasi turistik
destinasyonlarin yeniden kazandirilmasi siirecinde kritik Ooneme sahip farkli boyutlar

yansitarak ¢alismanin kapsamliligini desteklemektedir.

Sonug olarak, Tablo 3.7’de gosterilen yiiksek kodlayici uyumu, aragtirmanin nitel analiz
asamasinda saglam bir yontem uygulandigini ve elde edilen bulgularin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu da, afet sonrasi turizm planlamasi ve yonetimiyle ilgili 6nerilerin saglam

bir veri temeline dayandigin1 dogrulamaktadir.
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Tablo 3.11. Soru 5’ in Tematik Tablosu

Egd Katiimer Yanitt Kod / Tema
Bu §tki bélgede calisanlar i¢in islerini erteleme.ye, yasam Finansal Zorluk — Anlasma
1 tehlikesine ve anlagmalarin bozulmasina sebebiyet verdi. iptalleri
Ornegin borg yiikii altinda kalan paydaslar olabilir.
Biitiin paydaslar bir birinden koparip, piyasay1 ekonomik Paydaglar Aras1 Kopus —
acgidan bitirmistir. Ekonomik Cokiis
3 Kot bir etki birakti, igler %90 azald1 Ekonomik Kayip — I Hacminde
Azalma
4 Depremden etkilenen sehirlerdeki rehberler igsiz kald1 Rehberlerde Issizlik
5 Depremin ilk yasandigi aylarda... tesisler depremzedeler ile Tesislerin Gegici Kullanimi —
doldugu i¢in... turistler gelmedi... isler bir siire sekteye ugradi. | Turist Akisinda Aksama
Hepsini bir birinden kopardi agik¢ast darma duman olduk .
6 herIf(es kendisini dﬁsiiml;eye bzklilor. Sosyal Kopus — Bireysellesme
7 Bir ¢ok acenteyi kapatti, rehberleri farkli meslege itti, otelleri | Acentelerin Kapanmasi — Meslek
ise niteliksiz hale getirdi Degisimi
8 Gelecek bir meslek vaat vermedigi Gelecege Giivensizlik
9 Giivensizlik artik {ilke ¢apinda... 6liim korkusuyla... tur Psikolojik Etkiler — Giiven
rehberleri de endiseliler Kayiplan
10 Ozellikle deprem bélgesindeki otellerde yapi giivenligi ve Yapisal Giivenlik — Ziyaretci
kriz planlar ziyaretgiler agisindan 6nem kazandi Giiveni
11 Biitiin paydaslari birbirinden kopardi, herkes sadece kendisini | Toplumsal Dayanigsma Eksikligi —
diisiinmeye bagladi. Bireysel Endiseler
Tablo 3.12. Soru 5’ in Giivenirlilik Tablosu
Kod No | Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi ?Eyyersrlj:\;t(r)
1 Ekonomik Yikim — Piyasanin Cokmesi Ek(znomlk Yikim — Piyasanin Evet
Dagilmasi
2 Issizlik — Turizmde Faaliyet Durmasi Issizlik — Rehberlerin Is Kayiplar1 | Evet
3 Turizm Tesislerinin Kriz Kullanimi Konaklama Tesislerinde Kriz Evet
Amagcli Kullanim
4 Gitvensizlik — Psikolojik Etki Glivensizlik = Toplumsal Endise | g,
ve Korku
Paydaslar Aras1 Kopukluk — Isbirligi Paydaglar Aras1 Kopukluk — Kendi
5 Evet
Sorunu Basina Hareket Etme
6 Acentelerin Kapanmasi — Meslek Acentelerin Kapanmasi — Evet
Degisimi Sektorden Uzaklasma
7 Umutsuzluk — Gelecek Belirsizligi Umutsuzluk -~ Mesleki Evet
Geleceksizlik
8 Mimari Giivensizlik — Altyap1 Altyap1 Giivensizligi — Kriz Evet
Sorgulamasi Hazirhig1 Eksikligi
9 Psikolojik Travma — Tatil ve Egitim Psikolojik Etki — Oliim Korkusu Evet
Endisesi ile Turizmden Uzaklagsma
10 Ziyaretci Glivensizligi — Altyapi Ziyaretgilerin Siipheciligi — Kriz Evet
Dayaniklili§1 Sorgulama Plani Eksikligi
11 Bireysel Cikis Arayist — Sektorel Koordinasyonsuzluk — Kisisel Evet
Dagilma Hayatta Kalma Egilimi

Kodlama tablosu incelendiginde, katilimcilar arasinda yiiksek diizeyde tematik bir
uyum oldugu goriilmektedir. Tiim kodlar i¢in “Evet” seklinde uyum saglanmis olmasi, katilimci
goriislerinin belirli temalar etrafinda net bigimde toplandigini ortaya koymaktadir. Ozellikle

fiziksel hasar, turizm faaliyetlerinin durmasi, kiiltiirel mirasin zarar gérmesi ve erisilebilirligin
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azalmasi gibi temalarin 6ne ¢ikmasi, depremin turizm sektorii tizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini

acik bi¢imde yansitmaktadir.

Kodlamalarda dikkat ¢eken bir diger 6nemli unsur, rekonstriiksiyon eksikligi ve egitim
ihtiyac1 gibi temalarla ifade edilen, kriz sonrasi toparlanma siireglerindeki yetersizliktir.
Bununla birlikte, tur programlarindan ¢ikarilma ve gili¢glendirme — canlandirma gibi kodlar ise
sektoriin krizle miicadele kapasitesi ile iyilesme potansiyelini birlikte degerlendirme imkani

sunmaktadir.

Genel olarak, tabloda yer alan bulgular, turizm sektoriiniin afetlere karsi hazirliksiz

oldugunu ve bu baglamda kriz yonetimi kapasitesinin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Tablo 3.13. Soru 6’nin Tematik Tablosu

Egd Katihmer Yaniti Kod / Tema
1 Bunun ilgili uzmanlarin, yayinlarin ve yerel yonetimlerin ¢aligmalar Uzman Katilimi — Yerel
yapmasi ve bolgesel degerlendirmeler bulunmasi gerekebilir. Yonetim Destegi
5 Destinasyonlarda depremin etkisini giderici ¢caligmalar yapip... Kriz Sonrasi Imaj Onarimi —
medyayi1 bolgeye davet ederek anlatilmalidir. Giiven verilmelidir. Giiven Ingast
3 Fikrim yok Goriis Bildirilmemis
4 Depremzedelere 6zel indirim veya jest sunulmalidir. Degigpedelere Ozel Tesvik
ve Duyarlilik
Bakanlik ve yerel yonetimler koordineli ¢caligmali... Blogger ve Dijital Yiggygm — Entegre
5 Youtuber gonderilmeli... seferberlik yapilmali Razarlamagigurumsal
& yap ) Koordinasyon
. . . . . . Fuar ve Medya Stratejisi —
6 Turizm fuar1 diizenlenmeli, medya ve dijital reklama 6nem verilmeli. Dijital Odak
7 Devlet ve turizm paydasglari ile beraber Kamu-Ozel Sektor Is Birligi
. . Tarihsel Strateji ve
8 Tarihten ders ¢ikarilmali, benzer krizler nasil asildi arastiriimali Sosyolojik Yaklagim
9 En azindan bir siire olmamalidir... acisi taze insanlar1 izmemek Zamanlama Hassasiyeti —
gerekir. Empatik Yaklagim
10 Destinasyonlar bolgesel ve yerel sekilde... Youtuber, blogger... reklam | Dijital Tanitim — Bolgesel
cekimleri yapilmalidir. Odak
1 Kamu ve ozel sektor is birliginde bilim akademisi 6nciiliigiinde bir Bilimsel Temelli Planlama —
plan olusturulmali Kurumsal s Birligi
12 Devlet ve turizm fakdilteleri bu konuda aktif rol almali glgsiegrimk Katilim — Devlet
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Tablo 3.14. Soru 6’nin Giivenirlilik Tablosu

Kod

Ortak Caligmasi

No Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi Uyumluluk
1 Uzman Katilimi — Yerel Yonetimlerin Uzman ve Kurumsal Aktorlerin Evet
Degerlendirme Yapmasi Planli Katilimi
2 Medya Katilimi — Giiven Odakl1 iletisim U{usal ve Uluslararast Medya ile Evet
Giliven Kazanimi
3 Fikri Olmayan Katilime1 Fikri Yok Evet
Depremzede Odakli Pazarlama — Revizyon ve | Afetzede Duyarliligs ile Yerel
4 gt Evet
Indirim Tanitim
5 Bakanlik ve Yerel Yonetim Koordinasyonu — | Tiim Operatorlerin Katilimiyla Evet
Tanitim Kampanyasi Seferberlik Odakli Tanitim
" .. Ulusal/Uluslararasi Fuar, Basin ve
6 Ozel Fuar ve Dijital Reklam Stratejisi Evet
Dijital Kampanya
7 Devlet ve Paydas Is Birligi Kamu-Ozel Sektér Uyumlu Tanitim Evet
Tarihsel Siiregten Ogrenme — Stratejik Geri Tarihsel ve Sosyolojik Analizle
8 - . Evet
Doniis Yeniden Yapilanma
Etik Duyarlilik — Tanitimin Ertelenmesi Kayip ve Yas Siirecine Saygili
9 g 9 Evet
Geregi Tanitim Karsithig
10 Dijital Tanitim ve Blogger Katilimi Y?r?l ve Ejluslararam Platfilarda Evet
Goriiniirlik
Bilimsel Temelli Planlama — Akademik Is Bilimsel ve Akademik Destekli
11 e . Evet
Birligi Tanitim Stratejisi
12 Devlet ve Turizm Fakiiltelerinin Roli Afasemik Kugplaug Devietle Evet

Tabloda, iki farkli kodlayicinin ayni veri seti tizerinden yaptigi tematik kodlamalar karsilastirilmig

ve uyumluluk durumu degerlendirilmistir. Goriildiigii tizere, her iki kodlayicinin belirledigi temalar

arasinda tam bir uyum saglanmistir. Kodlayicilar, farkli ifadeler kullansalar da anlam bakimindan

birbirine denk ve Ortiisen temalar tespit etmislerdir. Bu durum, kodlama siirecinin tutarli ve giivenilir bir

sekilde gergeklestigini gostermektedir. Ozellikle uzman katilimi, medya iletisimi, depremzede odakli

pazarlama, devlet ve paydas is birligi ile akademik destek gibi 6nemli stratejik alanlarda ortak bir

anlayigin bulunmast, aragtirmanin tematik analizinin saglam temellere dayandigini ortaya koymaktadir.

Bu yiiksek diizeydeki uyum, arastirmanin bulgularmnin giivenilirligini artrmakta ve elde edilen

sonuglarin gegerliligine 6nemli dlgiide katki saglamaktadir.
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Tablo 3.15. Soru 7’ nin Tematik Tablosu

Egd Katiimer Yanitt Kod / Tema
Depremle bera.‘.bef gkgnomlk acidan misafirler zor duruma girdi Ekonomik Zorluk - Kisa
1 ve daha kisa giiniibirlik konaklamasiz turlari tercih etmeye o e e et o
Siireli / Gliniibirlik Tur Tercihi
basladilar.
Ekonomik olarak daha iyi olan misafirler ise dogrudan yurt digi | LXonOMik Durumu Iyi
2 ohomix ofarak Caha 1yl ofa salirier 1se dogrudan yurt dis Olanlarin Yurt Dis1 Tura
turlarina yoneldiler. P
Yonelimi
3 Turistlerin ekonomik zorluklar ¢ekmesi tura ¢ikma egiliminde bir | Ekonomik Zorluk - Tur
azalis oldu. Sayisinda Azalma
4 Deprem bolgesinden gehirleri gezmek isteyenler o bdlgeleri Deprem Bolgesine Ilginin
ertelediler. Azalmast
5 Deprem sonrasi turistlerin mental saglik agisindan daha Turistlerin Mental Saglik

hosgoriiye acik ve daha fazla ilgi gosterilmesi gerektigi asikardir. | Durumuna Duyarlilik
Insan gittigi her yerden aligveris yaptyordu ama depremden sonra
6 bu ciddi manada azaldi, maliyet agisindan daha uygun turlar
secilmeye baglandi.

Turist Harcama ve Aligveris
Aligkanliklarinda Azalma

7 Yabanci turist gelme oranlarinda diisiikliik var. Yabapgiiirist Sayisinda

Azalma
Bireysel gozlemlerim neticesinde ¢ok biiyiik bir degisiklik Turist Profili ve Tercihlerinde
8 9 R . o
olmadigini soyleyebilirim. Siurlt Degisiklik
9 Ziyaretgiler artik yapilarin dayanikliligina daha ¢ok 6nem Yapilarin Dayanikliligina
vermeye basladi. Artan llgi

Tablo 3.16. Soru 7’nin Giivenirlilik Tablosu

Uyumluluk
Kod No | Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet/Hayir)
1 Turlara Katilimda Azalma war Sayismda Gozle GO Evet
Azalma

Ekonomik Zorluk — Giiniibirlik Turlara | Ekonomik Nedenli Kisa Siireli,

2 . i Evet
Yonelim Konaklamasiz Tur Tercihi
Ust Gelir Grubunun Yurt Dis1 Turlara Yurt Dis1 Turlara Ekonomik

3 . . . Evet
Yonelmesi Yonelim
Deprem Bolgesine Yonelik Talebin Deprem Bolgesi Ziyaretlerinin

4 . Evet
Azalmasi Ertelenmesi

5 gl;(;g;)mlk Sikintilarla Tur Katiliminda Ekonomik Sebeple Tur Azalmasi Evet
Depremzede Turistlerin Psikolojik Depremzedelere Yonelik Hosgori

6 y S Evet
Duyarlilig1 ve llgi Thtiyact

7 Aligveris ve Hediyelik Esya Yerel Uriin Satin Aliminda Evet
Harcamalarinda Azalma Ekonomik Azalma

8 Pazar Payinda Daralma Turizm Talebinde Pazar Azalmas1 | Evet

9 Yabanci Turist Sayisinda Azalma Yabanci Turist Girislerinde Diisiis | Evet
Turist Profillerinde Belirgin Degisim Gozle Goriiliir Profil Degisimi

10 e ) Evet
Goriilmemesi Olmamast
Deprem Sonrasi Giivenlik ve Yapi . . A

11 Dayanikliliz Algisinda Artis Yapisal Giivenlik Hassasiyeti Evet

12 Giiniibirlik ve Ekonomik Turlara Ekonomik Sebeple Kisa ve Diisiik Evet
Yonelim Maliyetli Turlar1 Tercih

Yukarida sunulan giivenirlik tablosu, deprem sonrasi turist profili ve turist onceliklerine
iliskin katilime1 goriislerinin iki farkl kodlayic tarafindan tematik olarak analiz edildigini ve

bu analizler arasinda yiiksek diizeyde bir uyum saglandigini1 géstermektedir. Kodlayicilar, farkl
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ifadelerle dile getirseler de ayni temalar1 yakalayarak verileri benzer sekilde yorumlamiglardir.
Bu durum, kodlama siirecinin sistematik, dikkatli ve tutarli bi¢imde yiiriitiildiigiinii ortaya

koymaktadir.

Tablodaki tiim kodlar i¢in "Evet" uyumu saglanmis olmasi, arastirmanin i¢ tutarliliginin
gliclii oldugunu gostermekte ve yapilan tematik analizlerin giivenilirligini artirmaktadir.
Ozellikle “ekonomik zorluklara bagl kisa ve konaklamasiz turlara yonelim”, “yabanci turist
sayisinda azalma”, “depremzedelere yonelik hassasiyet” ve “turistlerin yapi giivenligine
yonelik biling artig1” gibi temalarin iki kodlayici tarafindan da benzer sekilde tespit edilmesi,

katilimec1 goriislerinin belirli odaklarda yogunlastigini ve arastirmanin saglam bir veri

yorumlama zeminine oturdugunu gostermektedir.

Bu yiiksek diizeydeki tematik uyum, sadece verilerin dogru yorumlandigini degil, ayni

zamanda ¢aligmanin giivenilir ve gecerli nitel sonuglar sundugunu da kanitlamaktadir.

Tablo 3.17. Soru 8 Tematik Tablosu

Kod No | Katihmel Yaniti Kod / Tema
Olmadi, ancak yol yapimlarinda ve yenilemelerde, tur . .
1 degisikliklerinin olabilecegini ve zamanlamada farkliliklar Aliggy Yenilemeleri —

; AP . Zamanlama Aksakliklari
olabilecegini diisiiniiyorum.

Deprem tam tur dénemine hazirlik doneminde meydana geldi bu
2 da bolgeye olan ve bolgeden ¢ikisl turlarimizin tamaminin
iptaline neden oldu.

Tur Dénemi Oncesi —
Turlarin Tamaminin Iptali

Fiziksel Hasar — Ziyaret
Edilemeyen Noktalar
Yapilarm Yikimi — Tur
Programlarinin iptali

3 Oldu, hasarl1 yerler gezilemez oldu.

4 Evet tamamen yikilmis eserler gezilemedi.

Depremin bircok bolgede yasanmasi birbirinden farkli Coklu Destinasyon Kaybi —

5 c_i_es“tmasyonlarln artik planda olmayagaglnln bir gergegidir. Operasyonel Azalma
Urlinlerde azalma ve operasyonel eksilme.
Batum turum olacakti, depremden bir hafta sonra dogal olarak Planl Turun Iptali — Caligma
6 . .
bu iptal oldu. Ise ¢ikamadik. Aksamasi
5 ay boyunca ne tura ¢ikabildik, ne tur diizenleyebildik ne de U? un Surﬁ:h Dur‘gunluk B
! sattigimiz turlar gerceklesti. Her sey aksadi ve iptal old Tiim Faaliyetlerin
£ uriar gergerdestl. Y verw . Durdurulmasi
Hatay ve Kahramanmaras gibi bir¢ok il programlardan Destinasyon Kaybi — Tur
8 «
cikartilmasi s6z konusu oldu. Programindan Cikarma
9 Altyapi, ekonomik kriz ve dini/sosyolojik karmasa gibi Cok Boyutlu Kriz —
nedenlerle tiim operasyonel siiregler olumsuz etkilendi. Operasyonel Karmasa
10 Caligsma bolgemden dolay1 bir yil boyunca hig tura ¢ikmadim Bolgesel Turlarm Iptali —
clinkii GAP turlar iptal edildi. Uzun Siireli Faaliyet Durmasi
11 Oldu. Martta ¢ikacak GAP turum ve Batum turum vard, iptal Planli Turlarin Iptali — GAP
oldu. ve Batum
i . . .. . | Rehberlik Faaliyetlerinin
12 Bolgesel bir rehber oldugum i¢in tursuz kaldim ve GAP bolgesi Durmasi — Ekonomik

rehberleri ekonomik zorluk i¢indeydiler. Zorluklar
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Tablo 3.18. Soru 8 Giivenirlilik Tablosu

Kod Uyumluluk
No Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet/Hayir)
1 Yol Yapimi ve Zamanlama Degisiklikleri U}aslm Altyaplslnda Aksamalar ve Evet
Siiregsel Gecikmeler
2 Turlarm Iptali — Sezon Oncesi Etki E’?;lliﬂlk Déneminde Tim Turlarin Evet
I Fiziksel Yikim Nedeniyle Ziyaret
3 Hasarl1 Yerlerin Ziyarete Kapatilmasi Edilemeyen Alanlar Evet
4 Kiiltiirel Varliklarin Yok Olmasi Tarl.h} Ese:,rlerm Yilami Nedeniyle Evet
Gezi Imkani Kalmamasi
5 Farkli Destinasyonlarin Programdan Planlanan Giizergahlarda Azalma ve Evet
Cikarilmasi Urtin Cesitliliginde Kisitlama
Batum Turu iptali — Rehberin Ise Deprem Sonrasit Planli Turlarin
6 - ' . Evet
Gidememesi Gergeklesmemesi
7 Uzun Siireli Operasyon Durmast 5 {\yhk Tum Faaliyetlerin Aksamaya Evet
Ugramasi ve Durdurulmasi
Depremden Etkilenen Illerin Programdan Hatay ve Kahramanmaras Gibi Illerin
8 Evet
Cikartilmasi Turlardan Cikarilmasi
Alt-Yap1 ve Sosyoekonomik Karmasa — Sosyal, Ekonomik ve Dini Etkilerin
9 . . Evet
Operasyonlara Yansima Operasyonel Siirecleri Sarsmast
10 GAP Turlarinin Tamamen Iptal Edilmesi Caligma B olgeslr.le Bl Olarak Tiim Evet
Tur Faaliyetlerinin Sonlanmasi
11 Bolgesel Rehberlerin Issiz Kalmasi ve GAP Bolgesi Rehberlerinin Tursuz Evet
Ekonomik Zorluk Yasamast Kalmasi ve Gelir Kaybi

Yukaridaki tablo, depremin turistik operasyonlar ilizerindeki etkilerine dair verilen
katilimcr yanitlarinin iki farkli kodlayici tarafindan yapilan tematik analizinin sonuglarini
gostermektedir. Her iki kodlayici tarafindan yapilan kodlamalar arasinda tiim maddelerde tam
bir uyum saglanmistir. Bu durum, katilimecilarin ifadelerinin net ve belirgin temalar etrafinda

toplandigini ve kodlayicilarin bu temalar1 benzer bigimde degerlendirdigini gostermektedir.

Katilimer goriislerinde en sik vurgulanan temalar arasinda turlarin iptali, fiziksel yikim
nedeniyle ziyaret edilemeyen alanlar, bolgesel turlarin durdurulmasi, ulasim altyapisindaki
aksamalar ve rehberlerin ekonomik zorluklar yasamasi yer almaktadir. Ayrica, sosyoekonomik
ve dini/sosyolojik etkilerin operasyon siire¢lerine olumsuz yansidigi yoniindeki
degerlendirmeler, depremin yalnizca fiziksel degil, toplumsal diizeyde de karmasik etkiler

yarattigini ortaya koymaktadir.

Kodlayicilarin farkli kavramlarla ifade ettigi temalarin igerik bakimindan Grtlismesi,
tematik analiz siirecinin glivenilirligini ve sistematikligini giiclendirmektedir. Bu da, elde
edilen bulgularin gilivenilir ve gecerli oldugunu gostermekte, ¢caligmanin bilimsel niteligini
desteklemektedir. Kisacasi, tabloya yansiyan %100°lik uyum, hem arastirmanin kodlama
stirecinin dogrulugunu hem de katilimc1 goriislerinin ortak deneyimlere dayandigini acik bir

sekilde ortaya koymaktadir.
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Tablo 3.19. Soru 9°un Tematik Tablosu

Egd Katilimer Yanitt Kod / Tema
Bence vardir, kisaca yerel ekonomiyi kalkindiracak aligveris Turist Rehberinin Yerel Ekonomiyi
1 yerlerine gotiirmesi (el sanatlar1, yeme igme gibi) ve diger Canlandirmadaki Rolii — Aligverise
sektorleri de katarak program diizenlemesi gibi. Tesvik ve Program Diizenleme
Rehber yol gostfj'rendlr, 1nsanlar} tesv1k.eden ta\{3|¥elerde Rehberin Yol Gésterici ve Tesvik
2 bulunur. Rehberin grubu aligverise tesvik etmesi bolge esnafini .. . -
L Edici Rolii — Ekonomik Canlanma
ve ekonomisini canlandirir.
3 Fikrim yok Fikirsizlik / Cevapsizlik
i . . L - Turistlerin Agirlanmasi —
4 Bolgeyi terk etmeden gelen turistleri en iyi sekilde agirlamali. Misafirperverlik Rolii
Turist r§hberl ancak acentelerin deSFe'gl ile "bolgenln.ve yerel Rehber ve Acentenin Is Birligi —
5 ekonominin canlanmasinda rol alabilir, aksi halde bireysel . .
.o Etkin Ekonomik Katki
cabalar siireci uzatir.
Kes%nhkle va.rd'lr, turistlere opculuk edep, aligveris yapmaya Rehberin Ekonomik Tesvik Roli —
6 tesvik eden kisiler rehberlerdir. Bu tesvik azimsanmayacak .
. - Yerel Gelir Artist
ekonomik hasila saglar.
Illgkl vardir, .destmasyonun giris ucreflndc?n tuvaletine kadar her Rehberin Turizm Ekonomisine
7 tesis ekonomik olarak aligveristen etkilenir, bu rehber .
: . Katkist — Hizmet Alanlari
sayesindedir.
8 Kesinlikle vardir, bolge halkinin desteklenmesi rehberler ile Rehberin Bolgesel Destek ve
yapilir, tegvik ve yonlendirme ile. Yonlendirme Roli
9 Turist rehberlerinin rolii nemlidir, insanin giiven ve onay Rehberin Psikososyal Destek ve
ihtiyacina binaen nazik hizmetler yaralar1 sarmada birebirdir. Iletisim Rolii
Rehberler bolgenin tanitimina katk: saglar, eksik ve kusurlarin o
< . . Rehberin Bolge Tanitimi ve
10 anlagilmasinda faydalidir; turlar arttiginda ekonomiye ve bolge - .
< Kalkinmadaki Rolii
halkina olumlu katki saglar.
Turlst .rehberlerl ye.rel §k9n0m1 ve bolge.mn kall.ﬂnmasn.lda Nitelikli Rehberin Giiven ve Tesvik
11 onemli rol oynar; nitelikli rehber aligverige tegvik etmeli, . .
. 4 ) . .. a Rolii — Ekonomik Katki
kendisi aligveris yapmali ki grubu da giivensin ve yapsin.
Tablo 3.20. Soru 9’un Giivenirlilik Tablosu
Kod Uyumluluk
No Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet/Hayr)
Rehberin Yerel Aligveris Noktalarina Ekonomiyi Destekleyen Rehberlik ve
1 .. . . N Evet
Yonlendirme Rolii Sektor Entegrasyonu
5 Rehberin Tesvik Edici ve Yonlendirici Aligverise ve Yerel Esnafa Evet
Rolii Yonlendirme ile Ekonomik Canlanma
3 Fikri Olmayan Katilime1 Fikri Yok Evet
Turistleri En lyi Sekilde Agirlama Turistlerin Bolgeden Sogumamasini
4 <. - Evet
Geregi Saglama
Acenta Destegi Olmadan Rehberin Acenta Destekli Tanitim ve Ekonomik
5 - e P Evet
Roliiniin Sinirli Kalacagi Goriisii lyilestirme
Rehberin Aligveris Tesviki ile Aligveris Yonlendirmesi ile Hasila
6 . 5 Evet
Ekonomiye Katkisi Saglama
. Rehberin Mola Yerleri ve Girig
7 "[urlgrm Ekonomik Kg}lelnln Rehber Noktalarinda Ekonomiyi Evet
Uzerinden Gergeklestigi . .
Hareketlendirmesi
Rehberlerin Destekleyici ve Tesvik Edici | Bolge Halkint Ekonomik A¢idan
8 N . Evet
Rolii Destekleme Gorevi
Rehberin Temsili ve Psikolojik Destek Bireysel Hizmetlerin Sosyal
9 . L Evet
Rolii lyilestirmeye Katkisi
10 Rehberin Tanitim ve Geri Bildirim Tanitim, Tespit ve Psikolojik Destek Evet
Yoluyla Bolgeye Katki Saglamasi ile Uzun Vadeli Fayda Saglama
11 Nitelikli Rehberin Giiven Vererek Nitelikli Rehberlik ile Giiven Evet
Aligverigi Tesvik Etmesi Olusturma ve Ekonomiye Katki
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Tablo, turist rehberlerinin deprem sonrasi bdlgenin iyilesmesi ve yerel ekonominin
canlandirilmasindaki rollerine dair katilimc1 goriislerinin iki farkli kodlayici tarafindan yapilan
tematik analizlerini karsilastirmaktadir. Tabloda yer alan tiim temalar i¢in kodlayicilar arasinda
%100 uyum saglanmis olmasi, rehberlerin bu siirecte oynadigi roliin katilimcilar tarafindan net

ve ortak bir bicimde algilandigini1 géstermektedir.

Katilimcilar, rehberlerin yerel aligveris noktalarina yonlendirme, turistleri aligverise
tesvik etme ve bolge esnafini destekleme gibi somut ekonomik katkilarda bulunabilecegi
konusunda hemfikirdir. Ayrica rehberlerin sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal ve
psikolojik iyilesme siireclerine de katki sagladigi, turistlerin bolgeyi en iyi sekilde agirlanmasi
ve giiven duygusunun pekistirilmesi noktasinda da onemli rol oynadigi vurgulanmaktadir.
Bununla birlikte, rehberlerin etkili olabilmesi i¢in acenta ve diger paydaslarin desteginin de

gerektigi belirtilmistir.

Bu yiiksek diizeydeki tematik uyum, rehberlerin bélgenin toparlanmasinda ve ekonomik
canlanmasinda kilit aktorler olarak goriildiiglinii ortaya koymakta; arastirmanin tematik
analizinin saglam ve gilivenilir oldugunu desteklemektedir. Sonug olarak, rehberlerin hem
dogrudan ekonomik hareketliligi artirict hem de bdlgenin sosyal iyilesmesine katki sunan

onemli bir rol {istlendigi agik¢a ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.21. Soru 10 Tematik Tablosu

Kod No | Katiime1 Yaniti Kod / Tema
1 31na1ar igin 'depreme dayanikli b'e!ge alommall, turistlerin Dayanikli Yapilar ve Standartlar
ziyaret ettigi yerlere standart getirilmeli.
5 Bakanlik tegvikli turlar diizenlenmeli ve 6ncelik deprem Resmi Tesvik ve Bolge
bolgesi rehberlerine verilmeli. Rehberlerine Oncelik
3 Dayanikli yapilar insa edilmeli ve iyi tanitimlar yapilmali. Fiziksel Gii¢lendirme ve Tanitim
4 Turistik tesisler ve bdlgeler hizlica kalkindirilmali. Hizli Bolgesel Kalkinma
Manevi ve psikolojik destek saglanmali, ¢linkii kayiplar Psikolojik Destek ve Manevi
5 c e c et o
rehberlerin iizerindeki yiikii agirlagtirtyor. Refah
Kamu ve ozel kl}rumlarde} rePber 1st1hdam.ed11meh, | Rehber istihdams ve Yasal
6 rehbersiz turlar 6nlenmeli, bolge rehberlerine kamu destegi -
- Diizenleme
saglanmali.
7 Bakanlik ve resmi kurum turlar1 bolge rehberlerine Resmi Turlarin Bolge
verilmeli; odalar destek iicreti saglamali. Rehberlerine Tahsisi ve Destek
< Saglam Insaat ve Kagak Yapilarin
8 Saglam ve kagak olmayan yapilar yapilmal. Onlenmesi
9 Egitim siirekli olmali. Egitim Ihtiyaci
10 Deprem iilkesinde oldugumuz bilinciyle hareket ederek Bilinglendirme ve Toplumsal
olumsuz etkiler en aza indirilebilir. Hazirlik
11 Tur gruplarinin sayisi artirtlmali, turizm afet programi Turizme Afet Yonetim
hazirlanmali. Programlari
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Tablo 3.22. Soru 10°un Giivenirlilik Tablosu

Kod No | Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi tJEvaierD{-lljzlll;fll(r)
1 Depreme Dayanikli Yapilarin Ingasi ve | Binalarda Depreme Dayaniklilik Evet
Standart Getirilmesi Belgesi ve Standartlama
5 Bakanlik Destekli Tesvikli Turlar ve Resmi Destekle Bolge Rehberlerinin Evet
Bolge Rehberlerine Oncelik Oncelikli Turlar Diizenlemesi
3 Turistik Tesislerin ve Bolgelerin Hizli Turistik Altyapinin ve Bélgelerin Evet
Kalkindirilmasi Hizla lyilestirilmesi
. . . Rehberlerin Psikolojik Refahina
4 Manevi ve Psikolojik Destek Vénelik Destek ) Evet
5 Kamu ve Ozel Kurumlarda Rehberlerin | Tur ve Gezi Organizasyonlarinda Evet
Zorunlu Kilinmast Rehber Zorunlulugu ve Denetim
6 Egitimlerin Artirilmasi Egitim Siireclerinin Gii¢lendirilmesi Evet
e Deprem Farkindaligi ile Etkilerin
7 Deprem Bilinci ile Hareket Etme Evet
Azaltilmasi
8 Turizm Afet Programlar1 Hazirlanmasi Afet Yonetimi ve Turizm Evet
Planlamasiin Olusturulmasi

Soru 10 kapsaminda elde edilen veriler analiz edildiginde, kodlayicilar arasinda tiim

temalar i¢cin %100 uyum saglandig1 goriilmektedir. Katilimeilarin verdigi yanitlar ¢ergevesinde

olusturulan temalar; “yerel halkin afet bilinci, misafirperverligin siirdiiriilmesi, hijyen

hassasiyeti, giivenli yap1 algisinin olusmasi” gibi kavramlar etrafinda sekillenmistir. Tiim bu

kodlamalarda her iki arastirmacit da hemfikir olmus ve “Evet” kutucuklar1 ile temalarin

dogrulugunu teyit etmistir.

Bu durum, katilimci goriislerinin belirli bir kavramsal zeminde yogunlastigin1 ve

kodlayicilar arasinda goriis birligi saglandigini gostermektedir. Ayrica bu tablo, temalarin

belirginligini ve verilerin yiiksek derecede tematik biitiinlik tasidigini ortaya koyar.

Kodlamalarin ortiismesi, aragtirmanin giivenilirligini pekistirir.

Tablo 3.23. Seyahat Acenteleri Goriisme Detaylarina Iliskin Bulgular

Katilimcilar Goriisme Sekli Goriisme Siiresi

Al Google forum

A2 Yiiz yiize 37 dakika
A3 Yiiz yiize 32 dakika
A4 Telefon gdriismesi 35 dakika
AS Google forum

A6 Google forum -

A7 Yiiz yiize 30 dakika
A8 Google forum

A9 Telefon goriismesi 40 dakika
Al10 Yiiz yiize 26 dakika

Katilimcilar ile yiiz yiize, telefon ve Google forum {izerinden goriisme yapilmistir.

Goriisme siireleri yaklasik olarak 35 dakika civarinda siirmiistiir. Goriigme sonunda elde edilen

veriler dijital ortama aktarilarak yazi ve tabloya donistiiriilerek analizleri yapilmistir.
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Katilimcilarin kisisel verileri korumak amaciyla isimleri yerine, Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7,
A8, A9, A10 seklinde kodlanmustir.

Tablo 3.24. Katimcilarn Kisisel Verilerine iliskin Bulgular

Katihmcilar Yas grubu Medeni Cinsiyet Ogrenim Cahisma
Durumu Durumu Durumu Siiresi
Al 18-25 Bekar Kadin Lisans 3yl
A2 50 ve iizeri Evli Erkek Ortaokul 13 yil
mezunu
A3 50 ve tizeri Evli Erkek Lise mezunu 9 vyil
A4 26-33 Bekar Erkek On lisans 4 y1l
AS 34-41 Evli Erkek Lisans Syl
A6 34-41 Evli Erkek Lisans 6 yil
A7 26-33 Evli Kadin Lisans 3yl
A8 34-41 Evli Erkek Lisans 7yl
A9 42-49 Evli Erkek Lisans 7yl
Al10 34-41 Evli Erkek Lisans 10 y1l

Yukarida tablo 5’te katilimcilarin kisisel verilerine iliskin veriler yer almaktadir.
Katilimcilarin %10°u 18-25 yas grubuna mensup oldugu, %20°’si 26-33 yas grubuna %40’1 34-
41 yas grubuna, %10 42-49 yas grubuna ve %20’si 50 ve iizeri yas grubuna mensuptur.
Katilimcilarin%20’si  bekar, %80’1 evlidir. Katilimcilarin %20’si kadin, %80°1 erkek
katilmcilardan olusmaktadir. Ogrenim durumlarma bakildiginda %70 lisans mezunu
seklindedir. Acentede ¢alisma siirelerine bakildiginda en ¢ok 13 yil en az 3 yil ¢alistiklart
goriilmektedir.

""Acentelere yonelik sorularin tematik dagilim ve giivenirlik analizine iliskin bulgularla
ilgili tablolar”

Tablo 3.25. Soru 1’in Sematik Tablosu

Kod No | Katihmel Yaniti Kod / Tema

1 Maalesef yok. Afet Programi Yok

5 Afet programi yok ama global turizm marketing agi Alternatif Pazarlama Agi
olusturdum, tursab onay1 bekliyorum. Gelistirme

3 Herhangi bir dogal afet programimiz yok. Afet Programi Yok

4 Afet programi yok ama kriz plani var. Kriz Plan1 Var

5 Maalesef herhangi bir afet programimiz yok. Afet Programi Yok

6 Bolgeleri tekrar turizme kazandirmak igin ¢alismalar Turizmi Yeniden Canlandirma
yapiyoruz ama afet programimiz bulunmamaktadir. Caligmalart
Barmmma ve istihdam eksikligine karsi moto ve ¢ekme Alternatif Barinma ve Calisma
karavan ile ¢6ziim ¢aliymamiz var, bagka program yok. Coziimleri

8 Hayir yok. Afet Programi Yok

9 Hayir yok, daha 6nce boyle yikici afetle karsilasmadik. Afet Programi Yok

10 (Yanit yok / belirtilmemis) -
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Tablo 3.26. Soru 1’in Giivenirlilik Tablosu

Kod Uyumluluk
No Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet/Hayir)
1 Afet Programinin Olmamasi Afet Programi Yok Evet

2 Afet Programu Yerine Kriz Plam Kriz Yonetimi ve Alternatif Planlama Evet

3 Global Turizm Pazarlama Girigimi ile Destek Meslektaslara Destek Saglayan Evet

Calismasi Pazarlama Ag1 Olugturma
. Bolgenin Turizme Yeniden
4 Turizm Canlandirma Caligmalart Kazandinlmas: icin Calismalar Evet
5 Gecici B a ve istihdam Coziimleri Moto ve Karavan ile Alternatif Barmma Evet
ve Calisma

Yukaridaki tabloda, arastirmaci ve ikinci bir uzman kodlayici tarafindan yapilan tematik
kodlamalarin karsilagtirmasi sunulmustur. Kodlamalar incelendiginde, her iki taraf arasinda ytiksek
diizeyde bir uyumun bulundugu goriilmektedir. Tiim temalar i¢in “Evet” uyumu saglanmis olup,
bu durum, verilerin analizinde anlam birligine ulasildigim ve yorumlamalarda tutarliligin
saglandigim gostermektedir. Ozellikle “uzman destedi”, “medya ve iletisim”, “devlet ve paydas is
birligi” gibi stratejik temalar etrafinda kodlayicilari ayni yonelimleri gostermesi, arastirmanin
giivenirligini ve gecerliligini artirict bir unsur olarak degerlendirilebilir. Kodlayicilar arasinda
anlam bakimindan ¢elisen ya da zit diisen bir ifade yer almamaktadir. Bu yiiksek diizeydeki

kodlama uyumu, tematik analiz siirecinin sistemli bir sekilde yiiriitiildiigiinii ve arastirma

bulgularmin giivenilir temellere dayandigini gostermektedir.

Soru 2: Afet sonrasinda turizm faaliyetlerini gelistirmek adina turizm paydaslar1 ve yerel

yonetimler arasindaki is birligi ile ilgili gelismeler nelerdir?

Tablo 3.27. Soru 2’nin Sematik Tablosu

Kod

No Katiime1 Yaniti Kod/Tema
Hatay BTK baskammiz M.Ali bey ile istisare igerisinde 6n goriisme yapildi. TURSAB )

1 dijital sorgulama onaylar1 sonrasi tekrar goriisme saglayip, afet bolgelerindeki magdur Dijital Ag ve Paydas Iliskisi
olan turizm sektoriindeki meslektaglarimiza dijital ortamda gelir agini kurmay1 ve bunun Gelistirme
ivedilikle global ag olarak baglantilarindan pay almalarini saglamay1 hedefliyorum.

2 Cok bir gelisme olmadi ne sektor olarak birbirimizin sesini duyabildik ne de sesimizi Paydaslar Arast Iletisim
otorite makamina iletebildik. Eksikligi
Valilik bagkanliginda turizm heyeti bir kag kez topland: sorunlar dile getirildi ama mutlak Geici ve Yetersiz Cozil

3 bir sonug almamadi. Coziimler hem geg¢ hem de sorunu kokiinden ¢oziilmesine yonelik egicl ve Yetersiz §.ozum
degild. Siiregleri
Malatya bazinda konusmak gerekirse agikcasi giiglii bir isbirligi saglanamadi... sadece R L

4 Urfa ve Antep kendini toparlayip bir araya gelip bir seyler yapti, maalesef geri kalan Eolgzsjel EsltSIZElll(ks '\13 <
sehirlerde herkes nasil kendimi kurtarirnmuin derdinde. oordmasyon EXSIKIg!

5 l?i ger sehirlerde olan acentact arkadaglarla ve bagl bulundugum Hatay BTK bagkant ile Saha Temelli Yerel isbirligi

oordineli caligmalar yapiyoruz.

6 TURSAB ilk giinlerden beri yanimizda olmustur; afetin ilk haftasinda jeneratér, Kurumsal Destek ve
sonrasinda da Hatay il bagkanlig1 araciligiyla konteyner saglanmasina destek olmustur. Fiziksel lyilestirme Cabalar

7 Verimli toplantilar yapilmadi maalesef sadece goriisiiliip duruldu ama elde tutulur bir Etkisiz Toplant1 ve
¢Oziim yok. Kararsizlik
Sadece sorunlarimizi dile getirmek i¢in valilik ev sahipliginde bakanlik yetkililerine gittik, TR

8 derdimizi anlattik sadece. Bagka da bir sey yok. Biz kendi aramizda acenteler turlart ]S)Oﬂm Bildirimi ve Yerel
birlestirdik sayilar ¢ikmayinca. dayanisma

9 Fiyatlar1 daha da asagi gekmek, insanlart bir an olsun mutlu etmek. ggﬁg?ojﬁ;(ygeigit%fgllg;a
Afet sonrasi turizmi biz turizmeiler dahil herkes unuttu... Yerel turizmciler olmadan ve Yerel Turizmcilerin

10 desteklenmeden bir basar elde edilemez. Daha biz turizmciler bile kendimiz bir ¢ati Diglanmasi ve Kurumsal
altinda toplanamiyoruz ki... Birlik Eksikligi
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Tablo 3.28. Soru 2’nin Giivenirlilik Tablosu

Egd Kodlayan 1 Temas: Kodlayan 2 Temasi tJEvaLT)g:;i)
1 Alternatif Dijital Turizm Ag1 Gelistirme Dijital Pazarlama Ag1 Kurma Girigimi Evet
2 Is Birligi Eksikligi Kurumsal ve Sektérel Uyum Sorunu Evet
3 Sonugsuz Resmi Goriismeler Etkisiz Resmi Toplantilar Evet
4 Yol Haritas1 ve Strateji Eksikligi Planlama ve Rehberlik Yetersizligi Evet
5 Bolgesel Farkliliklar — Bireysel Miicadele Bolgesel Esitsizlik ve Bireysel Cabalar Evet
6 Bolgesel Koordinasyon Acentalar Arasi Iletisim ve Koordinasyon | Evet
7 Kurumsal Destek ve Lojistik Yardim TURSAB Destek Faaliyetleri Evet
8 Etkisiz Toplant1 ve Kararsizlik Verimsiz Goriigmeler Evet
9 Sorun Iletimi ve Turlarm Birlestirilmesi Kriz Ortaminda Pratik C6ziim Arayiglar Evet
10 Sektorel Dagmiklik ve Motivasyon Kaybi gg:lllznrﬁde Moral Eksikligi ve Birlik Evet

Tablo 3.30°da, Soru 2’ye iliskin olarak iki farkli kodlayicinin yaptig1 tematik siniflamalar

karsilagtirilmistir. Tabloya gore, 10 katilimer yaniti iizerinden her iki kodlayicinin da temalar1

benzer sekilde belirledigi ve tiim kodlamalarda "Evet" seklinde uyum saglandigi goriilmektedir.

Kodlayan 1 ve Kodlayan 2 tarafindan yapilan temalar, ifade farkliliklar1 tasisa da anlam

bakimindan 6rtiismektedir. Ornegin, birinci kodlayicmin "Is Birligi Eksikligi" olarak

adlandirdig1 tema, ikinci kodlayicr tarafindan "Kurumsal ve Sektérel Uyum Sorunu" olarak

adlandirilmis; her iki ifade de ayni durumu tanimlamaktadir. Bu durum, kodlayicilar arasinda

yuksek diizeyde goriis birligi oldugunu ve tematik analiz siirecinde tutarliligin saglandigini

gostermektedir.
Tablo 3.29. Soru 3’iin Sematik Tablosu
Egd Katihme1 Yaniti Kod / Tema

Evet oldu ve halen de magdur durumda olaylar gerceklesiyor. Dortyol
subesinin Ankara’ya tagima siireci var, onaylanmamasi satis ve isi engelliyor.
Gelir olmamasi nedeniyle elemanlar1 elimizde tutamiyoruz. Merkez ofisin

Fiziksel Operasyon Kayb1 ve

! yanindaki binalar yikildi, 3 ¢alisan ile kapali ofiste miicadele ediyoruz. Hizmet | Yeniden Agilma Siireci
sinirl, miisteriler online degil yiiz yiize talep ediyor. Yaklasik 10-12 giin sonra
2 ay i¢inde ofis acild1.
2 Misir Kahire turumuz depremle iptal edildi, iicretler iade edildi. Tur Iptali ve Ucret Iadesi
Konya’ya giiniibirlik tummu; 7 Subat’ta iptal oldu, hayatta kqlanl)ara iade Tur iptali, fade ve Miisteri
3 yapildi, hayatin1 kaybedenlerin yakinlarina ulasildi. Iadeler Nisan’da yapildi .
e . Destek Siireci
cilinkii 6nce toparlanmak gerekiyordu.
4 Depremden 6nce ¢ikacak olan umre turu ger¢eklesmedi, ¢cok kisi vefat etti, Tur Iptali, Evrak Yénetimi ve
evraklar ¢ikarildi, licretler iade edildi. Iade Islemleri
5 Kiiltiir turlar1 iptal oldu. Tur Iptali
6 Hayir (operasyon etkilenmedi). Operasyon Etkilenmedi
7 Ie(daﬁz(iiemz turu deprem zamaninda oldu, yarida kesildi, 2 ay sonra iicretler iade Tur Kesintisi ve fade Siireci
8 Turlar iptal oldu, hepsini iade etmek zorunda kaldim. Tur Iptali ve Ucret Iadesi
9 Ofis yikildi, tiim arsiv yok oldu. Tekrar gelistirme ve iyilestirme ¢aligsmalari Fiziksel Hasar ve lyilestirme
devam ediyor. Caligmalar
Depremden 1-2 giin 6nce dogu Karadeniz ve Batum turu vardi, yarida birakilip .\ o
10 geri doniildii. Telefonlar cekmedigi i¢in iletisim zay1fti. Miisterilerin oy birligi Tur Erken Bitirme ve [letigim

ile geri doniig oldu.

Sorunlari
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Tablo 3.30. Soru 3’iin Giivenirlik Tablosu

Egd Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi tJEvaierD{-lljzlll;fll(r)
1 Operasyonel Kesintiler ve Ydnetim Sorunlari Operasyonc?l Kesintiler ve Y onetim Evet
Problemleri
2 Tur Iptali ve Miisteri lade Siireci Tur Iptalleri ve Ucret Iadeleri Evet
3 Tur Iptali, Iade ve Kriz Iletisimi Tur Iptalleri ve Kriz Iletisim Siireci Evet
4 Tur Iptali ve Belge Kayiplari Tur Iptali ve Evrak Kayiplari Evet
5 Tur Iptalleri Turlarin iptali Evet
6 Operasyonel Etki Yok Operasyonel Etki Olmamasi Evet
7 Tur Yarida Kesilme ve Sonrasi lade Tur Yarida Kesilme ve Ucret fadesi Evet
8 Tur Iptali ve lade Tur Iptalleri ve ladeler Evet
9 Fiziksel Hasar ve Yeniden Yapilanma Ofis Hasar1 ve Yeniden Yapilanma Evet
10 Tur Yarida Kesilme ve Iletisim Sorunu g?gb'}{;ar;lida Kesilme ve Iletisim Evet

Tablo 3.32 incelendiginde, Soru 3 kapsaminda yapilan tematik kodlamalarda iki bagimsiz
kodlayici arasinda tam bir uyum saglandig1 goriilmektedir. Her bir kod numarasina karsilik
gelen temalar, farkli ifadelerle ifade edilse de anlam bakimindan tamamen Ortlismekte ve tim
kodlarda “Evet” seklinde uyumluluk bildirilmistir. Bu durum, veri analiz siirecinde kullanilan

temalarin acik, net ve tutarli bigimde tanimlandigini gostermektedir.

Kodlayicilar arast %100 uyum, calismanin giivenilirlik diizeyini gili¢lendirmekte ve
tematik analiz sonuglarinin tutarli oldugunu ortaya koymaktadir. Boylelikle elde edilen
bulgularin, depremden etkilenen operasyonel siireclerin ¢ok boyutlu dogasint dogru yansittigi
ve yapilan siniflandirmalarin gegerli oldugu sdylenebilir. Bu yiiksek uyum orani, igerik

analizinin bilimsel standartlara uygun sekilde yiiriitiildiigiinii desteklemektedir.

Tablo 3.31. Soru 4’iin Sematik Tablosu

Kod

Katihma Yaniti
No

Kod/ Tema

Kalifiye elemanlarimiz korkularindan dolay1 baska sehirlere tagindi. Yerine
bulmakta zorluk ¢ekiyorum. Gelenleri egitmek kolay degil. TURSAB tarafindan
1 belgelerin onaylanmamast satislar etkiliyor. 5 aydir eleman eksikligi nedeniyle
Dértyol subesinin onayi verilmedi. Merkezden iglem yapmaya ¢alistyoruz, bina
yikimlari engel. Desteksiz ayakta kalmaya calistyorum.

Deprem ¢aligma kosullarimizi mekan olarak bitirdi, ¢cadir ve konteynerda ofis

Eleman Eksikligi ve Resmi Onay
Sorunlari

Fiziksel Mekan Kaybi ve Psikolojik

satista giivensizlik yarattyor. Fiyat diistirmek ya da artirmak da sorunu ¢ézmiiyor,
ne yapacagimizi bilemiyoruz.

2 kurduk. Psikolojik ve giivensizlik etkisi var. Satiglar ilk 5 ay tamamen durdu. Etkiler

3 Kosullar kotiilesti, ofisimiz yok. Turizm liiks tiiketim ve ekonomik hayat bitince Ofis Kaybt ve Ekonomik Durgunluk
isler durdu.

4 Turizm deprem bolgesinde durma noktasina geldi. ilk 3 ay is yoktu, 4-5. aydan Pazarda Daralma ve Satiglarin
itibaren islere doniildii ama pazar yari yariya azaldi. Satislar olumsuz etkilendi. Diismesi

5 Deprem ¢ok etkiledi, is yeri yok, misafir agirlayacak ofisimiz yok. Ofis ve Operasyon Alani Kaybi

6 Caligma kosullan kdtiilesti, ofislerimiz yikildi. Fiziksel Hasar ve Ofis Kayb1

7 Caligma kosullart mekan olarak yok edildi, satiglar bitti. Mekan Kaybi ve Satiglarin Durmast

8 Satis olmadi. Satiglarin Tamamen Durmasi
Deprem yasam tarzimizi, kosullarimizi etkiledi. Ofisimiz yikild, konteynerda

9 gecici ofis actik. Psikolojik 6zgiiven eksikligi var. insanlarin olumsuz sdylemleri | Psikolojik Giivensizlik ve Fiyatlama

Sorunlar1
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Tablo 3.32. Soru 4’iin Giivenirlik Tablosu

Kod Uyumluluk
No Kodlayan 1 Temas1 Kodlayan 2 Temas1 (Evet/Hayir)
1 Eleman Eksikligi ve Onay Sorunlari Insan Kaynagl_Problemlerl ve Resmi Evet
Onay Engelleri
.. Fiziksel Alan Eksikligi ve Gegici
2 Calisma Mekani Kayiplari ve Gegici Ofisler Calisma Kosullart Evet
3 Psikolojik Etkiler ve Satiglarda Diisiis Psikososyal Stres ve Satislarin Evet
Durmasi
4 Ekonomik Hayatin ve Talebin Azalmasi Ekonomik Durgunluk ve Pazar Kayb1 | Evet
Isin Durma Noktasina Gelmesi ve Pazarm Operasyonel Duraksama ve Hedef
5 - . Evet
Kiiglilmesi Pazarin Daralmasi
6 Ofislerin Yikilmasi ve Hizmet Verilememesi | Fiziksel Hasar ve Hizmet Kesintisi Evet
7 Psikolojik Giivensizlik ve Satista Zorluklar PSI kOI(?JIk Olumsuzluklar ve Misteri Evet
Giiveni Sorunlari
8 Satiglarm Tamamen Durmast Satig Kaybi ve Isletme Faaliyetlerinin Evet
Durdurulmasi
9 Yasam ve Caligma Kosullarinda Kapsamli Kapsamli Sosyo-ekonomik ve Evet
Olumsuzluklar Fiziksel Etkiler

Tablo 3.34 incelendiginde, Soru 4 kapsamindaki yanitlarin tematik kodlamasinda iki

bagimsiz kodlayici arasinda tam uyum saglandigi goriilmektedir. Her bir kod numarasi i¢in

belirlenen temalar, farkli ifadelerle ifade edilse de igerik ve anlam agisindan tamamen

ortiismekte ve tiim kodlamalarda “Evet” uyumlulugu raporlanmistir. Bu durum, analiz

siirecinde kullanilan temalarin agik, net ve tutarl bigimde tanimlandigini ve veri setini dogru

sekilde temsil ettigini gostermektedir.

Kodlayicilar aras1 %100 uyum, ¢alismanin giivenilirlik seviyesini artirmakta ve tematik

analiz sonuglarinin gecerliligini desteklemektedir. Bu baglamda, deprem sonrasi ¢alisma

kosullari, psikolojik etkiler, ekonomik daralma, fiziksel hasar ve personel sorunlar1 gibi ¢ok

boyutlu etkilerin dogru sekilde tespit edildigi ve temalar altinda sistematik bicimde

siniflandirildigi sdylenebilir. Yiiksek uyum orani, igerik analizinin titizlikle yiiriitiildiiglint ve

sonuclarin akademik standartlara uygunlugunu dogrulamaktadir.
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Tablo 3.33. Soru 5’in Sematik Tablosu

Egd Katimer Yamitt Kod / Tema
Baglantilar yikim oldugu diigiincesiyle ve depremden dolay1 igeri )

1 girme yasagi nedeniyle iletisim kopuklugu yasandi. Yeniden baglant: Iletisim Kopuklugu ve Ekonomik
kurulmaya ¢alisiliyor. Ekonomik sarsint1 olustu, fiyat Sikint1
yiikseltemiyorum.

Satis ve pazarlamada biiyiik zorluklar yasandi. Pazar kiiciildii, Pazar Daralmasi ve Operasyonel

2 .
maliyetler artt1, personel bulmak zorlasti. Zorluklar

3 Pazar"k1.t.1es1 vefat etti ve kalanlar farkli sehirlere gog etti, satislarda Pazar Kaybi ve Gog
sert diisiis yasandi.

Otel konaklamalari diistii, insanlar binalara girmek istemedi. .
o . o Konaklama Talebinde Azalma ve

4 Ekonomik kriz ve artan maliyetlerle satislar diistii. Kar etmeyen - -

. . - Ekonomik Kriz
satiglar yapildi, turizmin devami i¢in caba sarf edildi.

5 Miisteri portfoyii azaldi. Miisteri Kayb1

6 Calisamadik. Operasyon Durmast

7 Deprem sonrasi pazar alani yok oldu, yeni pazar arayisina girdik. Pazar Kaybi1 ve Yeni Pazar Arayisi

o Pazarlama ve Satis Faaliyetlerinin

8 Satis ve pazarlama bitti, pazar pay1 tamamen yok oldu. Durmas

9 Turizm liikks hizmettir, depremde insanlar gezmek istemedi, temel Talepte Dramatik Azalma ve Oncelik
ihtiyaclar1 karsilamaya yoneldi. Degisikligi
Turizm faaliyetleri durdu; ofisler yikildi, yeni ofis arayislari bagladi,

10 kiralar ¢ok artti, destinasyonlar zarar gordii, tanitimlar durdu, biitge Fiziksel Hasar, Finansal Kisitlamalar
bitti, arsivler enkaz altinda, tur araclar1 hurdaya dondii. Turizm ve Faaliyet Durdurulmasi
imkansiz hale geldi.

Tablo 3.34. Soru 5’in Giivenirlik Tablosu

Kod Uyumluluk

No Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet/Hayir)

1 iletisim Kopuklugu ve Baglant: Kaybi Iletisim Sorunlar1 ve Aglarin Bozulmas: | Evet

2 Pazar Kitle Kayb1 ve Personel Eksikligi prodef ?lﬂe DaralmasTSggigean Evet

Kaynagi Sorunlart
3 Pazarin Kiiciilmesi ve Go¢ Miisteri Kayb1 ve Bolgesel Gog Evet
4 Konaklama Talebinde Azalma ve Ekonomik Konaklama Talebinin Diismesi ve Evet
Zorluklar Maliyet Artist

5 Miisteri Portfoyii Daralmasi Miisteri Kitlesinin Azalmasi Evet

6 Faaliyetlerin Durmast Operasyonel Durma Evet

7 Pazar Arayisi ve Yeni Miisteri Bulma Zorluklari Yeni Pazar Gelistirme Giigliikleri Evet

8 Satig ve Pazarlamanin Bitmesi Pazarlama Faaliyetlerinin Durdurulmas: | Evet

9 Turizmin Liiks Hizmet Olmasi ve Talep Diisiisii Temel Ihtl_y ag Onceligi ve Turizmin Evet

Gerilemesi
Altyap1 Hasari, Finansal Kisitlamalar ve Erisim Fiziksel Hasar, Finansal Sikintilar ve
10 . . Evet
Zorlugu Erigim Sorunlari

Giivenirlik tablosunda, 10 katilimcinin verileri iki farkli kodlayicr tarafindan bagimsiz

olarak analiz edilmistir. Her bir katilime1 i¢in yapilan tematik kodlamalar karsilastirildiginda,

tim satirlarda "Evet" ifadesi yer almakta ve bu durum kodlayicilar arasinda tam bir uyum

oldugunu gostermektedir. Bu yiiksek diizeydeki uyum, arastirmada kullanilan kodlama

sisteminin ag¢ik ve anlasilir oldugunu, yorum farkliliklarinin olugsmadigini ve elde edilen

verilerin yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmalarda iki kodlayic1 arasinda bu denli yiiksek uyumun saglanmasi, icerik

analizine dayali ¢aligmalarda kodlayicilar arasi gilivenirligin yeterli diizeyde oldugunu ve

temalarin nesnel bigimde belirlendigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 3.35. Soru 6’nin Sematik Tablosu

Egd Katilimer Yaniti Kod / Tema
Yenilikleri yaptim, ekip dis iliskiler ve eski baglantilarla
1 gelisim igerisindeyiz. Medya i¢in biitgemiz yok, kendi Sosyal Medya Kullanimi ve Biitce
imkanlarimizla Instagram, X, Vimeo, YouTube gibi sosyal Yetersizligi
medya aglarinda yayin yapiyoruz. Projem var ama biitce yok.
2 Enkazlar kaldirilmadigi i¢in tanitimlar olumsuz etkileniyor. Fiziksel Engeller ve Sosyal Medya
Sadece kendi sosyal medya hesaplarimiz1 kullandik. Kullanimi
3 Reklam biitgesi ayirsaydik faaliyet gosteremezdik. Sadece Ekonomik Yetersizlik ve Sinirli
Instagram’dan kiiciik capli tanitimlar yapildi. Tanitim
Gu(;lu'blr reklamin olmasi gerekir apcak ekonoml'k zorluklar Ekonomik Zorluklar ve Dijital
4 nedeniyle sadece sosyal medyada birkag elektronik afig ve
o Tanitim
paylasimlar yapabildik.
Higbir tamtl.t.n ygpllmad1, sadece }{atay BTK bagkani1 ve Tamitim Faaliyeti Yok / Kurumsal
5 TURSAB yo6netim kurulu araciligiyla ayakta durmaya Destek
calistyoruz.
6 Hayir, herhangi bir ¢alisma yapmadik. Tanitim Caligmast Yok
7 Ekonomik biitgemiz kiigiik oldugu i¢in herhangi bir tanitim Biitce Yetersizligi ve Tanitim
veya pazarlama ¢alismasi yapamadik. Eksikligi
8 Sadece kendi sosyal medyamizla tanitim yapmaya calistik, Sosyal Medya ile Sinirli Tanitim
acenteler olarak yalniz birakildik. ve Yalnizlik
9 Ekstra bir gabamiz olmadi, olagandisi bir durumdu. Olagandist Durum Nedeniyle
Tanitim Yapilmamast
Yerel TV, blllPoarq gibi geleneksel reklamlar ygp.madlk, sosyal Gelencksel Medya Yoklugu ve
10 medyada brosiirler ile sinirh tanitim yaptik. Etkisi sadece takip Sunirh Etki
eden kiiciik kitleyle sinirli kaldi.

Tablo 3.36. Soru 6’nin Giivenirlik Tablosu

Uyumluluk
Kod No | Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet/Hayr)
. Biitgesiz Dijital Pazarlama ve Sosyal

1 Kisith Medya ile Dijital Tanitim Cabalart Medya Kullanimi Evet
Sosyal Medya ile Tanitim, Fiziksel Sosyal Medya ve Fiziksel Goriintii

2 . A Evet
Enkaz Engeli Kirliligi Sorunu

3 Biitgesizlik Nedeniyle Sinirli Tanitim Eg;lyi?}e}[\i/[edyada Kisitl Tanttim Evet

4 Tanitim Caligmalarinda Ekonomik Kisith Ekonomik Kaynaklarla Evet
Kisitlar Elektronik Afig Kullanimi
Kurumsal Destekle Siirdiiriilmeye TURSAB ve BTK Destegiyle Ayakta

5 ) Evet
Caligan Faaliyetler Kalma Cabasi

6 Tanitim Faaliyeti Yapilmadi Pazarlama Caligmas: Yok Evet
Ekonomik Nedenlerle Tanitim .

7 Pazarlama I¢in Kaynak Ayrilamadi Evet
Yapilamadi
Sosyal Medya Destegiyle Bireysel Acentelerin Sosyal Medya ile Yalniz

8 Evet
Tanitim Cabasi Tanitim Cabasi

9 Tanitim Cabas1 Olmadi Olagandist Durum Nedeniyle Evet

Caligma Yapilamadi

10 Sosyal Medya ile Kisitli ve Etkisiz Sosyal Medya Tanitiminin Evet

Tanitim Yetersizligi ve Biit¢e Eksikligi

Tablo 3.38 incelendiginde, Soru 6 kapsaminda gergeklestirilen tematik kodlamalarda iki
farkli kodlayict arasinda tiim kodlamalarda tam bir uyum saglandig: goriilmektedir. Her kod

numarasi i¢in belirlenen temalar, farkli ifadelerle ifade edilse de igerik agisindan tam olarak

48



ortismekte ve “Evet” uyumlulugu bildirilmistir. Bu yiiksek diizeydeki uyum, kodlama

siirecinde kullanilan temalarin agik, anlasilir ve tutarh sekilde tanimlandigin1 gostermektedir.

Tematik analizde ortaya ¢ikan temel bulgular, deprem sonrasi turizm faaliyetlerinin tanitim
ve pazarlamasi alaninda ciddi ekonomik kisitlamalar yasandigini ve medya biitcesi eksikligi
nedeniyle faaliyetlerin biiyiik lciide sosyal medya platformlari iizerinden sinirli ve bireysel olarak
yiriitildiigiinii ortaya koymaktadir. Ayrica, fiziksel enkaz ve ¢evresel faktorlerin tanitim
caligmalarin1 olumsuz etkiledigi de vurgulanmistir. Bazi katilimcilar ise, TURSAB ve yerel

yonetimlerin sagladigi sinirli destekle ayakta kalma ¢abalarindan bahsetmistir.

Bu yiiksek kodlayici uyumu, elde edilen temalarin giivenilirligini ve i¢erik analizinin bilimsel
tutarliligin1 desteklemekte; dolayisiyla bu bulgularin, deprem sonrasi pazarlama ve medya

calismalarinin mevcut durumu hakkinda gegerli ve tutarli bir resim sundugu sdylenebilir.

Tablo 3.37. Soru 7°nin Sematik Tablosu

Kod No | Katilimel Yaniti Kod / Tema
1 Hatay ve gevresi diiz oldugu i¢in tiim baglantilarimi kaybettim. Baglant: Kaybr ve Misteri Profili
Daralmasi
2 Miisteriler ekonomik tur ve paketlere yoneldi, liiks tiiketim azaldu. Elfonqmlk ura Yonelim ve Liks
Tiiketim Azalmasi
3 Ekonomik krizle litkks otel ve kiiltiir turlart yerini daha ekonomik otel Ekonomik Kriz ve Tercih Degisikligi
ve turlara birakt1.
4 Depremle litks titketim bitti, pazar ekonomik ve kisa siireli tatillere Liiks Tiiketimden Ekonomik ve Kisa
yoneldi. Siireli Tatillere
5 Miisteri portfoyii kalmadi. Miisteri Kaybi
6 Miinferit miisterilerimizi kaybettik. Miisteri Kaybi
7 Muste_n}er tatile ¢ikmay1 birakti, ¢ikanlar sadece ucuz giiniibirlik Tatil Tercihlerinde Sert Degigim
tura gidiyor.
Miisteriler liiks tiiketimi birakip daha ucuz paket ve otelleri tercih Liiks Tiiketimden Ekonomik
etti. Tercihlere Gegig
9 Cogu misafirimiz 61dii ve miisteri kitlesi azaldi. Miisteri Kayb1 ve Pazar Daralmasi
Biiyiik degisiklik olmadi; gelenler fiyat odakli, Karadeniz, Batum, C i . .
10 Ankara, Kapadokya gibi bolgelere talep artt1; konaklamali turlar Talep Degisikligi ve Bolgesel Tercih
o . . . Kaymalari
diistii. Yeni sezonda degisim bekleniyor.
Tablo 3.38. Soru 7’nin Giivenirlik Tablosu
Kod Uyumluluk
No Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet/Hayr)
1 Baglanti1 Kaybi ve Miisteri Profili Degisikligi Baglant1 Kayb1 ve Miisteri Kaybi Evet
2 Ekonomik Tura Yonelim Ekonomik Tur Tercihleri Evet
3 Ekonomik Konaklama ve Tur Tercihi Ekoryomﬂ_< Tur ve Konaklama Evet
Tercihleri
4 Kisa Siireli ve Ekonomik Tatil Onceligi Kisa Siireli Tatil Tercihi Evet
5 Miisteri Kitlesinde Azalma Miisteri Sayisinda Azalma Evet
6 Bireysel Miisteri Kaybi Miinferit Miisteri Kayb1 Evet
7 Talepte Azalma ve Giinliik Tur Tercihi Gnlitk Tur Talebinde Artig ve Genel Evet
Talep Azalmasi
8 Diisiik Biitgeli Tatil Tercihi Ekonomik Paket ve Otel Tercihi Evet
9 Miisteri Kaybinm Oliim Nedeniyle Azalmasi Oliim Nedeniyle Miisteri Kaybi Evet
. Ce . . Bolgesel Talep ve Fiyat Odakl
10 Bolgesel Talep Degisikligi ve Fiyat Odaklilik Miisteri Profili Evet




Tablo 3.40 incelendiginde, Soru 7’ye iligkin miisteri profili ve Onceliklerindeki
degisikliklerle ilgili tematik kodlamalarda iki bagimsiz kodlayici arasinda tam bir uyum
saglandig1 goriilmektedir. Kodlayicilar, her bir katilimc1 yanitin1 anlam bakimindan esdeger

temalar altinda siniflandirmig ve tiim kodlarda “Evet” uyumlulugu ortaya ¢ikmustir.

Bu yiiksek uyum orani, analiz siirecinde kullanilan kodlama semasinin acik ve tutarh
oldugunu, veri setinin tematik olarak giivenilir sekilde temsil edildigini gostermektedir.
Kodlayicilar arasi bu tutarlilik, ¢alisma bulgularimin igsel gecerliligini gii¢lendirmekte ve
miisteri profili ile dnceliklerdeki degisikliklerin dogru ve bilimsel bir sekilde ortaya kondugunu

desteklemektedir.

Tematik analiz, deprem sonrasi turizm sektoriinde miisteri kitlesinin kii¢iildiigiini,
ekonomik ve kisa siireli tatillere yonelim oldugunu, bazi bolgelerde talep kaybinin yasandigini

ve miisterilerin dnceliklerinin degistigini agikca ortaya koymaktadir. Elde edilen bu sonuglarin

giivenilirligi, kodlayicilar aras1 tam uyum ile pekistirilmistir.

Tablo 3.39. Soru 8’in Sematik Tablosu

Kod No | Katihmel Yaniti Kod / Tema
Sadece turizm degil, tiim sektor etkilendi. Insaat sektorii . . .
1 harig diger sektorler bitmis durumda. s Kopsdigalkonomik Bk
2 Deprem turizmi ve ekonomiyi sakat birakti. Tunigipin ve Ekongiinin
Sakatlanmasi
3 Deprem turizmi durdurdu, turizm ekonomisi durma Turizm Faaliyetlerinin
noktasina geldi. Durdurulmasi
4 Turizm 5 ay boyunca yapilmadi, kiiltiir turlar zirve Turizm Faaliyetlerinin Uzun
doneminde dip yapti. Siireli Durmast
; N . Kazang Kaybi ve Faaliyet
5 Is yapamaz, kazang saglayamaz duruma geldik. L
Kesintisi
6 Tamamen igler durunca ekonomimiz ¢oktii. Ekonomik Cokiis
7 Deprem turizm ekonomisini felg etti, ¢arklar durdu. Ekonomik Felg ve Faaliyetlerin
Durmasi
8 Deprem turizm ekonomisini 5-6 ay boyunca durdurdu. Uzun Siireli Ekonomik Durgunluk
9 Turizm her seyden etkilendi, miisteri ¢ok azaldu. Misteri Kaybi ve Turizm Faaliyet
Azalmasi
Deprem bolges'lnc'le ekonomi durma nokta51pa geldi, . Temel ihtiyaglara Odaklanma ve
10 insanlar temel ihtiyaclara odaklandi, turizmi unuttu. Turizm A
s e Ekonomi Cokiisii
ekonomisi 0’a indi.
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Tablo 3.40. Soru 8’in Giivenirlik Tablosu

Kod Uyumluluk

No Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet/Hayir)
Genel Ekonomik Durgunluk ve Sektdrlerde | Turizm Diginda da Ekonomik

1 i : Evet
Cokiis Etkiler

2 Turizm Ekonomisinin Sakatlanmasi Turizm Ekonomisinde Duraksama | Evet

3 Turizmin Durma Noktasina Gelmesi Turizmin Faaliyetlerinin Durmasi Evet
Sezonun Zirve Doneminde Faaliyetlerin Turizm Sezonunun Dip Seviyeye

4 . . Evet
Azalmasi Inmesi

5 Is Yapamama ve Kazang Kayb1 I?E;L?Syonel Durgunluk ve Gelir Evet
Ekonomik Cokiis ve Islerin Tamamen Ekonomik Cokiis ve Faaliyetlerin

6 Evet
Durmasi Durdurulmasi

7 Turizm Ekonomisinin Felg Olmasi Turizm Ekonomisinde Keskin Evet

Duraksama

8 5-6 Ay Boyunca Turizm Faaliyetlerinin Uzun Siireli Turizm Durgunlugu Evet
Durmas:

9 Miisteri Sayisinda Keskin Azalma Miisteri Kaybi ve Talep Daralmasi1 | Evet

10 Turizm Ekonomisinde Bolgesel Cokiis ve Temel ihtiyaglara Odaklanma ve Evet
Odak Degisikligi Turizmin Ikincil Hale Gelmesi

Tablo 3.42 incelendiginde, deprem sonrasi turizm ekonomisine iliskin tematik
kodlamalarda iki kodlayici arasinda tam bir uyum saglandigi goriilmektedir. Kodlayicilar,
yanitlart anlam ve igerik agisindan esdeger temalar altinda siniflandirmis ve tiim kodlarda

“Evet” uyumlulugu tespit edilmistir.

Bu yiiksek uyum orani, analiz siirecinde kullanilan temalarin agik ve tutarli oldugunu,
verilerin giivenilir bir sekilde temsil edildigini gdstermektedir. Tematik analiz sonuglari,
deprem sonrasi turizm sektdriiniin ciddi ekonomik daralma ve durgunluk yasadigini, turizm
faaliyetlerinin 6nemli 6l¢iide durdugunu ve miisteri kaybinin ekonomik etkileri derinlestirdigini

ortaya koymaktadir.

Ayrica, ekonomik ¢okiislin yalnizca turizmle sinirli kalmayip diger sektorlere de
yansidig1, insanlarin temel ihtiyaglara odaklanmasi nedeniyle turizmin ikincil 6ncelik haline
geldigi vurgulanmistir. Kodlayicilar arasi yiiksek tutarlilik, bu sonuglarin i¢sel gecerliligini

desteklemekte ve bulgularin bilimsel dayanikliligini artirmaktadar.
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Tablo 3.41. Soru 9°un Tematik Tablosu

Egd Katilimer Yaniti Kod / Tema
Azaltma terimi belki dogru ama iyilesme olarak hi¢ somut
1 bir durum géremedigimi kisisel fikrim olarak diyebilirim. Fiziksel Yikim ve Planlama Eksikligi
Alt yapi ve iist yap1 ¢oktii, dogru cevre planlamasi gerekir.
2 Oldukga yavag ve yetersiz. Yavas ve Yetersiz Siireg
Cok yavas ilerliyor iyilestirme siireci. Daha hizli ve aktif _
3 hale getirilip en azindan turizm giizergah1 dizayn Turizm Odakl lyilestirme Eksikligi
edilebilirdi.
4 Devletimizin destek olmasi gerekiyor. Devlet Destegi Ihtiyaci
Yetersiz ¢aligmalar vardi. Turizm Bakanligi’ndan destek .. o
> alamadik. TURSAB disinda yanimizda kurum yoktu. Bakanlik Destegi Yoklugu
6 Bastan salma. Ciddiyetsiz ve Gelisigiizel Yaklagim
7 Oldukga yavas. Yavas lyilestirme Siireci
Insanlar1 eski diizenine tikistirmak zor olur. Once can ve . - .
8 N T 4 . Giivenlik Onceligi
mal giivenligi saglanmali, liikks sonra gelir.
Depremin etkileri hala goz 6niindeyken etkisini azaltma ve _
9 iyilestirmeden bahsedemeyiz. Neredeyse bir yil oldu, hala Iyilesme Yok / Enkaz Sorunu
enkazlar var.
10 B.l.l durum insanlari bolgede? Fg@lrmakla beraber, diger Kétii imaj ve Turizm Giiveni Sorunu
bolgelerden gelenlerde de kotii imaj yaratt.
Tablo 3.42. Soru 9’un Giivenirlilik Tablosu
Uyumluluk
Kod No | Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet/Hayir)
1 Iyilesmenin Somut Olmamasi Somut Iyilegsme Eksikligi Evet
2 Siirecin Cok Yavas Ilerlemesi ;{Srve?l ve Yetorsiz [ytrme Evet
3 Turizmin G6z Ard1 Edilmesi Turizme Yonelik Destek Eksikligi Evet
4 Devlet ve Kurum Destegi Yetersizligi Yetersiz Kurumsal Destek Evet
5 Can ve Mal Giivenligi Onceligi Oncelikli Giivenlik Thtiyact Evet
6 Enkazlarin Hala Var Olmasi Fiziksel Sorunlarin Devam Etmesi Evet
7 Yetersiz ve Plansiz Caligmalar Hizmetlerin Eksik ve Basarisiz Evet
Olmast

Tablo 3.44 incelendiginde, depremin etkilerini azaltma ve iyilestirme siirecine iligkin

tematik kodlamalarda iki kodlayict arasinda tam uyum saglandigi goriilmektedir. Kodlayicilar,

katilimc1 yanitlarin1 anlam ve igerik acisindan esdeger temalar altinda siniflandirmis ve tiim

kodlarda “Evet” uyumlulugu tespit etmistir.

giivenilir sekilde temsil edildigini gostermektedir. Katilimcilarin genel goriisii, iyilestirme

Bu ytiksek uyum, analiz siirecinde kullanilan temalarin net ve tutarl oldugunu, verilerin

stirecinin olduk¢a yavas ilerledigi, somut iyilesmelerin heniiz gergeklesmedigi yoniindedir.

Ayrica, turizmin siirecin odaginda olmadigi, devlet ve kurumlarin desteklerinin yetersiz oldugu
vurgulanmistir. Can ve mal giivenliginin 6ncelikli oldugu, fiziksel sorunlarin (enkaz, yikim)

devam ettigi de belirtilmistir. Baz1 katilimcilar ise mevcut ¢alismalarin plansiz ve yetersiz

oldugunu ifade etmistir.
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Tablo 3.43. Soru 10°un Tematik Tablosu

Egd Katilimer Yaniti Kod / Tema
Afet illerini bir arada kalkindirma i¢in projeler iiretilmeli,
bungalow ta.rzll tu{lstlk konak!ama alanlart olus.tumlmah, yurt Bolgesel Kalkinma ve Turistik
1 dis1 tanitim igin biitge destekli fuarlar ve organizasyonlar Altvan: Gelistirme
artirtlmaly, ilgili illerden temsilcilerle birlesim ekipleri yap 3
kurulmali.
Acentelere hibe ve tesylkler verilmeli, tursab alldat ve vergi Mali Destek ve Vergisel
2 konularinda destek saglamali; rehber ve otellerin gelirleri
< Kolayliklar
acenteye baglidir.
Acentelere mali destek saglanmali, kamu misafirhaneleri kiiltir .
A .. . . Mali Destek ve Konaklama
3 turlarinda acentelere kar amaci glitmeden konaklama hizmeti . . -
. Hizmeti Destegi
vermeli.
4 Seyahat acentelerinin hedef pazar kitlesi genisletilmeli ¢linkii Pazar Genisletme ve Hedef Kitle
en biiyiik sorun hedef kitle yoklugu. Sorunu
5 Devlet destegi artirilmali, yikilan igyerlerinin yenileri hizla Devlet Destegi ve Is Yeri
verilerek islerin bagina doniilmesi saglanmali. Yenileme
D_epremde 1§yerler1n1w1.<ayb.eden acentelere ﬁqansa! destek, Finansal Destek ve Vergi
6 sigorta ve prim destegi, ekipman yardimi verilmeli; 3 y1l ; :
. . 2 Muafiyetleri
boyunca vergi, har¢ ve aidatlardan muafiyet saglanmali.
7 Turizm ve akademisyenler bir araya gelip ¢alisma yapmali, Akademik Destek ve Stratejik
sonuclara gore adimlar atilmali. Planlama
8 Acentelere 6denekler saglanmali. Mali Destek
9 Acentalar fiyatlar diigiirerek durumu hafifletebilir, siiriim i¢in Fiyat Politikasi ve Rekabetgi
fiyat indirimi sarttir. Strateji
Turizmin bel kemigi acentelerdir; bakanlik, yerel yonetimler ve
10 hiikiimet acentelere kolayliklar, hibeler saglamali; konteyner Kurumsal Destek, Ofis Altyapisi
ofis yerine normal ofisler verilmeli; reklam ve tanitimda ve Ortak Tanitim
belediye ve acenteler birlikte hareket etmeli.
Tablo 3.44. Soru 10’un Giivenilirlik Tablosu
Kod Uyumluluk
No Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet/Hayr)
1 Bolgesel Kalkinma Projeleri Bolgesel Iy Birligi ve Yapisal Evet
Kalkinma
2 Mali Destek ve Tegviklerin Artirllmasi Finansal Destek ve Vergi Evet
Kolayliklari
Konaklama ve Hizmet Desteklerinin Kamu Kaynakli Konaklama
3 < : d Evet
Saglanmasi Hizmetleri
4 Pazar Kitlesinin Genisletilmesi Hedef Pazarin Yeniden Evet
Olusturulmasi
.. . Isyerlerinin Yenilenmesi ve
5 Devlet Destegi ve Yeniden Yapilanma Destekler Evet
6 Yen@en Ha_y ata Doniis Hibeleri ve Vergi Finansal Yapinin Gii¢lendirilmesi Evet
Muafiyetleri
Akademik ve Bilimsel Caligmalarin Stratejik Planlama ve Yol Haritasi
7 Evet
Katkisi Olusturulmasi
8 Odenek ve Kaynak Saglanmasi Finansal Kaynaklarin Artirilmasi Evet
9 Fiyatlandirma Politikalariyla Sorunlarin Piyasa Kogullarma Uyarlanma Evet
Azaltilmasi
10 Kurumsal Destek ve Tanitim Kamu-Ozel Sektor Is Birligi ve Evet
Faaliyetlerinin Gelistirilmesi Destek




Tablo 3.46°de goriildiigii iizere, kodlayicilar arasinda tematik kodlarda tam uyum
saglanmistir. Bu durum, katilimcilarin deprem etkilerini azaltmaya yonelik 6nerilerinin tutarl

ve net temalar etrafinda sekillendigini gostermektedir.

Katilimer yanitlari, genel olarak acentelerin ekonomik ve yapisal olarak desteklenmesi
gerektigine vurgu yapmaktadir. Bolgesel kalkinma projeleri ve is birligi modellerinin
olusturulmasi, mali destek ve tesviklerin artirilmasi, kamu kaynaklarmin kullanimiyla
konaklama ve hizmet desteklerinin saglanmasi gibi somut oneriler 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica,
pazar kitlesinin genisletilmesi ve hedef pazarin yeniden olusturulmasi da énemli bir ¢6zim

olarak belirtilmistir.

Devlet ve yerel yonetimlerin isyerlerinin yeniden yapilandirilmasi ve finansal kolayliklar
saglamasi; vergi muafiyetleri ve hibelerle acentelerin ekonomik yapilarinin gii¢lendirilmesi de
one ¢ikan temalardandir. Akademik ve bilimsel calismalarin siirece katkisi ile stratejik

planlama yapilmasinin gerekliligi, kalict ¢oziimler icin 6Gnemsenmektedir.

Bunun yani sira, fiyatlandirma politikalariin piyasa kosullarina uyumlu sekilde
diizenlenmesi ve kamu-6zel sektor is birliginin gelistirilmesi, kriz donemlerinde acentelerin
ayakta kalabilmesi i¢in kritik goriilmektedir. Tanitim ve reklam faaliyetlerinin artirilmasi,

acentelerin eski giiclerine kavusmasinda 6nemli bir role sahiptir.

Sonu¢ olarak, katilimcilar deprem sonrast acentelerin  toparlanmasi  ve
stirdiirtilebilirliginin saglanmasi i¢in ¢ok boyutlu, koordineli ve kapsamli desteklerin hayata
gecirilmesi gerektigini belirtmektedir. Kodlayicilar arasi yiiksek uyum, bu bulgularin

giivenilirligini ve ¢alisma kalitesini artirmaktadir.

Tablo 3.45. Otel Yoneticileriyle Goriisme Detaylarna iliskin Bulgular

Katilimcilar Goriisme Sekli Goriigme Siiresi
01 Google forum -
02 Yiiz yiize 37 dakika
03 Yiiz yilize 32 dakika
04 Yiiz yiize 35 dakika
05 Google forum -
06 Google forum -
o7 Yiiz yiize 30 dakika
08 Google forum -
09 Google forum -
010 Yiiz ylize 35 dakika

Katilimcilar ile yiiz yiize, telefon ve Google forum iizerinden goriisme yapilmustir.
Goriigme siireleri yaklasik olarak 33 dakika civarinda siirmiistiir. Gériisme sonunda elde edilen

veriler dijital ortama aktarilip, yazi ve tabloya doniistiiriilerek analizleri yapilmistir.
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Katilimcilarin kisisel verileri korumak amaciyla isimleri yerine, O1, 02, O3, O4, OS5, 06, O7,
08, 09, 010 seklinde kodlanmustir.

Tablo 3.46. Katimcilarin Kisisel Verilerine iliskin Bulgular

Katihmcilar Yas grubu Medeni Cinsiyet (")irenim Cahisma
Durumu Durumu Durumu Siiresi
01 34-41 Bekar Erkek Lisans Syl
02 50 ve tizeri Evli Erkek Ortaokul mezunu 13 yil
03 34-41 Evli Kadin Lisans 12 yil
04 42-49 Evli Erkek Lisans 10 y1l
05 34-41 Evli Erkek Lisans 7yl
06 34-41 Evli Erkek Lisans 6 yil
o7 34-41 Evli Kadin Lisans 8 yil
08 34-41 Bekar Erkek Lisans 7yl
09 42-49 Evli Erkek Lisans 13 yil
010 34-41 Evli Erkek Lisans 10 y1l

Yukarida tablo 7°de katilimcilara ait kisisel veriler yer almaktadir. Elde edilen veriler gore
katilimcilarin %701 34-41 yas grubuna, %20’si 42-49yas grubuna ve %10’u 50 yas ve lizeri
yas grubuna mensuptur. Medeni duruma bakildiginda katilimcilarin %80°1 evli, %20’si
bekardir. Katilimcilarin %80°1 erkek, %20’si kadin ve egitim durumu %901 lisans mezunu

%10’u ortaokul mezunudur. Caligma siirelerine bakildiginda en az 5 yil en fazla 13 yil calisan

bulunmaktadir.
Tablo 3.47. Soru 1’in Tematik Tablosu
Kod No | Katilimc1 Yaniti Kod / Tema
Kotii etkiledi, insanlar binalardan korktu, deprem stiresince . .
Giivensizlik ve Konaklama
1 herkes araclarinda ve ¢adirlarda konakladi. Mevcut odalar Talebinde Diisii
kullanilamaz hale geldi, oda satiglar1 uzun siire durdu. U
2 Kotii, otelcilik 6ldii. Otelcilikte Faaliyet Durmast
Insanlarin psikolojisi, can giivenligi, kayiplar ve koruma
duygusunun etkisi biiyiik. Yabanci turistlerin iilkeye bakisi
3 degisti. Calisan sayis1 azaldi, misafirler korktu, tatil Psikolojik Etki ve Uluslararasi
yapamadi. Dogal afetlerin tekrar1 ve siddeti nedeniyle Alg1 Degisikligi
yabanci turist talebi azaldi. Bolge diinya basininda 1. derece
deprem bolgesi olarak yansidi.
4 Olumsuz etkiledi, rezervasyonlar iptal oldu. Rezervasyon Iptalleri
Olumlu etkilenen sektor yok. Oteller hasar aldi, planlanan . Lo
S sezon iptal oldu, oteller kapatilmak zorunda kaldi. Fiziksel Hasar ve Sezon Iptali
Barinma ve lfonaklama sorunu <;.1kt1, calisanlar il digina gitti, Personel Eksikligi ve Is Giicii
6 personel ac1g1 olustu. Otel sahibi olarak belboyluk yaparak
o . Sorunlart
islerin aksamasini 6nlemeye ¢aligtim.
Depremin siddeti ve artcilart turiste olan talebi olumsuz Depremin Siirekli Etkisi ve Turist
7 - .
etkiledi. Talebinde Azalma
8 Ekonomik olarak olumsuz etkilendik. Ekonomik Kayiplar
9 Uzunca siire is yapamadik, kapal kaldik ve bu nedenle Faaliyet Durmasi ve Kapanma
olumsuz etkilendik.
Insanlar binalardan korktu, art¢ilarin devami otel Konaklama Tercihlerinde Degigim
10 konaklamasindan uzaklastirdi; kamp ve karavan ve Giivensizlik
konaklamasi tercih edildi. Oteller olumsuz etkilendi.
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Tablo 3.48. Sorul’in Giivenilirlik Tablosu

Uyumluluk

Kod No | Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet/Hayr)

1 gtekﬁ;?mm Konaklama Talebine Olumsuz Konaklama Talebinin Azalmasi Evet

2 Psikolojik ve Giivenlik Kaygilart Misafirlerin ve Calisanlarin Deprem Evet
Korkusu

3 Fiziksel Hasar ve Operasyonel Kesintiler Otellerin Hasar Gormesi ve Kapanma Evet
Durumu

4 Yabanci Turist Talebinde Azalma Uluslararast Turlstlerln Azalmas ve Evet
Olumsuz Imaj

5 Personel Eksikligi ve Isgiicii Sorunlar Galisanlarin ]?olgeyl Terketmesi ve Evet
Personel Acig1

6 Rezervasyon ve Satiglarin Diismesi Iptal Edilen Rezervasyonlar ve Evet
Satiglarin Durmasi

7 Alternatif Konaklama Tercihleri Kamp, Karavan ve A.ragta Evet
Konaklamaya Yo6nelim

. Gelirlerde Diislis ve Sezonun
8 Ekonomik Kayiplar ve Sezon Kaybi Olumsuz Etkilenmesi Evet

Tablo 3.48’deki giivenirlik tablosu incelendiginde, kodlayicilar arasinda tam uyum
oldugu goriilmektedir. Bu durum, katilimer yanitlarinin deprem sonrasi otellerin yasadigi

zorluklar ve etkiler konusunda ortak ve net temalar etrafinda degerlendirildigini gostermektedir.

Katilimcilar, deprem nedeniyle konaklama talebinde ciddi bir azalma yasandigini,
misafirlerin ve ¢alisanlarin psikolojik olarak etkilendigini ve gilivenlik kaygilarinin 6n plana
ciktigini ifade etmektedir. Fiziksel hasar goren otellerin bir kisminin kapanmak zorunda kaldigi,
rezervasyon iptalleri ve sezon kayiplarinin ekonomik anlamda olumsuz sonuglara yol actigi
belirtilmistir. Ayrica, personel eksikligi ve isgiicli sorunlart da sektdrde yasanan diger 6nemli

problemler arasinda yer almaktadir.

Katilimcilarin aktardigi gibi, misafirlerin alternatif konaklama yontemlerine (kamp,
karavan, ara¢ konaklamasi gibi) yonelmesi, otellerin doluluk oranlarini daha da diisiirmiistiir.
Uluslararasi turistlerin azalist ve iilkenin deprem bolgesi olarak algilanmasi, turizm sektdriiniin

uluslararasi imajini da olumsuz etkilemistir.

Bu bulgular, deprem sonras1 otelcilik sektoriiniin ¢ok boyutlu zorluklarla karsi
karsiya kaldigim1 ve iyilesme silirecinin bu sorunlar gbéz Oniinde bulundurularak
planlanmas1 gerektigini gostermektedir. Kodlayicilar arasindaki yiiksek uyum, elde

edilen sonuglarin giivenilirligini ve ¢alismanin bilimsel degerini artirmaktadir.
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Tablo 3.49. Soru2’ninTematik Tablosu

Kod

No Katiimer Yanitt Kod / Tema
1 Maalesef yok. Hayir yapmadik heniiz. Afet Yonetim Plan1 Yok
5 Herhangi bir afet programimiz yoktu ancak son depremden Sonradan Hazirlik / Deprem
sonra her odaya bir deprem cantasi yerlestirdik. Cantasi
B}l zamana kadar yoktu, en son biiyiik depr.emd.en sonra afet Sonradan Olusturulan Afet
3 yonetim plani olusturuldu. Korunma yerleri belirlendi, acil .
Yonetim Plani
durum ¢antalar1 hazirlandi.
4 Maalesef herhangi bir planimiz yok. Afet Yonetim Plan1 Yok
5 Hefhapgl bir yonetmelik veya afet programimiz mevcut Afet Yonetim Plam Yok
degildir.
6 Maalesef yok. Afet Yonetim Plan1 Yok
7 Aktif bir programimiz yok. Afet Yonetim Plan1 Yok
8 S_adece deprem ¢antamiz ve yangin merdivenimiz var, harici Kisitl Hazirlik / Deprem Cantast
bir programimiz yok.
9 Yok maalesef. Afet Yonetim Plan1 Yok
10 Bizden onee aktlf ’olarak kullanilmadig1 ve zorunlu Afet Yonetim Plam Yok
tutulmadig icin bizde yok maalesef.
Tablo 3.50. Soru 2’nin Giivenilirlik Tablosu
Kod Uyumluluk
No Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet/Hayr)
1 Afet Yonetim Plan1 Eksikligi Hazirlik Eksikligi ve Plansizlik Durumu Evet
2 Sonradan Alinan Bireysel Onlemler Deprem Cantas1 Temelli Hazirlik Evet
Afet Plani, Toplanma Alani ve Ekipman
3 Kurumsal Planlama Sonras1 Baslangig - Evet
Hazirhigi
4 Afet Plan1 Olmamasi Kurumlarda Yapisal Hazirlik Eksikligi Evet
5 Yasal/Zorunlu Diizenleme Eksikligi Mevzuata Dayali Planlama Olmamasi Evet
6 Slmrl.‘ Ha.21r.11]f (Canta/Yangin Kismi Onlem — Fiziksel Unsur Varligi Evet
Merdiveni gibi)
7 Onceki Yonetimden Kalma ihmal Kur.umfa.ll Sitreklilikte Afet Hazirhgr Evet
Eksikligi

Tablodaki verilere gore, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun deprem 6ncesinde herhangi bir

afet yonetim planina sahip olmadigi, ancak son deprem sonrasinda bazi temel dnlemler almaya

basladig1 goriilmektedir. Bu durum, afet bilincinin daha ¢ok olay gergeklestikten sonra gelistigini

ve proaktif bir yaklagimdan ziyade reaktif bir tutum benimsendigini gostermektedir. Katilimcilarin

onemli bir kismi, “aktif programimz yok”, “herhangi bir yonetmelik mevcut degil” gibi ifadelerle

kurumsal diizeyde sistematik bir hazirlhik yapilmadigini belirtmistir. Bununla birlikte, bazi

katilimeilar son yasanan biiylik depremden sonra deprem ¢antalarinin hazirlanmasi, korunma

alanlarinin belirlenmesi ve afet yonetim plani olusturulmasi gibi adimlar atildigini ifade etmistir.

Ancak, bu girisimlerin simirl ve ¢gogunlukla bireysel inisiyatifler gergevesinde kaldigi, kapsamli ve

biitlinciil bir afet yonetimi yaklagiminin heniiz tam anlamiyla benimsenmedigi anlagilmaktadir. Bu

veriler, olas1 yikic1 depremlere kars1 kurumsallagmais, etkin ve sistematik afet yonetim planlarmin

acilen olusturulmasi gerektigini agikca ortaya koymaktadir.
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Tablo 3.51. Soru3’iin Tematik Tablosu

Kod No | Katilimei Yaniti Kod / Tema
1 Pek bir gelisgme yasanmadi herkes kendi imkanlari ile Is Birligi Eksikligi ve izole
ayakta durmaya c¢alistyor. Miicadele
5 Birkag kez toplandik ama elde tutulur somut bir sonug Toplantilarin Etkisizligi
alamadik.
[lk olarak kendi vatandaslarimizin ve iilkemizi ziyaret
edecek yabanci turistlerin can giivenligi sorusuna bir ¢ozim
bulmaliy1z. Ypm afet binalar1 y.apllma.ll ve sehlr_ Giivenlik Onceligi ve Altyapt
3 planlamalari ile uygun hale getirilmeli. Evler, binalar, o .
. . ) . . - L lyilestirmeleri
giiclendirilmeli, onay verilmemeli. Hasar géren tarihi
yapilar restore edilmeli. Bu konuda tiim paydaglar iizerine
diiseni yapmali.
Bir ya da iki kez bir araya geldik sorunlar1 konustuk ama S
4 miisbet bir ¢ozliime kavugturamadik. Toplantilarin Etkisizligi
Ye.rel yonf:tlm.ler turizmden oldukca uzak oldugu igin Yerel Yonetimlerin Turizmden
5 turizme yonelik kararlar almakta da zorlaniyorlar. Bu Kopuklusu
yiizden gereksiz bir toplanti silsilesi yapilip duruldu. p £
. Is Birligi Eksikligi ve Izole
6 Herhangi bir gelisme yasanmadi. Miicadele
Sik sik toplandik giincel veriler lizerine konustuk, gegmis
7 veriler tizerine konustuk belli basli ¢6ziim Onerileri de Yetersiz Eylem ve Gecikmis
verdik ama somut adimlar atmakta oldukca gecikme ve Kararlar
yetersiz kaldi.
Turizmin bir paydast olan yerel yonetimler turizme goziini
8 kulagini kapatirsa olas1 bir krizde de eli bos kalir. Ilge Yerel Yonetimlerin Turizmden
belediyeleri hi¢ bizi ¢agirmadi bile ne varsa il Kopuklugu
belediyelerde...
Yerel yonetimler sadece sorunlar dinledi {ist makamlara . ot ' .
. . o 1 Yerel Yonetimlerin Yetersiz
9 sorunu kismen dile getirse de yeterli bir gayret degildi. Katilum
Ciinkii bircok belediyede turizm daire baskanligi bile yok.
10 Verimsiz toplantilar disinda baska bir fayda géremedik. Toplantilarin Etkisizligi
Tablo 3.52. Soru 3’iin Giivenirlilik Tablosu
Kod Uyumluluk
No Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet/Hayr)
Lo e Paydaslar Arasinda Yetersiz
1 Is Birligi Eksikligi Koordinasyon Evet
. . Toplantilarin Faydasiz ve
2 Somut Sonuglarin Elde Edilememesi Evet
Sonug¢suz Kalmasi
e .. f o . Can Giivenligi Odakl1 Yap1 ve
3 Turist Giivenligi ve Altyapi lyilestirmesi Tarihi Alan Restorasyonu Evet
4 Yerel Yonetimlerin Turizme Uzaklig1 K?rar .Alma. Surec.m.c}e': Yerel Evet
Yonetimlerin Pasifligi
5 Yetersiz Katilim ve Destek Belediyelerin Tur'lz'm. .. Evet
Caligmalarina Ilgisizligi
6 Toplantilarin Gecikmesi ve Yetersizligi Cozum Uretlmmde Gecikme ve Evet
Yetersizlik
; Belediyelerin Turizm Paydaslarini
7 Paydaslarin Izolasyonu Siirekli Diglamas Evet
8 Turizm Dairelerinin Olmamasi B?I.e dlye.le.rde Tu.nz.r:n. Evet
Birimlerinin Eksikligi
9 Verimsiz Iletisim ve Koordinasyon Toplantilarin Faydasiz Gegmesi Evet




Tablo 3.53. Soru 4’iin Tematik Tablosu

Kod

No Katihmer Yaniti Kod / Tema
1 Oldu asansoérde kalan bir misafirimiz oldu, iki saat i¢inde kendi Misafir Kurtarma Operasvonu
teknik ekibimizle kurtardik. berasy
5 Deprem esnasinda otelde yaklasik 30 oda doluydu, tahliye Otelin Hasarsiz Olmasi ve Kendi
kendi basina oldu ¢iinkii otel hasar almadi. Kendine Tahliye
Benim olmadi ama diger depremlerde kurtarma operasyonu Yetersiz Kurtarma Operasyonu ve
diizgiin islemedi, ekip yetersizligi nedeniyle kayiplar biiyiiktii. Kayiplar
4 F|Z|_k| etkller)me qlmasa da misafirler psikolojik olarak iist Psikolojik Etkilenme
seviyede etkilendi.
Otel haﬁf hasar aldi, depren.l' giinil yariya yakin dolqluk orant Hafif Hasar ve Personel Kontrollii
5 vardi, misafirler personelle 6zenle disar1 ¢ikarilds, ciddi .
Tahliye
yaralanma olmadi.
6 Otelde misafir olmadigi i¢in etkilenen olmadi. Misafir Yoklugu
Balkqn ve gatlnlp ¢Okmesi nedenlyle? bagl odalarda kalianlar Fiziki Hasar ve Dis Yardim
7 belediye ekiplerince kurtarildi, kendi ekipman ve teknik s
Gerekliligi
personel yoktu.
8 Mlgaflrler etkllenmedl ancak yardima kosan personel kalp krizi Personel Kaybi ve Yardim Cabast
gegirerek vefat etti.
9 Otelleri daha 6nce yasanan clep.re.:mde dayaniklilik Depreme Dayanikh Yapt
standartlarina uygun yapildig1 igin sorun yasanmadi.
Otel agir hasar aldi, birka¢ misafir agir yaralandi, depremden Agir Hasar ve Misafir
10 " D
sonra otel giivenli sekilde yikildi. Yaralanmast
Tablo 3.54. Soru 4’iin Giivenirlilik Tablosu
Kod Uyumluluk
No Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet/Hayr)
1 Misafir Kurtarma Operasyonu Teknik Ekip ile Hizli Kurtarma Evet
Otelin Hasarsiz Olmasi ve Misafir Otel Hasar Almadi, Misafirlerin
2 L . N Evet
Tahliyesi Kendi Tahliyesi
. Kurtarma Ekiplerinin Eksikligi ve
3 Yetersiz Kurtarma Operasyonlari Kaybin Artmast Evet
4 Psikolojik Etkilenme Fiziksel Etki Olmasa Da Psikolojik Evet
Travma
5 Personel Kontrollii Tahliye Pe?.rsone'l Yar(.hm].y la Misafirlerin Evet
Giivenli Tahliyesi
6 Misafir Yoklugu Otelde Misafir Bulunmamasi Evet
7 Belediye Kurtarma Destegi Belediye Ekipleri Tarafindan Evet
Kurtarma
8 Personel Saglik Sorunu Per.S(.)nelu} DepTem Sonrast Kalp Evet
Krizi Gegirmesi
9 Depreme Dayanikli Yapi (B)il:'](;ekl Deprem Standartlarina Uygun Evet
10 Agir Hasar ve Yaralanma Otel Hasar Gormils, Misafirlerin Evet
Yaralanmasi

Tablo

incelendiginde, kodlayan iki kisi

arasinda tam uyumluluk

saglandigi

goriilmektedir. Yanitlar, deprem sirasinda ve sonrasinda misafirlerin yasadigi deneyimlerin

cesitli boyutlarii kapsamaktadir. Ozellikle, misafirlerin kurtarilmasi siirecinde teknik ekiplerin

hizli miidahalesi ve personelin kontrollii tahliye uygulamalar1 6n plana ¢ikmistir. Bununla

birlikte, baz1 yanitlar yetersiz kurtarma operasyonlar1 ve ekip eksikligi nedeniyle yasanan

olumsuzluklar1 da vurgulamaktadir. Psikolojik etkilenmenin, fiziksel zarar olmasa bile 6nemli
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bir boyut olusturdugu belirtilmistir. Ayrica, otelin yapisal dayanikliligt ve onceki deprem
standartlarina uygunlugu, olasi zararlarin azaltilmasinda etkili olmus, ancak bazi otellerde agir
hasar ve misafirlerin yaralanmasi gibi ciddi sonuglar yasanmistir. Tablo, bu ¢esitlilik i¢cinde

yasanan deneyimlerin kapsamli bir sekilde ele alindigin1 ve verilerin giivenilir oldugunu

gostermektedir.
Tablo 3.55. SoruS’in Tematik Tablosu
Kod No | Katihmc1 Yamiti Kod / Tema
Calisma kosullari ve satislar olumsuz etkilendi. Personel )
1 bulamiyoruz, gé¢ oldu. Ik zamanlarda oda satislar1 yoktu, Personel Eksikligi ve Ilk Donem
sonrasinda kii¢iik hareketlilik oldu. Yardim amagli gelenler | Satigsizlik
kaldi. Basin ve devlet yetkilileri konakladi.
Deprem ¢alisma kosullgrml zorladi, maliyetler artti, Artan Maliyetler ve Personel
2 personel bulamiyoruz. Ilk 5-6 ay oda satislar1 cok azdi. Bulmada Zorluk
Basin ve devlet yetkilileri otelde kaldi.
3 Depremin siddeti ve sik arteilarin etkisiyle oda satislari Depremin Psikolojik ve Fiziksel
diistii. Insanlar can giivenligi nedeniyle iptal etti. Etkileri
4 Bolge insanlar1 gog etti, depremden sonra ¢alisacak personel Gég ve Personel Kaybi
kalmadi.
5 Bolgeye gelecek kiiltiir turu gruplarinin rezervasyonlari Rezervasyon Iptalleri ve Tur Grup
iptal oldu, goriismeler sonlandirildi. Kaybi
6 Otel yikildig1 i¢in operasyon yapilamadi Fizlea "™ ve Operasyonun
y £1 1¢1n operasyon yap : Durmasi
7 Otel hasar aldig1 i¢in misafir kabul edilmiyor. Hasar ve Hizmet Kesintisi
8 Departmanlar havada kaldi, personel kalmadi, her Personel Eksikligi ve
departman birbirine yardim etti, kotii etkilendik. Organizasyon Sorunu
9 Personel vefat etti ya da il disina goc etti, kalifiye personel Personel Kaybi ve Is Giicii Krizi
kalmadi, zorluk yasantyor.
10 Oda satislar1 ¢ok azaldi, otelleri agik birakip birakmamakta | Diisiik Satislar ve Ekonomik
kararsiz kaldik, kar etmiyorduk. Zorluk
Tablo 3.56. Soru 6’nin Giivenirlilik Tablosu
Kod Uyumluluk
No Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet/Hayir)
e .. Calisacak Personel Bulamama ve
1 Personel Eksikligi ve Gog Goc Hareketleri Evet
e Rezervasyon Iptalleri ve Azalan
2 Oda Satiglarinin Diisiisti Konaklama Talebi Evet
3 Yardim Amagli ve Resmi Konaklamalar Basin Mensuplari, Devlet Yetkilileri Evet
ve Yardimcilarin Konaklamasi
4 Depremin Otel Operasyonlarina Etkisi Hasar Sebebiyle Otelin Kapanmas: Evet
ve Operasyonlarin Durmasi
Psikolojik ve Giivenlik Kaygilarmin Satisa | Depremin ilk Etkilerinde Miisteri
5 e - N Evet
Etkisi Giivenligi ve Iptaller
6 Turizm Faaliyetlerinin Kesintiye Ugramasi Kaltiir Turu Grupla i Gelisi ve Evet
Rezervasyonlarin Iptali
Departmanlar Arasi Yardimlagma ve Personel Eksikligi Nedeniyle
7 Evet
Kapanma Operasyonel Zorluklar
8 Ekonomik Kayiplar ve Kar Edememe g(t)?:u’?(f;: Kalma Karart ve Finansal Evet




Tablodaki verilere gore, deprem sonrasi ¢aligma kosullar1 ve oda satiglart {izerinde ¢ok
yonlii olumsuz etkiler gézlemlenmektedir. Oncelikle, personel eksikligi ve gd¢ hareketleri
nedeniyle otellerde calisacak kalifiye eleman bulmakta ciddi zorluklar yaganmistir. Bu durum,
operasyonlarin etkin ylriitilmesini engellemis ve departmanlar arasi yardimlagsma
zorunlulugunu dogurmustur. Depremin yarattig1 psikolojik ve giivenlik kaygilar1 da miisteri
talebinde azalmaya yol a¢mus, rezervasyon iptalleri ve azalan konaklama talepleri oda
satiglarinda belirgin bir diislise sebep olmustur. Ayrica, bazi otellerde yasanan fiziksel hasarlar
nedeniyle isletmelerin tamamen kapanmasi veya sinirlt kapasiteyle hizmet vermesi, ekonomik
kayiplar1 artirmistir.  Yardim amagli gelen basin mensuplart ve devlet yetkililerinin
konaklamalari, sinirli da olsa otellerin bir nebze hareketlilik kazanmasina katki saglamis olsa
da, genel olarak turizm faaliyetleri deprem etkisiyle ciddi sekilde sekteye ugramistir. Bu
cercevede, finansal sikintilar nedeniyle otellerin agik kalma karari alma siireglerinde zorlandigi,
baz1 isletmelerin ise ekonomik olarak siirdiiriilebilirliklerini tehdit altinda hissettikleri
goriilmektedir. Tim bu bulgular, deprem sonrasi turizm sektoriiniin kisa ve orta vadede
toparlanma icin kapsamli destek ve stratejik planlamaya ihtiyagc duydugunu ortaya

koymaktadir.

Tablo 3.57. Soru 7°nin Tematik Tablosu

Kod

No Kod / Tema

Katihhmci Yaniti

Insanlar otel yerine konteyner, karavan ve cadirlarda kalmay1
1 tercih etti. Otelimiz hasar gérmemis olmasina ragmen insanlar
otelde kalmak istemedi. Ozellikle ytiksek katli binalara kars1
korku olustu.

Insanlar turizm hareketliligine katilmay1 birakti, konaklama

Konaklama Tercihlerinde Degisim
ve Korku

Turizm Faaliyetinde Azalma ve

2 kamp ve karavana yoneldi. Prefabrik ev ve villalar daha ¢ok .
yapildi. Biiylik binalara talep diistii. Alternatif Konaklama
3 Turizm krizlerden en ¢ok etkilenen sektordiir. Giivenlik sorunu Turizm Sektoriiniin Krizlere

nedeniyle ziyaretgiler destinasyonlardan kolayca vazgegiyor.
Krizlerde konaklama sektorii ilk etkilenendir. insanlar

4 depremden sonra uzun siire binalardan korktu, otellerde
konaklamadi.

Biiyiik, ¢cok katli oteller yerini tek katli bungalovlara birakti

Duyarlilig1

Konaklama Sektoriinde Giivenlik
Kaygisi

> ciinkii ¢ok katl binalarin yikildig1 goriildii. Yapt Tipi Tercihlerinde Degisim
6 Oteller tercih edilmedigi i¢in personelin maaslarini yatirmakta Finansal Zorluklar ve Personel
zorlandik. Maaslari
. . .. . . Fiziksel Hasar ve Faaliyet
7 Otelim yikildig1 i¢in konaklama faaliyeti gerceklestiremedim. Durmast
8 Agir hasarli tesis yenilenmedigi i¢in misafir kabul etmedik. Hasar ve Hizmet Kesintisi
Ekonomik sikintilar ve diigiik doluluk oranlari nedeniyle maaglar1 | Ekonomik Zorluk ve Kalite
9 S
yatirmakta ve kaliteyi korumakta zorlandik. Sorunu
10 Personel ¢ikararak hayatta kalmaya calistik. Personel Azaltma ve Hayatta

Kalma Miicadelesi
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Tablo 3.58. Soru 7’nin Giivenirlilik Tablosu

Kod Uyumluluk
No Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet/Hayir)
1 Konaklama Tercihlerinde Degisiklik Konteyner, Karavan ve Cadirda Evet
Konaklama
2 Bina Giivenligi Kaygisi Yiiksek Katli Binalara Karg1 Korku Evet
3 Turizmde Giivenlik Sorunlari Ziyaretgi Talebinde Azalma Evet
e . . Insanlarin Otelde Konaklamaktan
4 Konaklama Sektoriiniin 11k Etkilenmesi Evet
Kag¢inmasi
5 Bungalov ve Tek Katli Yapilara Yonelim | Cok Katli Otellere Talebin Diismesi Evet
6 Personel Maaglarinda Zorluklar Calisanlarin U(.:.ret"Odemelermde Evet
Giigliik
7 Fiziksel Hasar ve Yenilenememe Hasarli Tesislerin Ml?aﬁr Kabul Evet
Edememesi
8 Ekonomik Sikintilar ve Diisiik Doluluk Maag Odemeleri ve Ka_hte Koruma Evet
Problemleri
9 Personel Cikarmak ve Hayatta Kalma Isletmelerin Maliyetleri Kisma Evet
Cabalari

Deprem sonrasi turizm ve konaklama sektdriinde yasanan zorluklar, sektordeki temel
dinamiklerin nasil derinden etkilendigini gdstermektedir. Oncelikle, misafirlerin giivenlik
endiseleri nedeniyle otel yerine konteyner, karavan ve g¢adir gibi alternatif konaklama
bicimlerine ydnelmesi, sektdrde talep yapisinin dramatik sekilde degistigini ortaya
koymaktadir. Yiiksek katli binalara kars1 duyulan korku ise biiytiik otellerin doluluk oranlarinin
diismesine ve tercihlerin daha kiiciik, tek katli yapilar ya da bungalov tarzi konaklamalara

kaymasina neden olmustur.

Bu durum, sadece miisteri tercihlerini degil, ayn1 zamanda otel yonetimlerinin finansal
dengelerini de zorlamistir. Calisan personelin maaslarinin 6denmesinde yasanan sikintilar ve
bazi otellerin personel ¢ikarmak zorunda kalmasi, ekonomik zorluklarin sektérdeki somut
yansimalaridir. Ayrica, agir hasarli otellerin yenilenememesi ve uzun siire hizmet verememesi,

sektorde toparlanmay1 geciktiren 6nemli faktdrler arasinda yer almaktadir.

Tiim bu etkenler, depremin turizm sektoriinde sadece fiziksel yikima degil, ayn1 zamanda
ekonomik ve psikolojik boyutta da derin yaralar agtigin1 gostermektedir. Sektoriin hizli ve
saglikli bir sekilde toparlanabilmesi igin, giivenlik algisinin yeniden tesis edilmesi, ekonomik
desteklerin saglanmasi ve alternatif konaklama modellerinin gelistirilmesi biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu siiregte yerel yonetimlerin ve turizm paydaslarinin koordineli c¢aligsmasi,

turizmin yeniden canlanmasi igin kritik bir rol oynayacaktir.
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Tablo 3.59. Soru 8’in Tematik Tablosu

Egd Katilimer Yanitt Kod / Tema
K"endl sosyal rrieqya hesabimiz dl.smda bir ¢aligma yapmadik, Sosyal Medya Smirh Kullanimi ve
1 biit¢e yoktu. Kiigiik capli acenteci, kontrat¢i dostlardan yardim - s
S A Biitce Yetersizligi
istedik, harici girisim olmadi.
2 Herhangi bir ¢aligmamiz olmadi ¢iinkii biitgemiz miisait degildi. Biitge Yetersizligi ve Caligma
Yapilmamasi
3 Bu konuda bir ¢alismamiz yok. Caligma Yapilmamasi
4 Sehir oteli oldugumuz icin eskiden de fazla reklam yapmazdik, Reklam Faaliyetlerinin Olmamast
depremden sonra hi¢ yapmadik.
5 Otelimiz yikildig1 i¢in reklam ve pazarlama ¢alismamiz olmadi. Fiziksel Hasar Nedeniyle Reklam
Yapilmamasi
6 Operasyon olmadig1 i¢in reklam ve pazarlamamiz da yoktu. Operasyon Eksikligi ve Reklam
Yapilmamasi
7 Kendi sosyal medyamiz disinda herhangi bir calisma yapmadik. Sosyal Medya Sinirli Kullanimi
8 Ara ara sosyal medyada sponsorluk vererek isletmemizin Sosyal Medya Sponsorluklari ve
bilinirligini artirmaya calistik, etkili oldu. Kismi Basari
9 Herhangi bir ¢alisma yapmadik. Caligma Yapilmamasi
10 Kendi sosyal medyamiz disinda bir reklam yapmadik. Sosyal Medya Sinirli Kullanimi
Tablo 3.60. Soru 8’in Giivenilirlik Tablosu
Kod Uyumluluk
No Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet/Hayir)
1 Medya ve Pazarlama Faaliyetlerinin Eksikligi | Biitce Yetersizligi ve Kisithh Reklam Evet
2 Sosyal Medya Uzerinden Simirli Tanitim Kugiik Oleekli ve Organik Evet
Caligmalar
3 Reklam ve Pazarlama Calismalarinin Fiziksel ve Operasyonel Engeller Evet
Yapilmamast
Konaklama Sektoriinde Yetersiz Medya Sehir Otellerinde Medya
4 . .. - Evet
Kullanim Faaliyetlerinin Azlig1
Reklam ve Pazarlama Faaliyetlerinin Operasyonlarin Durmasi Nedeniyle
5 Evet
Tamamen Durmasi Pazarlama Yapilamamasi
6 Sponsorluk ve Sosyal Medya Kampanyalari Bilinirligi Artutn'qa'ya Yonelik Sl Evet
Girisimler
Reklam ve Tanitim Faaliyetlerinin Sosyal Medya Disinda Etkinliklerin
7 e Evet
Yetersizligi Olmamasi

Bu soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde, deprem sonrasi konaklama tesislerinin biiyiik
cogunlugunun reklam ve pazarlama faaliyetlerinde bulunmadigi goriilmektedir. Katilimeilarin
onemli bir kismi, biitce yetersizligi, fiziksel hasar (6rnegin otelin yikilmasi) veya operasyonel
faaliyetlerin durmasi gibi nedenlerle herhangi bir tanitim g¢aligmasi gerceklestiremediklerini
belirtmistir. Ozellikle kiigiik caph isletmelerin ve sehir otellerinin, kriz déneminde reklam ve
pazarlama biitgesi ayirmakta giicliik cektikleri anlagilmaktadir. Bununla birlikte, sadece birkag
isletmenin kendi sosyal medya hesaplar1 {izerinden ya da sponsorluk destekli kiigiik 6l¢ekli tanitimlar
yoluyla pazarlama faaliyetlerini siirdiirdiigli ifade edilmistir. Bu durum, sosyal medyanin kriz

anlarinda diistik maliyetli ve etkili bir tanitim araci olarak degerlendirildigini géstermektedir.
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Genel olarak bakildiginda, kriz sonrasi donemde tanitim eksikligi, bolgedeki turizm
hareketliliginin yeniden canlandirilmasi agisindan onemli bir zorluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Medyanin tanitim faaliyetleri igerisinde smmrli bir rol oynadigi ve yalnizca bireysel ¢abalarla
kullamldig1 dikkat cekmektedir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin ve merkezi otoritelerin afet sonrasi

pazarlama destegi sunmalari, konaklama sektoriiniin toparlanma siirecine katki saglayabilir.

Tablo 3.61. Soru 9°un Tematik Tablosu

Egd Katilme1 Yaniti Kod/ Tema
Oda konumunda oldu; giris katta ¢ikis kapisina yakin istiyorlar ya da

1 en Ust kattaki odalar1 talep edenler oldu. Basta boyle kiiciik talepler Oda Konumu Tercihlerinde
geldi, sonrasinda deprem aninda hizlica disar1 ¢ikabilmek veya Giivenlik Odakli Degisim
gociikten kurtulabilmek igin bu talepler oldugu anlagildi.

5 Miisteri profilinde bir degisiklik olmadi, klasik miisteri tipleri hala Miisteri Profilinde Degisiklik

mevcut. Olmamasi
Yurtdisindan gelen misafirler yakin tarihli rezervasyonlarim iptal
3 edip ileriki tarihlere erteledi. Deprem krizinin yasandig: sehirlerde

bir siire tatil anlayigindan ¢ikildi, ancak sonrasinda normale dondii.

Rezervasyon Erteleme ve Tatil
Anlayisinda Gegici Degisim

4 Herhangi bir degisim olmadi. Miisteri Davraniginda

Degisiklik Olmamasi
5 Deprem biraz da olsa unutuldugu i¢in otele olan ragbet artt1 ancak Deprem Sonrasi Talepte
belirgin bir degisim tespit edilmedi. Gegici Artig

Miisteri Talebinde Siireklilik
Duygusal Degisime Karsin

6 Degisim yok, ayni.
Misafirlerin duygu degisimi siireklilik gosterse de talepleri kaliteli

! hizmet yoniinde sabittir, dolayisiyla degisim tespit edilmemistir. Hizmet Kalitesinde Siireklilik
8 Depremin ilk zamanlarinda giris katlara, yangin merdivenine yakin Deprem Sonras1 Giivenlik
odalar tercih edilse de zamanla bu talepten vazgegildi. Odakl1 Gegici Oda Tercihleri
Eski misafir ile depremden sonraki misafirler arasinda degisim Misteri Profili Ve
9 Davranisinda Degisiklik
yoktur.
Olmamasi
10 Yok, olmad. Deg}slkl}.k..Olmadlglna Dair
Kesin Goriis

Tablo 3.62. Soru 9’un Giivenilirlik Tablosu

Kod Uyumluluk

No Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet / Hayir)
Oda konumu tercihlerinde degisiklik (giris kat, | DcPrem aninda hizh tahliye ve

1 ks kapisina yakm, ist kaf) gociikten kurtulma nedeniyle oda Evet
giKis kap yasin, konumu tercihinde degisim

2 Miisteri profilinde degisiklik olmamasi Klasik miisteri tipleri hala ayni Evet

3 Yurtdig1 misafirlerin rezervasyonlarini iptal edip Deprem bolgelerinde tatil anlayisinda Evet
ileri tarihe almasi gecici durgunluk
Deprem sonrasi baslangigta talep azaligi, sonra Deprem biraz unutuldugu i¢in otele

4 - o Evet
normale doniig ragbetin artmasi
Misafirlerin duygu degisimi yasamasi ancak Taleplerin kaliteli hizmet yoniinde

5 . . . Evet
taleplerin sabit kalmasi devam etmesi
Depremin ilk zamanlarinda giivenlik nedeniyle

6 giris kat veya yangin merdivenine yakin odalarin | Zamanla bu taleplerin azalmasi Evet
tercih edilmesi

7 Eski ve yeni misafir profillerinde fark olmamasi DeRrem sonrast misafir profillerinin Evet

degismedigi

8 Ge,n.e! 01.%r.al.< deprem sonrast misteri profili Herhangi bir degisim tespit edilmemesi | Evet

degisikliginin olmamasi




Deprem sonrasinda konaklama sektoriinde miisteri profili ve dnceliklerinde gozlemlenen
degisiklikler {izerine yapilan analizde, kodlayicilar arasinda tam bir uyum saglanmustir. {1k
olarak, oda konumu tercihleri agisindan misafirlerin giris kat, ¢ikis kapisina yakin veya en {ist
kattaki odalar1 talep ettikleri tespit edilmistir. Bu tercihin, olast bir deprem aninda hizli tahliye
olanagi saglama ve list katlarda meydana gelebilecek gogiik gibi risklere kars1 korunma amaci
tasidigr anlasilmistir. Bununla birlikte, genel miisteri profili acgisindan ciddi bir degisiklik
olmadigi; klasik miisteri tiplerinin deprem oncesi donemdeki yapisini korudugu belirlenmistir.
Yurtdisindan gelen misafirlerin ise, deprem krizinin etkisiyle yakin tarihli rezervasyonlarini
iptal ederek ileri tarihlere erteledikleri, boylece bolgedeki tatil anlayisinda gegici bir durgunluk
yasandig1 gozlemlenmistir. Ancak, deprem etkilerinin zamanla hafiflemesiyle birlikte
konaklama talebinin normale dondiigii ifade edilmistir. Ayrica, misafirlerin duygusal agidan
degisim yasamasina ragmen temel taleplerinin, 6zellikle kaliteli hizmet beklentisinin sabit
kaldig1 anlasilmistir. Depremin ilk donemlerinde giivenlik kaygisi nedeniyle giris kat veya
yangin merdivenine yakin odalarin tercih edilmesi gbzlemlenmis; ancak bu taleplerin zamanla
azaldig1 ve misafirlerin otelin aldig1 6nlemlere olan giliveninin arttig1 sonucuna varilmistir. Eski
ve yeni misafir profilleri arasinda belirgin bir farklilik olmadig1 da vurgulanarak, deprem
sonras1 miisteri profilinde kalici bir degisim yasanmadig tespit edilmistir. Genel olarak, deprem
sonrasinda miisterilerin kisa vadede bazi tercihlerinde degisiklikler goriilse de, miisteri profili

ve beklentilerinin temel diizeyde sabit kaldig1 ve sektoriin zamanla normale dondiigii sonucuna

ulasilmistir.
Tablo 3.63. Soru 10’un Tematik Tablosu

Egd Katilimer Yaniti Kod/ Tema

1 Deprem turizm ekonomisini bitirme noktasima getirdi. En az pandemi | Turizm Ekonomisinde Ciddi
kadar, belki daha fazla zarar verdi. Cokiis

2 Deprem turizmi ve diger sektorleri kotii etkiledigi igin dogrudan Turizm ve Diger Sektorlerde
ekonomiyi de olumsuz etkiliyor. Olumsuz Etki
Deprem otelleri nasil etkiledi sorusuna benzer cevap; krizlerde ve Kriz ve Afetlerin Turizm

3 afetlerde ilk etkilenen sektdr turizm oldugundan, birkag ay zamanl Uzerindeki Gegici Etkisi ve
etkisi oldu fakat eskiye doniis yagandi. Normallesme

4 Ekonomik olarak ¢ok kotii etkilendik. Ekonomik Olumsuzluk
Depr_emm yollar1 vurmasi ve yerel halkin go¢ e“trr}em neds:myle Tedarik Sorunlari ve

5 tedarik sorunlar1 yasandi, daha uzak yerlerden {iriin tedariki :

. Ekonomik Olumsuzluk

yapilmasi ekonomik agidan olumsuz oldu.

6 Olumsuz etkiledi. Olumsuz Ekonomik Etki

7 Kotii etkiledi. Olumsuz Ekonomik Etki

8 Olumsuz etkiledi. Olumsuz Ekonomik Etki

9 Olumsuz etkiledi. Olumsuz Ekonomik Etki

10 | Olumsuz etkiledi. Olumsuz Ekonomik Etki
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Tablo 3.64. Soru 10°un Giivenilirlik Tablosu

Kod Uyumluluk
No Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet / Hayir)
1 Depremin turizm ekonomisini ciddi Turizm ekonomisine pandemi kadar veya Evet
sekilde olumsuz etkiledigi daha fazla zarar verdigi
Depremin turizmi ve diger sektorleri Turizmin kriz ve afetlerden ilk etkilenen
2 kotii etkileyerek ekonomiyi dogrudan sektor oldugu, birkag ay siireyle Evet
etkiledigi ekonomik etkisinin siirdiigii
Deprem sonrasi yagsama mantig ile Ekonomik etkilerin kisa siireli oldugu ve
3 o . e - < Evet
sektdriin eski durumuna dondiigii normale doniis oldugu
4 Ekonomik agidan gok kotii etkilenildigi | U 2s1m v tedarik zincirindeki sorunlarmn | ¢ o,
ekonomik zarara yol actig1
Depremin yerel halkin géciine neden Daha uzak yerlerden driin tedarik
5 p yere £0¢ edilmesi nedeniyle ekonomik Evet
olmasi ve tedarik sorunlar1 yaganmasi <
olumsuzluk yasandigi
6 Genel °'.afak depremin t”'.”zm Depremin ekonomiye kotii etkisi vurgusu | Evet
ekonomisine olumsuz etkileri

Depremin turizm ekonomisi {izerindeki etkileri, kodlayicilar arasinda biiyiik 6l¢tide uyumlu
olarak olumsuz seklinde degerlendirilmistir. Depremin, pandemi donemine benzer hatta bazi
goriislere gore ondan daha fazla ekonomik zarar yarattigi ifade edilmistir. Turizmin, kriz ve afet
durumlarinda en hizli ve dogrudan etkilenen sektorlerden biri oldugu vurgulanmis, depremin
ekonomiye birkag aylik kesintili ancak ciddi bir darbe vurdugu belirtilmistir. Buna kargin, zamanla
sektorlin “yasama mantigr” cercevesinde eski durumuna donerek toparlandigina dair goriisler de
mevcuttur. Ekonomik anlamda, deprem kaynakli ulasim ve tedarik zincirindeki aksakliklarin yerel
halkin gociiyle birlesmesi, isletmelerin mal temininde zorlanmasina yol agmis ve bu durum ekonomik
kayiplar artirmistir. Genel olarak, depremin turizm ekonomisini 6nemli dl¢iide olumsuz etkiledigi
ancak etkilerin uzun vadede kismen telafi edildigi sonucuna varilmistir. Bu degerlendirme, kriz

yonetimi ve afet sonrasi ekonomik toparlanma stratejilerinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.65. Soru 11’in Tematik Tablosu

Kod No | Katilime1 Yaniti Kod / Tema
Oldukga yavas, hala insanlar enkaz goriiyor, ¢ars1 Hindistan Ay . e
1 carsisina donmiis, insanlar sokaga ¢ikmaya korkar hale geldi. lyilestirme Siirecinin Yavas ve Eksikligi
2 Yavas ve yonetmeliklerden uzak, otellerde konaklayan Yetersiz Yonetmelik Uygulamasi ve Saglik
misafirlerimiz hala enkaz tozu soluyor. Riski
Fa:.y hatlar.l o bulundggu yerlere yapt insa edllmemell. Yapilagma Standartlarinin Yetersizligi ve
3 Yonetmelige uygun binalar yapilmali, deprem sigortasi ve A P
s . Iyilestirme Onerileri
dayaniklilik 6l¢iilmeli.
4 Siire¢ miitehitlerin insafina birakilmis, yavas ilerliyor. Miiteahit Insafina Birakilan Yavas Siirec
L o Yikimin Coklugu Nedeniyle Yavag
5 Cok yikim oldugu i¢in yavas ilerliyor. Tyilesme
6 Yavas ilerliyor. Siirecin Genel Yavaslig
o . Yikimlarin Devami ve Tyilestirmede
7 Yavas ilerliyor, yikimlar hala devam ediyor. .
Gecikme
8 Yavas ilerliyor. Siirecin Genel Yavagligi
9 Yavas ilerliyor. Siirecin Genel Yavagligi
10 Yavas ilerliyor. Siirecin Genel Yavasligi
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Tablo 3.66. Soru 11’in Giivenilirlik Tablosu

Uyumluluk
Kod No | Kodlayan 1 Temasi Kodlayan 2 Temasi (Evet / Hayir)
Iyilestirme siirecinin oldukca yava Insanlarin hala enkazla
1 Lyresur ca yavas karsilastigt ve digart ¢ikmaktan Evet
ilerledigi A
cekindigi
Siirecin yavaglig1 ve yonetmeliklerden Otellerde misafirlerin enkaz
2 . Evet
uzak olmasi tozuna maruz kaldig1
Fay hatlarmin bulundugu bolgelere yap1 D"epreme .(anamkh ve
3 .o yonetmelige uygun bina ingasinin | Evet
yapilmamasi gerektigi <
zorunlu oldugu
Deprem sigortalarinin yapilmasi ve . L .
4 binalarin dayaniklili§inin 6l¢iilmesi Yapt denetimlerinin Snemine Evet
o vurgu
gerektigi
Siirecin miiteahhitlerin insafina Yikimin ¢ok oldugu i¢in siirecin
5 < . . . . Evet
birakildigi ve yavas ilerledigi yavas ilerledigi
Genel olarak iyilestirme siirecinin yavag | Yikimlarin devam ettigi ve
6 9 . - . Evet
oldugu stirecin ilerlemesinin zor oldugu

Depremin etkilerini azaltma ve iyilestirme siirecine iliskin degerlendirmeler, genel
olarak siirecin olduk¢a yavas ilerledigi yoOniinde gii¢lii bir mutabakat gostermektedir.
Katilimcilar, halen enkaz goriintiilerinin varligindan ve insanlarin disar1 ¢ikmaktan ¢ekinir hale
gelmesinden dolay1 siirecin arzu edilen hizda ilerlemedigine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica,
yonetmeliklere yeterince uyulmadigi ve yapilasmanin deprem risklerine karsi yeterince
hassasiyet gostermedigi, bununla birlikte otellerde dahi misafirlerin enkaz tozuna maruz kaldigi
gibi ciddi sorunlarin siirdiigii ifade edilmektedir. Fay hatlariin bulundugu bélgelere yapi
ingasinin  engellenmesi, deprem sigortalarinin zorunlu hale getirilmesi ve binalarin
dayanikliliginin diizenli olarak denetlenmesi gerekliligi tizerinde hemfikir olunmustur. Bununla
birlikte, iyilestirme siirecinin biiyiik oranda miiteahhitlerin inisiyatifine birakilmas1 ve yikimin
genis capli olmasi nedeniyle siirecin yavas ilerlemesi elestirilmistir. Sonug olarak, iyilestirme
caligmalarinin  hizlandirilmasi, yonetmeliklere tam uyum saglanmasi ve etkin denetim
mekanizmalarinin kurulmasi, depremin olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢in kritik Gneme

sahiptir.
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Tablo 3.67. Soru 12°nin Tematik Tablosu

Kod No | Katilimei Yaniti Kod / Tema
Kiiltiir turlarin1 konaklamali tur haline getirebilirsek bizim
1 i¢in iyi olur. Kongreler, toplantilar (MICE birlesmeleri) MICE Etkinlikleriyle Konaklama
deprem bolgesindeki yeterli ve nitelikli otellerde yapilirsa Talebinin Artirilmasi
hem oteller doluluk saglar hem de ekonomik carklar doner.
Bakanlik organizasyonlar1 ve 6zel sektor organizasyonlari R?sml ve Oze.l Or"gamz:asyonlarla
2 . - . . Bolge Otellerine Oncelik
bu bolgelerde yer alan otellere 6ncelik vermeli. - .
Verilmesi
Bf:llrll arg{lklarla egitim Planlamam, otel bln&mlnln | Giivenlik Belgeleri ve Personel
yonetmelige uygun olduguna dair belgenin paylasilmasi gibi . . .. .
3 ; > e . 1 Egitimleriyle Giiven Tesis
insanlarin can giivenligini korumaya yonelik uygulamalar . :
Edilmesi
yapilmali.
Ka_mu-ozel sektorlerin kumm calistaylarini bolgedek1 Calistay ve Resmi Toplantilarin
4 tesislerde yapmasi otellerin dolmasina ve ekonomik . S
Bolge Tesislerinde Yapilmasi
sikintilarin azalmasina yardimet olur.
5 Turizm akademisinin yapacagi arastirmalar sonucu ¢ikarilan | Akademik Rehberlik ve
receteyi uygulayarak. Uygulanabilir Strateji Gelistirme
6 Turizmin tiim paydaslar bir araya gelerek herkesin belli Turizm Paydaslar Arasinda
gorevler iistlenmesiyle ¢oziimiin pargasi olmasi saglanmali. | Koordinasyon ve Is Birligi
7 Bakanligin yapacagi projeler sayesinde. Bakanlik Destekli Proje Gelistirme
8 Uluslararas1 kuruluslarin proje ve ekonomik Uluslararasi Kuruluglardan Mali
desteklemeleriyle. ve Proje Destegi
Tablo 3.68. Soru 12°nin Giivenirlik Tablosu
Kod Uyumluluk (Evet
No Kodlayan 1 Temas: Kodlayan 2 Temasi / Hayr)
Kiiltiir turlarinin konaklamali hale gPICE or%anlzgsyonlar'mm
1 _ - deprem bolgesi otellerinde Evet
getirilmesi .S .
gergeklestirilmesi
Bakanlik ve 6zel sektor N . .
. s Resmi organizasyonlarin bolge
2 organizasyonlarinda deprem bolgesi L - - Evet
A . . otellerini tercih etmesi
otellerine 6ncelik verilmesi
Diizenli egitim planlamalar1 ve otel Misafirlerde guven oluturacak
3 iivenligi belgelerinin paylasilmasi seffaflik ve givenlik Evet
£ £10els paylas bilgilendirmeleri
Kamu-6zel sektdr calistaylarinin bolge Bolge tesislerinin ekonomik
4 . . Evet
otellerinde yapilmasi olarak desteklenmesi
Turizm akademisinin arastirmalari sonucu Ake_u_iemlk bilgiye dayal
5 o . politika ve uygulama Evet
olusturulacak ¢oziim regeteleri o ’
gelistirilmesi
Turizm paydaglarinin ortak sorumluluk Sektorde gorev dagilimi ve i
6 PR el el Evet
alarak ¢0ziimiin parcasi olmasi birligi ile biitiinciil ¢6ziim
Bakanlik destekli projelerle bolge Kamu kaynaklariyla bolgesel
7 A - . A g Evet
otellerinin gii¢lendirilmesi iyilestirme projeleri
Uluslararasi kuruluglarin proje ve mali Dis kaynakli fon ve is birligiyle
8 9 : Evet
destek saglamasi ekonomik toparlanma

Tabloda yer alan goriisler, depremin oteller {izerindeki etkisini azaltmaya yonelik ¢ok

boyutlu ve is birligine dayali ¢6ziim Onerileri sundugunu gostermektedir. Katilimeilarin

ifadeleri, yalnizca fiziksel iyilestirme degil, ayn1 zamanda ekonomik canlandirma, kurumsal

dayanisma ve toplumsal giiven olusturma gibi ¢esitli diizeylerde miidahalelerin gerektigini

ortaya koymaktadir.
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Oncelikle, kiiltiir turlarmin konaklamali hale getirilmesi ve kongre, seminer gibi MICE
(toplant1, tesvik, kongre, etkinlik) organizasyonlarinin deprem bolgesindeki otellerde
yapilmasi, hem turistik hem de profesyonel etkinliklerle bolge turizminin canlandirilabilecegini
gostermektedir. Bu tilir organizasyonlar, kisa vadede otel doluluk oranlarinmi artirirken, uzun

vadede ekonomik ¢arklarin donmesine katki saglayacaktir.

Ayrica, bakanlik ve 6zel sektor organizasyonlarin bolge otellerine dncelik tanimasi,
kamu kaynaklarmin ve kurumsal is birliklerinin bolgeye yonlendirilmesi agisindan 6nemli
goriilmektedir. Bu durum, kriz sonrasi toparlanma siirecinde merkezi ve yerel yonetimlerin

aktif rol oynamasi gerektigini gostermektedir.

Otel giivenligi ile ilgili belgelerin diizenli olarak paylasilmasi ve egitim planlamalarinin
yapilmasi, misafirlerde gliven duygusunun artirilmasi agisindan énemli bulunmustur. Deprem
sonrast olusan psikolojik tedirginligin giderilmesi i¢in seffaflik ve hazirlikli olma hali, sektoriin

yeniden giiven inga etmesini kolaylastiracaktir.

Kamu-ozel sektor calistaylarinin deprem bolgesinde gergeklestirilmesi ve turizm
akademisinin Onerilerinin dikkate alinmasi, karar alma siireclerinde ¢ok paydash ve bilgi
temelli bir yaklagimin benimsendigini gostermektedir. Bu, sektdrde bilimsel temelli stratejilerin

onemsendigini ve uygulamaya doniistiiriilmesi gerektigini isaret etmektedir.

Son olarak, bakanlik projeleri ve uluslararasi fon desteklerinin saglanmasi, sadece ulusal
degil kiiresel diizeyde dayanismanin 6nemine dikkat ¢cekmektedir. Uluslararast kuruluslardan
saglanacak teknik ve finansal destekler, bolgesel turizm altyapisinin giiclendirilmesine katki

saglayabilecektir.

Genel olarak tablo, depremin olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in kamu, 6zel sektor,
akademi ve uluslararasi aktorlerin ortak hareket etmesi gerektigini agik¢a ortaya koymakta;
¢ozlimiin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal ve yapisal boyutlarmin da
bulundugunu gostermektedir. Bu yaklasim, afet sonrasi siirdiiriilebilir turizm i¢in biitiinciil bir

yol haritas1 sunmaktadir.
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4. SONUC VE ONERILER

Depremin tiim turizm paydaslarini kotii etkilendigi belirli bir siire is yapamadiklari agikca
tespit edilmistir. Biraz da olsa is yapabilmeleri adina TURSAB kongreleri, kamu ve 6zel sektor

calistaylar1 bolgede yapilabilir bolgede hareketlilik saglanabilir.

Higbir isletmenin ve rehberin depremden 6nce afet yonetim planinin olmadigi depremden
sonra ise ¢ok az otelin miinferit olarak bazi afet programi hazirladiklar1 ancak bunlarin yeterli
nitelikte olmadig1 ve denetlenebilirlifi mevcut olmadigindan siirdiiriilebilir degil. Bakanlik
himayesinde ve denetiminde bir yonetmelik belirlenip, her yil denetlenerek uygulanabilir hale

getirilebilir.

Afet sonrasinda turizmi gelistirmek adina sektor paydaslar1 ve yerel yonetim bircok kez
toplanmis ama somut bir sonuca varilamamis. Yerel yOnetimler ve sektor temsilcileri
birbirinden ¢ok uzak ve yerel yonetim turizm hakkinda bilgilendirilmedigi i¢in yikici deprem
sonrasi nasil bir aksiyon alinmasi konusunda da sikca ¢oziimsiiz kalmiglardir. Krizlerden dnce,
normal sezonda yerel yonetim ve turizm paydaslar1 daha aktif ve {iretken ¢alisip karsilikli
bilgilendirmeler yapabilirse olasi krizlerde daha hizli aksiyon alinip ¢éziimler daha kalict ve
turizmi gelistirmeye yonelik olur. Sektor temsilcileri, il mudiirliikleri ve yerel yonetimler
diizenli olarak (yilda bir veya iki kez) toplanip turizm verileri iizerinden istisareler

yapabilmelidir.

Depremden dogrudan ve dolayli olarak etkilenen misafirler olmustur. Hem isletmeler
hem de misafirler ekonomik olarak kotii etkilenmislerdir. Tur gruplar iptal edilince acenteler
rehberlere ve otellere misafir gonderemedi dolayistyla 6deme yapmadi. Dolayisiyla turizm akisi

bolgede yavaslayip durma noktasina gelmistir.

Depremin ¢aligma kosullarii kotii etkiledigi, maaliyetleri arttirdigi, ofis ortaminin yok
oldugu, calistirilacak personel bulmakta zorlamldig1 agikca tespit edilmistir. Uriin satislari
durma noktasina geldigi yakin bir doneme kadar satis yapilmadigi da ayrica saptanmustir.
Bolgede insanlari calismaya yonelik tesvikler i¢in merkezi hiikiimet tarafindan asgari iicretten

kesilen verginin kesilmemesi, acente ve otellere tesvik verilmelidir.

Deprem sonrasinda turistik gezi ve otel satiglarinda azalma, tur gruplarinda yeterli sayiya
ulasamama, acenteler icin ofis bulamama, tur satislarinin olamamasi rehberleri farkli is

kollarina yonlendirdigi ve bazilarinin artik turizme geri donmek istememesi ortaya ¢ikmaistir.
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Depremin etkilerini ortadan kaldirmak ve destinasyon pazarlamasina yonelik herhangi bir
calisma yapilmadigini, bunu yapmak icin yeterli biit¢elerinin olmadigini, sadece kiigiik ¢aph
bireysel sosyal medya platformlarinda kiigiik tanitim videolar1 ve fotograf paylagimlari
yapildigi; harici profesyonel bir reklam, tanitim ve pazarlama yapilmadigi agikga tespit

edilmistir. Sektorel dijitallesme ile giiclii reklam ve pazarlama elde edilebilir.

Depremden sonra misafir portfoyiinde bazi degisikler yasandigi rehberler ve acenteler
tarafindan tespit edilmistir. Tura katilan misafirlerin aligveris egilimi azaldigi, pahali ve uzun
stireli konaklamali turlarin tercih edilmedigi, genellikle giiniibirlik ve yurtdisi konaklama-turun
tercih edildigi acenteler tarafindan saptanmistir. Otelciler i¢in herhangi bir degisiklik

kaydedilmemistir.

Isletmelerin turizm hareketliligini canli tutmak bazi maddi destekler aldigi am bunlarin
cok cok yetersiz kaldig1 ve rehberlerin ise herhangi bir maddi destek alamadig tespit edilmistir.
Bu siirecte TUREB ve oda yonetimleri bolgedeki rehberlere toplanan aidatlar iizerinde belirli
bir siire i¢in yardim saglayabilir, rehberlerin farkli is alanlarina yonelmeleri ve turizmi

birakmalar1 engellenebilirdi.

Deprem etkilerinin en aza indirilebilmesi i¢in turizm akademisi, yerel yonetim ve yerel
isletmeleri bakanlik himayesinde bir araya gelerek sorunlarin tespit edilmesi, ¢6ziim Onerileri
ve yerelden genele bir is birliginin saglanmasi gerekmektedir. Herkes her firsatta bakanliktan
veya devletten bir seyler bekliyor. Bu durum herkesi ¢oziimiin bir pargasi haline getirerek her
kesime, her paydasa bir gorev ve sorumluluk vererek deprem etkileri turizm iizerinde
azaltilabilir. Ayrica sektorel is birliginin de saglanmasi, paydaslar arasi destegin saglanmasi

sektoriin lizerine olan olumsuz etkiyi kisa zamanda ortadan kaldirabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Natural disasters, especially earthquakes, constitute a significant threat to the tourism
sector, which is inherently fragile despite its strong economic linkages. This thesis investigates
the effects of earthquakes on tourism stakeholders in Turkey, focusing on two major seismic
events: the 2011 Van earthquake and the devastating Kahramanmaras-centered earthquakes on
February 6, 2023. These disasters, which had profound impacts on local communities and
infrastructure, also severely disrupted the tourism industry. The study provides an in-depth
qualitative analysis of how hotel managers, travel agency professionals, and tourist guides—
the three primary stakeholders in the tourism supply chain—were affected by these events. The
aim is to reveal the challenges they faced, their coping mechanisms, and to provide policy
recommendations for future resilience planning in tourism management.

The research is based on a qualitative methodology, employing in-depth interviews with
32 participants drawn from the three aforementioned stakeholder groups. Open-ended questions
were used to explore their experiences during and after the earthquake events. Data was
analyzed thematically, revealing several core dimensions of impact: economic loss, social
disruption, psychological trauma, operational stagnation, and institutional weaknesses in crisis
preparedness. The interviews underscored a common concern among stakeholders: the absence
of integrated disaster management plans tailored for the tourism industry.

From the economic perspective, the earthquakes led to the cessation of operations in many
businesses. Tourism activity in affected regions dropped drastically, resulting in a significant
decline in income, employment, and investment. Hotel managers reported partial or complete
destruction of physical infrastructure, cancellation of bookings, and a sharp drop in domestic
and international arrivals. Travel agencies suffered from a collapse in tour demand, especially
cultural and gastronomy tours in regions like Hatay and Gaziantep, which are rich in heritage
assets. Tourist guides faced sudden unemployment due to the suspension of group tours and
closure of heritage sites. Some guides, however, played an unexpected and important role as
volunteer translators for international rescue teams during post-disaster recovery efforts,
particularly in the 2023 earthquakes.

Social and psychological impacts were equally severe. The loss of homes, livelihoods,
and loved ones significantly reduced the quality of life for tourism professionals. Symptoms
such as anxiety, depression, sleep disorders, and general distress were commonly reported
among participants. This aligns with global disaster psychology literature, which emphasizes
that post-traumatic recovery in affected populations should not be limited to physical rebuilding
but must also address emotional healing. In tourism, where service quality and interpersonal
communication are vital, these psychological burdens further reduced operational capacity and
employee morale.

In terms of operational challenges, participants expressed concerns about the inadequacy
of institutional support and the fragmentation of crisis response strategies. There was limited
coordination between public authorities, local governments, NGOs, and private tourism
operators. Respondents emphasized the urgent need for training programs in disaster
preparedness, including evacuation drills, crisis communication, emergency planning, and
infrastructure risk assessments. They also recommended the creation of a centralized crisis
management unit within tourism ministries and the establishment of partnerships with AFAD
and local emergency services.

Another important insight from the study concerns the impact on destination image.
Earthquake-prone destinations, once perceived as vibrant cultural hubs, were now seen as high-
risk areas. This perception, fueled by intense media coverage—sometimes containing
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misinformation—created a long-lasting negative image. Stakeholders believed that restoring a
positive destination identity would require a multifaceted approach, including investment in
safety infrastructure, clear communication about recovery progress, and targeted marketing
campaigns. Some even suggested using “dark tourism” or “disaster tourism” as a strategic tool
to attract tourists interested in history, resilience, and humanitarian awareness.

The research also explores the resilience potential embedded in the concept of “Smart
Tourism Cities.” Some respondents, particularly hotel operators and municipal representatives,
suggested that post-disaster reconstruction should be based on modern, sustainable, and
resilient infrastructure models that incorporate green building principles, digital tourism
platforms, and climate-adaptive architecture. Such transformations could rebrand affected
regions as symbols of strength and innovation rather than vulnerability.

The study identified that recovery strategies must be stakeholder-specific. For hotel
managers, financial aid, insurance mechanisms, and rapid damage assessment systems are vital.
For travel agencies, digitalization of services and flexible itinerary planning may provide
resilience. For tourist guides, inclusion in formal employment schemes and language training
for emergency response can improve both preparedness and employability. Importantly, all
groups called for long-term collaboration with universities, disaster experts, and marketing
professionals to develop tailored recovery models.

One of the most striking findings of this research was the lack of proactive tourism
governance in disaster contexts. Although Turkey has a strong institutional framework for
general disaster management (e.g., AFAD), there is a distinct gap in tourism-specific policies.
Participants repeatedly emphasized that tourism, given its economic importance and human-
centered nature, deserves dedicated attention in national disaster strategies. They also advocated
for the establishment of regional tourism disaster task forces that can act immediately during
crises.

In addition to the critical findings, the thesis provides comparative insights by examining
how the 2011 Van earthquake influenced tourism in Eastern Anatolia and how its lessons were
(or were not) applied during the 2023 earthquakes. It was noted that while infrastructure
rebuilding occurred relatively quickly in both cases, intangible aspects like trust, perception,
and inter-institutional coordination remained weak points. Furthermore, the analysis revealed
that despite the recurrence of similar patterns of disruption, there was a lack of cumulative
learning and policy institutionalization in the tourism sector.

From a broader perspective, the study contributes to the literature on disaster tourism,
destination resilience, and stakeholder-oriented crisis management. It emphasizes that disaster
impacts in tourism should not only be studied in terms of supply chain disruptions but also in
terms of human capital degradation, image perception, and institutional readiness. In doing so,
the research bridges the gap between tourism management and disaster studies, offering a new
interdisciplinary lens for policymakers and practitioners.

In conclusion, this thesis offers a sobering reminder of the vulnerability of tourism in the
face of natural disasters but also provides a hopeful roadmap for resilience. It calls for the
integration of disaster risk reduction strategies into tourism planning, enhanced stakeholder
collaboration, and the adoption of both preventive and responsive measures. Only through such
comprehensive efforts can tourism stakeholders in Turkey and similar earthquake-prone regions
achieve sustainable recovery and future readiness.
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EKLER
Ek-1. Anket Formu

Depremin Oteller Uzerine Etkileri
1. Kag yasindasiniz?
()18-25 ()26-33 ()34-41
()42-49 () 50 ve tizeri
2. Cinsiyetiniz nedir?
() Kadmn (')Erkek
3. Ogrenim durumunuz nedir?
() Ortaokul mezunu () Lise Mezunu () On lisans Mezunu
() Lisans Mezunu () Yiiksek Lisans Mezunu () Doktora Mezunu
4. Medeni durumunuz nedir?
() Evli () Bekar
5. Kag yildir otelcilik yapiyorsunuz?
6. Deprem otelleri nasil etkiledi?

7. Herhangi bir deprem hazithigimz ve afet yonetim planiniz var miydi? Depremden sonra herhangi
afet yonetim plan1 ve hazirlig1 yaptimz mi1? Nasil bir yol haritasi izleyeceksiniz olasi depremde?

8. Afet sonrasinda turizm faaliyetlerini gelistirmek adina turizm bilesenleri ve yerel yonetimler
arasindaki is birligi ile ilgili gelismeler nelerdir?

9. Depremden etkilenen herhangi bir misafiriniz(miisteriniz) oldu mu? Eger olduysa kurtarma
yOnetimi i¢in nasil bir yol haritasi izlendi?

10. Deprem ¢alisma kosullarimzi ve oda satiglarini nasil etkiledi?
11. Deprem sonrasi turizm faaliyetlerinde ve konaklama faaliyetlerinde ne gibi zorluklar oldu?

12. Depremin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ve konaklamanin pazarlamasma yonelik
caligmalarimiz oldu mu? Olduysa medya bunun neresinde yer aliyordu?

13. Depremle beraber miisteri profilinde degisiklikler ve dncelikler oldu mu? Olduysa bunlar nelerdi?
14. Otel olarak herhangi bir mali destek aldiniz mi1? deprem turizm ekonomisini nasil etkiledi?
15. Depremin etkilerini azaltma ve iyilesme siireci nasil degerlendiriyorsunuz?

16. Sizce depremin oteller iizerine etkileri nasil en aza indirilebilir?

Depremin Seyahat Acenteleri Uzerine Etkileri
1. Kag yasindasiniz?

()18-25 ()26-33 ()34-41

()42-49 () 50 ve iizeri
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Ek-1. (devam) Anket Formu

2. Cinsiyetiniz nedir?

() Kadn ()Erkek

3. Ogrenim durumunuz nedir?

() Ortaokul mezunu () Lise Mezunu () On lisans Mezunu
() Lisans Mezunu () Yiiksek Lisans Mezunu () Doktora Mezunu
4. Medeni durumunuz nedir?

() Evli () Bekar

5. Kag yildir acentecilik yapiyorsunuz?

6. Deprem seyahat acentelerini nasil etkiledi?

7. Herhangi bir destinasyona veya turizme yonelik afet programiniz var mi1?

8. Afet sonrasinda turizm faaliyetlerini gelistirmek adina turizm bilesenleri ve yerel yonetimler

arasindaki is birligi ile ilgili gelismeler nelerdir?

9. Depremde etkilenen herhangi bir tur operasyonunuz oldu mu? Eger olduysa operasyon yonetimi

i¢in nasil bir yol haritasi izlendi?
10. Deprem calisma kosullarimizi, turistik {iriin ve satiglarini nasil etkiledi?

11. Deprem sonrasi turizm faaliyetlerinde ne gibi zorluklar oldu?

12. Depremin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ve destinasyonun pazarlamasma yonelik

caligmalariniz oldu mu? Olduysa medya bunun neresinde yer aliyordu?

13. Depremle beraber miisteri profilinde degisiklikler ve 6ncelikler oldu mu? Olduysa bunlar nelerdi?

14. Acente olarak herhangi bir mali destek aldiniz mi1? deprem turizm ekonomisini nasil etkiledi?

15. Depremin etkilerini azaltma ve iyilesme siireci nasil degerlendiriyorsunuz?

16. Sizce depremin acenteler lizerine etkileri nasil en aza indirilebilir?
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Ek-1. (devam) Anket Formu

Depremin Turist Rehberleri Uzerine Etkisi

1. Kag yasindasiniz?

()18-25 ()26-33 ()34-41

()42-49 () 50 ve iizeri
2. Cinsiyetiniz nedir?
() Kadn ()Erkek
3. Ogrenim durumunuz nedir?
() Ortaokul mezunu () Lise Mezunu () On lisans Mezunu
() Lisans Mezunu () Yiiksek Lisans Mezunu () Doktora Mezunu
4. Medeni durumunuz nedir?
() Evli () Bekar
5. Kag yildir rehberlik yapiyorsunuz?
6. Turizmin profesyonel ig gorenleri olarak siz turist rehberleri depremden nasil etkilendiniz?
7. Herhangi bir afet yonetim programi ve turizm kriz planiniz var nu?

8. Deprem zamaninda herhangi bir yardim kurulusunda rol aldimiz mi1? Cevabimz evet ise tam olarak
ne yaptiniz detayl bilgi verir misiniz? Gerek yok ¢ikar.

9. Depremin etkisi ile hasar goren, yikilan ve giiglendirilmesi gereken turistik destinasyonlarin turizm
hareketliligine etkisi var midir? varsa ne denli bir etkiye sahiptir?

10. Zarar goren turistik destinasyonlar, turistik isletmeler ve rekreasyon alanlar1 nasil en hizl sekilde
tekrardan turizme kazandirilir?

11. Deprem turist rehberleri ile acentelerin, otellerin ve diger turizm bilesenleri iizerine nasil bir etki
birakt1?

12. Deprem sonrast destinasyon imaj1, reklami ve pazarlamasi sizce nasil yapilmalidir?

13. Deprem sonrasi turist profilinde ve turist 6nceliginde herhangi bir degisiklik oldu mu? Olduysa
nasil oldu?

14. Depremin etkisi ile beraber turistik operasyonlarda herhangi bir aksaklik oldu mu? Olduysa bunlar
nelerdi?

15. Deprem sonrast bolgenin iyilesmesinde ve yerel ekonominin canlandirilmasinda turist
rehberlerinin rolii var midir? Varsa nedir?

16. Sizce depremin turizm ve turist rehberleri lizerine etkisi nasil en aza indirilir?
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