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Tamamlanmamis / Bitirilmemis Isler: Ileri Yetiskinlik Déoneminde

Tamamlanmamis Isi Tamamlamaya Ornek Bir Uygulama!

Incomplete / Unfinished Business:

An Example of Completing Unfinished Business in Old Age

Prof. Dr. Hatice DEMIRBAS
Prof. Dr. Ayse CANATAN

Oz: Gestalt terapi kuraminda yer alan tamamlanmamuig/bitirilmemis isler
kavrami; kisinin gegmisinden gelen, anda var olmasin zorlagtiran, karsi-
lanmamus her tiirlii ihtiyaglar, ifade etmedigi ve iginde kalan olumlu veya
olumsuz duygular, ifade etmedigi diistinceler, karsilamadig: fiziksel ve
psikolojik her tiirlt ihtiyaglar, gerceklestirmeyi isteyip gergeklestirmedigi
davraniglar olarak tanimlanmaktadir Tamamlanmamas isler, kisinin i¢inde
tamamlanana kadar var olmaya devam eder. Her insanin yasaminda say1-
siz bitirilmemis isleri vardir. Tamamlanmamis isler psikoloji alan yazinin
da daha ¢ok yas baglaminda ele alinip klinik uygulamada kullanildig: gibi
gelisim psikolojisinde de yer bulmaktadir. Bu ¢alismada ise bitmemis is
kavrami, giinliik yasamda ¢ok ta farkinda olmadan gerceklestirilmis Olgu

A ile klinik uygulama disinda bir 6rnekle ele alinip tartisilmistir.
Anahtar Kelimeler: Tamamlanmamus isler, bitirilmemis isler, yashlik, ileri
yetiskinlik.

Abstract: The concept of incomplete / unfinished work in Gestalt therapy
theory is defined as all kinds of unmet needs coming from the past, making
it difficult to exist in the present, positive or negative emotions that are not
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expressed and remaining within, thoughts that they do not express, all
kinds of physical and psychological needs that they do not meet, behaviors
they want to realize or not. Incomplete works exist in the person until they
are completed continues to be. Every person has countless unfinished jobs
in his life. Incomplete works are discussed in psychology literature in the
context of mourning and find a place in clinical practice as well as in devel-
opmental psychology. In this study, the concept of unfinished work is dis-
cussed with an example other than clinical practice with Case A, which was
realized without much awareness in daily life.

Keywords: Incomplete business, unfinished business, old age, advanced
adulthood.

Giris

Teorik ve klinik alan yazinda rutin olarak tartisilan 6nemli konulardan biri olan
tamamlanmamus/bitirilmemis isler (unfinished business), Gestalt terapi kuramiin te-
mel kavramlarindandir. Bu kavram Gestalt kuraminda alg: ilkelerinden tamamlama
ilkesine dayanmaktadir. Bu ilkeye gore; organizma, tamamlanmamus etkinlikleri, sekil-
leri, sesleri tamamlayarak algilama egilimindedir. Organizma, gelen béliik porciik du-
yular1 tamamlayarak biitiinliik olusturan simetrik sekillere yani bir Gestalt’a ulasmay1

hedeflemektedir. Aslinda tamamlanmamus/bitirilmemis isler kavram ile eksik, ifade

edilmemis veya ¢Oziilmemis iliski sorunlarina ve davraniglara atifta bulunulmaktadir.

Tamamlanmamis/Bitirilmemis isler; kisinin ge¢misinden gelen, anda var olma-
sin1 zorlagtiran, karsilanmamis her tiirlii ihtiyaglar, yasayamadig1 ve iginde kalan
olumlu veya olumsuz duygular, ifade etmedigi diisiinceler, karsilamadig: fiziksel ve
psikolojik her tiirlii ihtiyaglar, gerceklestirmeyi isteyip gerceklestirmedigi davranislar
olarak tanimlanmaktadir (Greenberg ve Malcolm, 2002; Malakcioglu, 2018). Hig karsi-
lanmamis veya eksik birakilmais fiziksel, psikolojik, her tiirlii ihtiyag bitirilmemis islere
yol agabilir. Ornegin, kabahatli oldugu halde 6ziir dilememek, ayriliklar ve kayiplar
sonrast vedalasmay: istedigi halde vedalasmamak/vedalasamadan ayrilmak zorunda
kalmak, yapilan iyiliklere tesekkiir etmeyi istedigi halde tesekkiir etmemek gibi eksik
birakilan ihtiyaglar tamamlanmamais/bitirilmemis isleri olusturur. Bunlar kisinin i¢inde
kalan ukdeleri, gerceklestirmek istedigi ancak gerceklestiremedigi, ulasamadig1 arzu
ve istekleridir. Kisinin eksik kalmis arzu ve ihtiyaclari, ge¢mise yonelik “keske” ile
baglayan ifadeleri Gestalt'in tamamlanmadigimni gostermektedir (Malakcioglu, 2018).
Tamamlanmamus isler, kisinin iginde tamamlanana kadar var olmaya devam eder. Ze-
igarnik (1938), yaptig1 calismalarda kisilerin eksik biraktiklari, tamamlayamadiklari
islere tekrar geri donerek bunlari tamamlamaya calistiklarim1 saptamistir (Martin, Sih-
rira ve Startup, 2004: 154).
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Besim (2017), 464 kisinin katildig1 “Universite Ogrencilerinde Affetme, Bitiril-
memis Tsler ve Ofke” baslikli yiiksek lisans tez galismasinda bitirilmemis isler ile 6fke
ve affetme arasindaki iligskileri incelemistir. Bu arastirmada, bitirilmemis isler: 1) “Kes-
ke sbzcligiinii kullanma”, 2) “Igimde kalan durumlarin (ukdelerimin) olmasi”, 3)
“Olumlu ya da olumsuz duygular: ifade edememe” maddelerini 1 ile 10 arasinda dere-
celendirdigi bir Olgekte degerlendirerek belirlemeye g¢alismistir; ancak, bitirilmemis

islerin bu {i¢ madde kullanilarak 6l¢iilemeyecegi sonucuna varilmistir.

Gestalt terapi kuramina gore, kisilerin eger bitirilmemis isleri varsa, kisinin dii-
stince igeriginde stirekli yer alir, az ya da ¢ok farkli derecelerde sikint1 ve kayg yaratir
ve bitirme yoniinde gtidiilenme olusturur. Kisiler diistinsel, duygusal ve davranissal
olarak bitirilmemis islerini bitirene kadar onlarin etkisi altindadir. Bitirilmemis isler
arasinda en ¢ok huzursuzluk verenler, kisinin kendisi igin énemli kisilerle gecmisten
bugiine yasadiklaridir (Zinker, 1998; (Malakcioglu, 2018).

Her insanin yasaminda sayisiz bitirilmemis isleri vardir. Bazilar1 bu biriken isle-
re olabildigince tahammtiil edebilse de bitirilmemis isler biriktikge tamamlanmay1 bek-
leyip dururlar; yeterince giiglii olduklarinda, kisinin diisiincelerini ve duygularin etki-
leyerek saplantili davranislara, baskici enerjiye ve benlige zarar verebilecek etkinliklere
yol agabilirler. Bitirilmemis isler biriktikge kisilerde zamanla gesitli psikolojik sorunlar
ve psikosomatik tepkiler ortaya ¢ikabilir (Voltan Acar, 2012). Bu agidan terapi siirecin-
de kisinin ge¢misinin, simdiki psikolojik iyilik halini nasil etkiledigini belirlemede biti-

rilmemis isleri ele almak gerekir.

Nitekim kisiler bitirilmemis isleri tamamladik¢a diistince, duygusal ve davra-
nigsal olarak rahatlama yasar, o isi tamamlamanin verdigi rahatlikla enerjisini baska
yasamsal aktivitelere yoneltir. Bu agidan kisinin bitirilmemis islerinin farkinda olmasi,
psikolojik iyilik halinin saglanmasi ve devamlilig1 agisindan 6nemlidir (Malakcioglu,
2018). Ornegin klinik uygulamada Gestalt terapi yontemi ile bir grup hastada bitiril-
memis igler ele alinmistir. Bu ¢alisma hastalarda; genel semptomatik belirtiler, kisilera-
rast sorunlar, hedef sikayetler, bitmemis is ¢dziimlemesi ve bitmemis is iliskisinde
kendini ve digerlerini algilama degerlendirilmis ve tedavinin, ¢ogu hasta icin klinik

olarak anlamli kazanimlar sundugu saptanmustir (Paivio ve Greenberg, 1995).

Bu kavram ile ilgili alan yazinda az sayida calisma yapildigy dikkati cekmistir.
Bu calismalarda bitirilmemis isler daha ¢ok yas baglaminda ele alinip incelenmistir.
Yas yasayan bireylerin kaybedilen kisilerle ilgili ¢6ziimlenmemis iligski sorunlar1 ¢ali-
silmistir. Bu agidan tamamlanmamas isler siklikla kronik ve siddetli yas reaksiyonlari
icin bir risk faktorii olarak tartisilmaktadir. Tamamlanmamas islere olas1 duygusal tep-
kiler, pismanlik, ofke, sugluluk, utang, ifade edilmemis darginlik, kaygi, hiiziin, terk
edilme, nefret gibi olumsuz; siikran, ask, seving, cosku, heyecan gibi olumlu her tiirlii

duyguyu igerebilir (Corey, 2013; Klingspon, Holland, Neimeyer ve Lichtenthal, 2015).
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Bitirilmemis isleri daha yogun/ fazla olan kisilerin 6fke, suc¢luluk ve utang duy-
gularimi daha yogun yasadiklar1 belirlenmistir (Harris, 2007; Malakcioglu, 2018). Pis-
manlik duygusu bitirilmemis islerin en 6nemli gostergelerindendir. “Kegke yapsay-
dim” diyenlerdir. Pismanlik sik sik yas ile ilgili alan yazinda tartisiimakta ve bitmemis
is algisma olas1 bir tepkiyi gostermektedir. Pigsmanlik, tipik olarak kisinin kararmin /
kararlarmimn sonucunun olumsuz oldugu bir duruma duygusal bir tepki olarak kav-
ramsallastirilir (Klingspon, Holland, Neimeyer ve Lichtenthal, 2015, Malakcioglu,
2018).

Malakciogly, (2018) yaptig1 doktora calismasinda Bitirilmemis Isler Olgegi (BIO)
gelistirmistir. Bu 6lgek 40 maddeden olusan 5li likert tipi bir 6lgektir (1- Benim igin hig
uygun degil, 5- Benim icin tamamen uygun) ve 10 alt 6l¢egi bulunan 6lgegin varyansin
%67'ye yakin boliimiinii agikladig: belirlenmistir. Alt dlgek isimleri; 1-Gegmiste Yasa-
ma (GY), 2- Erteleme (E), 3- Yetenekler ile Hgili Pismanlik (YIP), 4- Nesneye Takilma
(NT), 5- Kabul ve Onay Thtiyact (KOI), 6- Haksizliga Ugrama (HU), 7- Kosullar ile Tlgili
Pigsmanlik (KIP),8- Transferans ve Riiyalar (TVR), 9- ifade Edilmemis Diisiince ve Duy-
gular (IED) ve 10- Olumsuz Duygu Yiikii (ODY)'diir. BiO’da en giiclii faktoriin (agtk-
lanan varyans oraninin yaklasik %14,5, ‘Ge¢miste Yasama’ olarak adlandirilmasi, Ges-
talt terapi kuramina dayali bitirilmemis isler kavramini yansitmaktadir. BIO’deki diger
faktorlerin isimleri ise ge¢misin bugiinii etkileyerek kisinin simdi ve burada var olma-
sina engel olma durumunu ifade etmektedir. Sonugcta BiO'niin bitirilmemis isler kav-
ramuini farkli yonleriyle gecerli ve giivenilir sonuglar vererek ol¢tiigli soylenebilir (Ma-
lakcioglu, (2018).

Tamamlanmamus isler 6zellikle yashlik doneminde kisilerin ge¢mise dair anilarinda ve
belleklerinde daha ¢ok yer alir. Bu isler ge¢miste belki bugiinkii kadar 6nem tasimaz-
ken, giiniimiiz toplumundaki uygulamalar ge¢misteki bosluklarin karsiliklar: olarak

yer alabilmektedir.

Bu konu kisilik gelisim kuramcilarindan Erik Erikson’in yasam donemlerini ele
aldig1 kuraminda da yer almigtir. Erik Erikson’a gore birey yasamin son agamasi olan
yaslilik doneminde ego biitiinliigline karsi umutsuzluk karmagasmi yasar. Birey bu
doneme kadar donemsel karmasalar1 olumlu sonuglara ulastirabilirse ego biitiinliigtine
ulasabilecektir. Durum tam tersi ise bu donemde umutsuzluk duygusu yasamini basa-
r1s1z bulmasina yol agacaktir (Eryilmaz, 2015: 66). Yashlik doneminde anilardan sik sik
konusmak onemli bir etkinliktir. Bu anilarin bazilar1 olumlu, bazilar: ise olumsuzdur.
Yaghilarin hangi grubu daha fazla dile getirdikleri kisilik 6zellikleri, konusmanin bag-
lami, gevresel kosullara gore degismektedir. Insanlar sosyal bir ortam icinde yasamla-
rin siirdiiriirken, yasadiklari belleklerine islenir ve anilar1 olarak saklanir, yeri geldik-
ce paylagilir. Anilarm paylasimi yashlik déneminde artar. Insanin kendi yasami hak-
kinda konugurken geriye dontip baktiginda yaptig1 secimler icin gurur duymasi ya da
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pismanliklar icin iiziilmesi olagandir, ancak pisman olunanlar, eksik yasantilar ve
keskeler kendi i¢lerinde rasyonel agiklamalar getirerek ego biitiinliigiinii siirdiirmeye,
korumaya yoneltir. Yaghlarin giintimiizde sahip olduklar1 kosullarin1 kendi genglik
giinlerindeki kosullar ile karsilagtirdiklarinda kendi ge¢mislerinde eksik kalan yonle-
rin tamamlanmasi, onlarin kendilerini daha iyi hissetmelerine yol agmaktadir. Bu du-
rumun psiko-sosyal ve ekonomik nedenlerine bakilirsa; giintimiizde 65 yas ve iistii yas
grubunun; 1947 ve daha onceki yillarda diinyaya geldigi, yeni kurulmus bir {ilke ola-
rak savasa girilmemis olunsa da II. diinya savasmnin, yokluk, kitlik, karneli giinler gibi
tim etkilerini yasamigs bir {ilkenin ¢ocuklar1 olarak diinyaya geldikleri ve ¢ogunun
gengliklerini zor kosullarda yasadiklari unutulmamalidir. Bununla birlikte glintimtiizde
Tiirkiye’de modernlesmenin etkisiyle batili ve kentsel bir yasamin unsurlari, giindelik
yasamda oldukga yogun bir bicimde kendini gostermektedir. Giintimiizde yashlar ge-
lismis toplumlarin yashlarmin sahip oldugu yas ortalamasina ve daha iyi yasam kosul-
larina sahip olmaya baslamislardir, 6zellikle biiyiik kent merkezlerinde ge¢mise gore
daha aktif ve toplumsal katilimlar1 yiiksek bir giindelik hayat stirdiirmektedir. Yashla-
rin televizyonda izledikleri hayatlar1 neden kendilerinin de yasayamadiklarini sorgu-
lamalar1 giderek artmaktadir. Saglikli ve ding yasli olmak icin gayret gostermektedir-
ler. Giintimtizde O6zellikle yash kadmlarin acikca dile getirmeseler de beyaz gelinlik
giyme istekleri, torunlariin dogum giinii kutlamalarina heves etmeleri, yash erkekle-
rin genglerin giydigi giysilerden giymek istemesi kentlerde varlikli bir kesimde sikca
kargilagilan durumlardan biri olmustur. Yapmak isteyip yapamadiklarin1 tamamla-
mak, yasa bagh onyargilarindan siyrilip kendi istediklerine yonelerek kendilerini daha
iyi hissetme, iclerinde sakladiklar1 anlatmakta zorlandiklar1 ya da tepki alabilecegini
diistindiikleri isteklerini bugiin gergeklestirmek onlarin kendilerini daha tamamlanmis
ya da daha biitiin hissetmelerine yardim edecektir. Yasam hikayeleri tamamlanmis
olacaktir. Yaghlar i¢in Benjamin Buton gibi giderek genclesmek miimkiin degil, ancak
gengliklerinde cgesitli sebeplerle yasayamadiklar: kiiltiiriin birer pargas: olan baz1 6zel
yasantilar1 deneyimlemelerini saglamak kendilerini iyi hissetmelerine yol agacaktir.
Tamamlanmamus isler her ne kadar daha ¢ok yas baglaminda ele alinsa da farkl sekil-
lerde de klinik uygulama yerine toplumsal uygulama ile tamamlanmaktadir. Bu calis-
manin amaci bitirilmemis is kavramini tanimlamak ve giindelik yasamda ¢ok ta far-
kinda olmadan uygulamaya konmus bir ornek ile incelemektir. Asagida belirtilen Olgu

A buna Ornek olarak verilebilir.
Olgu A

Olgu A 74 yasinda bir yash kadindir ve ¢alismanin ilk yazarmin yengesidir
(amcasinin esidir). Oncelikle, Olgu A'nin bitirilmemis isle ilgili olan Sykiisiinii kisaca
yasam Oykiisiintin biitiintinti dikkate alarak vermek gerekir. Dort kiz kardesten biri
olan olgu A, 16 yasindadir ve bir kis giinii esi olacak kisi, onu evlerinin daminda (gati-
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sinda) kar kiirlirken (temizlerken) gormiistiir. Gosterisli ve ¢ok hos bir geng kiz olan
Olgu A’y1 damat aday1 ¢cok begenmistir. Ayrica tam bizim aileye gore bir kiz diye dii-
stinmiistiir. Olgu A'nin koyiinde kendi soyundan olmayana kiz verilmedigi i¢in ailesi
sabah namazinda onu uyandirmis ve ablas1 “Kalk bacim gelin gidiyorsun” diyerek
gelinlik yerine kara carsaf giydirilmis ve kimse gormeden gelini yolcu etmistir. Karlar
{izerinde beyaz at ile 3 giin 3 gece siiren yolculuk Incesu kdyiinde sona ermistir. Olgu
A, 1955 yilinda evlenmistir ve evlendiginde 16 yasindadir. Kendisi Adana Tufanbey-
li'nin bir kdyiinden Kayserinin Develi ilgesi Incesu kdyiine gelin gelmistir. Esi kendi-
sinden 10 yas biiyiiktiir. Olgu A evlendigi donemde diigiiniinde gelinlik giyememistir.
Yillar gecse de hep icinde bir ukde kalmistir. Gelin olurken kara garsafla geldigi igin
beyaz gelinlik giyemediginden her gelin gordiigiinde yaras: depresmistir. Ne zaman
evin tiil perdelerini yikasa biiziip basina takiyor, esine doniip “Ben gelin oldum gelin
geliyor, gelin geliyor” diyormus. Olgu A, boyle yaparak icindeki hayali bir anlikta olsa
hayata geciriyormus. Esini 1994 yilinda 63 yasinda kaybettiginde kendisi 53 yasinda-
dir. Aradan yillar gegtikten sonra 74 yasinda iken bir giin kizi ile televizyon izlerken
yash bir kadinin evlenirken kara ¢arsafla gelin oldugunu ve i¢inde bir ukde kaldigimni
sOylemesi lizerine kizi annesine donerek “Anne, ayni senin hikayen gibi. Gel sana ge-
linlik giydirelim, hayallerini gerceklestirebilirsin” demistir. Olgu A ise kizina “kizim

17

sen beni elaleme giildiirecek misin!” diye tepkide bulunmustur. Kiz1 da “Anne sen
ay1p bir sey yapmiyorsun ki, birak millet ne derse desin” diyerek konuyu kapatmigtir.
Bunun {izerine kizlar1 annesi igin beyaz gelinlik diktirmiglerdir. Olgu A iginde kalan
ukdesini torununu kimna gecesinde gergeklestirmistir. Kina gecesinde aslinda bir de
diigiin toreni yer almistir (Bilindigi gibi tilkemizde kina gecelerine genellikle erkekler
gelmez, bayanlar kendi aralarinda eglenirler.). Olgu A'nin esi 6ldiigii igin esinin yiiz
profil fotografi ile maske yaptirmislardir. Olgu A'nin diigiin toreninde, kizi bu maske-
yi takarak esi roliinii yerine getirmis, kiyafet olarak damathk takimini ve beyaz gomle-
gini giymis, kravatim1 takmistir. Olgu A beyaz gelinlik, elinde ¢igegi, basinda tac1 ve
duvag1 oldugu halde esi ile miizik esliginde salona gelmis, kendi kizlar1 ise ona nedi-
melik yapmistir. Gelin ve damat nikah masasma oturmustur (Resim 1). Misafirlerden
biri bir avukat ciibbesi giyerek nikah memuru roliine gegmis, imzanin atilacag gelin ve
damadin vesikalik resimlerinin yer aldig bir nikah defteri 6nceden hazirlanmis ve ni-
kah sahitleri yerini almistir. Nikah memuru aslina sadik kalarak, bir nikah memuru
gibi konusarak nikahlarini kiymis ve imza defterine imzalarini atmislardir ve sozde
nikah memuru evlilik clizdanini geline teslim etmistir. Hatta gelin salondaki misafirle-
rin tezahiirii tizerine damadin ayagina bile basmistir. S6zde damat ise gelinin duvaginm
kaldirmis ve boynuna kirmizi kurdelede altinlar: takmistir. Daha sonra gelin duygula-
rimi ifade etmesi yoniinde desteklendiginde ¢cok mutlu oldugunu ve takilan altinlar1 da
esine vermeyip kendisinde kalacag: esprisini yapmustir. Bundan sonra gelinle damat

“Bir sarkisin sen dmiir boyu siirecek” miizigi esliginde diigiin danslarin1 yapmuglardir.
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Ayrica gelin elindeki ¢icegi arkasini donerek miizik esliginde evlenmemis kizlardan

birinin yakalamasi igin atmistir (Bu eylem bir bat1 adetidir).

Resim 1: Olgu A’nin nikdhi kiyilirken

TARTISMA ve SONUC

Daha onceleri Olgu A, tamamlanmamus isi olan beyaz gelinlik giyip evleneme-
menin {iziintiistinii sik sik konugmalarinda dile getirmis, pismanhk duygusunu ifade
etmistir. Ancak yukarida anlatildig1 gibi birebir aslina sadik kalarak nikah merasimi
gerceklestirilmistir. Olgu A’nin i¢inde kalan ukdesi gerceklestirilmis ve bu tamamlan-
mamuis isi tamamlanmistir. Olgu A Ornegi toplum iginde televizyonu model almasi,
kizlarmin destegi ile psikoloji alan yazininda “tamamlanmamuis is” olarak adlandirilan
durumu gergeklestirmislerdir. Tamamlanmamus islerle ilgili bilgiler, tamamlanan isler-
le ilgili bilgilerden daha uzun siire bellekte kalir, daha erisilebilirdir ve daha hizli ve
kolayca ipucu verir. Bireyler kendilerini hedeflerine dogru ilerliyor olarak algilamadik-
larinda, ilerleme eksiklikleri kolayca hatirlanir. Unutulmamalidir ki insanlar yaptiklar:
yanliglar1 o kadar belleklerine gelmez, ancak bitiremedikleri isleri daha kolay bellege
gelir. Spesifik olarak, bir hedefe ulagsilamamasi, o hedefle ilgili bilgileri yiiksek diizeyde
erigilebilir tutar (Martin, Sihrira ve Startup, 2004: 162-180). Yasamin her doneminde
tamamlanmamis islerin gerceklestirilebilecegi bilinmelidir. Ozellikle yaglhlik dénemi
“ununu eleyip elegin asildig1 bir dénem” gibi diistintilmemelidir. Her donem bir dige-
rinde degerlidir. Yeter ki o tamamlanmamus isler bellekte iz biraksin. O zaman birey-

lerde o izi tamamlanmaya yonelik giidiilenme olusacaktir. Cevreninde bu islerin ta-
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mamlanmasinda bireylere destek olmasi gerekir. Bu olgu bireylerin bitirilme-
mis/tamamlanmamis isleri nasil tamamlandigina iliskin ¢ok iyi bir 6rnektir. Olgu A'nin
hayalinin damadin olmamasina ragmen gerceklestirilmesi ise ¢cok daha iyi bir 6rnek
olusturmaktadir. Gelinin gercekten mutlu olmas1 ve kendisinin de bu mutlulugun s6-

zel olarak dile getirmesi psikolojik iyilik hali i¢cin 6nemlidir.

Sonug olarak; Olgu A 6zelinde paylasilanlar bireylerin psikolojik iyilik halinin
saglanmasi ve korunmasi agisindan kisilerin ne tiirde bitirilmemis islerinin hangi dii-
zeyde oldugunun belirlenmesi ve bitirilmesi yoniinde giidiilenme, aragsal ve fiziksel

destek saglanmasi gerektigine iligkin bir 6rnek olusturmustur.
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