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ÖZET 
Dünya üzerinde bilgi ve teknolojinin gelişimi birçok sektörü doğrudan etkilemektedir. Bu 
sektörlerden biri de yiyecek içecek sektörüdür. Yiyecek içecek sektörünün temel 
basamaklarından biri olan yeme içme servisi, servisi gerçekleştirme görevi üstlenen servis 
elemanlarınca gerçekleşir. Bu bağlamda garson olarak adlandırılan servis elemanları, 
müşteriyle kurdukları birebir temas ile bir yiyecek içecek işletmesinin vitrinleri gibidir. 
Müşterinin işletmedeki memnuniyeti ve devamlılığı gibi konularda servis elemanlarının etkisi 
oldukça büyüktür. Teknolojinin gelişmesiyle birlikte günümüzde sıkça duyduğumuz ve birçok 
alanda kullanılmaya başlayan bir teknoloji olan yapay zekâ karşımıza çıkmaktadır. Bunun en 
önemli temsili ise yapay zekâya sahip robotlardır. Asya ülkelerinde kullanılmaya başlayan 
robot servis elemanlarının başlıca ekonomik sebeplerle tercih edildiği ve önümüzdeki yıllarda 
artışının gerçekleşeceği görülmektedir. İnsanlara hizmeti amaçlayan bu teknoloji ise insanın 
sosyal, psikolojik ve diğer etmenlerce kendini daha iyi hissetmesi ya da memnuniyetinin 
artması amacıyla bazı özellikler üzerinde çalışmalar yapılabilmektedir. Bu alanda ön plana 
çıkan etmenlerden biri cinsiyet faktörüdür. Robotların insanlar tarafından atanan cinsiyet 
özelliklerinin tüketici memnuniyeti ve tercihi bağlamında etkisi olduğuna dair çalışmalar 
yapılmıştır. Bu çalışmada serviste kullanılan robotların cinsiyet özelliklerinin tüketiciler 
üzerinde bir etkisi olup olmadığı araştırılması amaçlanmıştır. 48 katılımcı ile gerçekleşen 
araştırma sonucunda katılımcıların erkek ya da kadın cinsiyet özelliklerine ait bir robotu 
seçme eğilimlerinin oldukça düşük olduğu daha çok cinsiyetsiz özellikte robotları tercih 
ettikleri görülmüştür. Cinsiyetsiz, dolayısıyla insana daha az benzeyen robotları ise 
katılımcılar yüksek oranda kabul etmişlerdir. Araştırma sonucunda cinsiyet özelliklerinin 
tüketicilerin tercihinde anlamlı bir etkinin olmadığı görülmüştür. 
Anahtar Kelimeler: Robot, Teknoloji, Toplumsal cinsiyet, Yapay zeka, Yiyecek içecek 
servisi 
 

DETERMINING CONSUMER PERCEPTION OF ROBOTS USED IN FOOD        
AND BEVERAGE SERVICE IN TERMS OF SOCIETAL GENDER PERSPECTIVE 

 
ABSTRACT 
The advancement of knowledge and technology worldwide directly impacts numerous 
industries, and one of these sectors is the food and beverage industry. Among the fundamental 
components of this industry is the food service, carried out by service personnel known as 
waiters or waitresses. These individuals, commonly referred to as servers, are akin to the 
storefront of a food and beverage establishment due to their direct interaction with customers.  
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The impact of servers on matters such as customer satisfaction and retention within a food and 
beverage business is substantial. With the evolution of technology, we have encountered a 
frequently discussed and widely utilized innovation known as artificial intelligence (AI). One 
significant representation of this is found in robots equipped with AI. In Asian countries, the 
use of robot servers has begun, primarily driven by economic reasons, and it is anticipated 
that their numbers will increase in the coming years. This technology, aimed at serving 
humans, can be adapted to enhance certain features for the purpose of improving human 
social, psychological, and other aspects of well-being or satisfaction. One prominent factor in 
this field is the aspect of gender. Studies have been conducted regarding whether the assigned 
gender characteristics of robots have an impact on consumer satisfaction and preference. This 
study aimed to investigate whether the gender characteristics of robots used in service have 
any influence on consumers. The research, conducted with 48 participants, revealed a 
significant tendency among participants to prefer gender-neutral robots rather than those with 
explicitly male or female characteristics. Participants exhibited a higher acceptance rate for 
robots with gender-neutral, and consequently, less human-like attributes. The study concluded 
that gender characteristics did not have a significant effect on consumer preferences. In 
summary, the findings suggest that the gender features of service robots do not notably 
influence consumer preferences. 
Keywords: Robots, Technology, Gender, Artificial intelligence, Food and beverage service 
 
GİRİŞ  
Sanayi Devrimi sonrasında artan teknolojik gelişmeler, insanların sosyal hayatlarının da 
değişmesine etkide bulunmuştur. Çalışan istihdamı ile birlikte evlerde geçirilen vaktin 
azalması, dışarıda yemek yeme alışkanlığının artmasına neden olmuştur. Yaşadıkları evden 
daha uzaktaki bir mesafede çalışan bireyler hem hızlı hem de daha ucuza ve kolay ulaşılabilir 
olması açısından işyerlerine yakın yerlerde yeme içme ihtiyaçlarını gidermeye başlamıştır 
(Akman ve Erbil, 2018).  
Bu tarihten sonra yeme içme sektöründeki gelişmeler, müşterinin memnuniyetini arttırmaya 
yönelik politikalar ile devam etmiştir. Yiyecek ve içecek servisinin amacı talebi 
doğrultusunda misafirlere uygun kurallar eşliğinde yemek ve içecek sunmak, konukların 
servis sürecinde kendilerini rahat hissetmeleri sorumluluğu doğrultusunda psikolojik ve 
sosyolojik açılardan uygun ortam yaratmak, bu süreç sonrasında memnuniyet ve devamlılığı 
sağlandıktan sonra hem işletmeye hem de çalışanlara yüksek seviyede gelir getirmektir. 
(Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2009) 
Geçmiş dönemden günümüze gelişen ve değişen dünyanın en çok etkilendiği sektörlerden biri 
de kuşkusuz yiyecek içecek sektörü olmuştur. Özellikle Covid-19 pandemisi sürecinde 
yaşanan kapanmalar, insan hareket kısıtlılığı ve temasa dayalı bulaş riskinin ortada olması 
gibi etkenler nedeniyle teknolojiden yardım alınması gereksinimi duyulmuştur. Dünya 
üzerinde teknolojik gelişmelerin yüksek ivmeli şekilde gerçekleştiği Asya ve özellikle 
Japonya’da birçok sektörde arttırılmış gerçeklik ve sanal/yapay zeka teknolojilerinden 
yararlanılmaktadır. İnsana ait özellikleri neredeyse bire bir gerçekleştirebilen kabiliyetteki 
insansı robotlar, birçok sektörde faaliyet göstermeye başlamıştır. Yiyecek içecek sektöründe, 
servis uygulamalarında, insan yerine robotların kullanılması da bu gelişmelerin günümüzde 
etkisini göstermektedir. Servis sürecinde robotların kullanılmasının hem ekonomik açıdan 
hem de müşterinin ilgisini çekmesi bakımından tercih edilmeye başladığı görülmektedir 
(Özgüneş, Bozok ve Küçükaltan, 2020). 
Robotlar, otonom yani insan müdahalesine gereksinim duymayan cihazlardır. Endüstri 4.0 
hareketinin öncü bileşenlerinden biri olması farklı sektörlerde yararlanılmasını beraberinde 
getirmektedir.   
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Hem gereksiz güç kaybını önlemede hem de zamanın doğru kullanılmasında faydaları olan 
robotlar, özellikle gelişmiş ülkelerdeki genç ve çalışan nüfusun azalması sebebiyle 
hareketliliğin sağlanabilmesi için oldukça etkili bir sistemdir (Doğan, 2022). 
Yiyecek içecek sektöründe kullanılan robotlar, gerekli tüm prosedürlere uygun olarak 
programlanmış ve dolayısıyla kolay yönetilebilir olması açısından işletme sahiplerinin ilgisini 
çekmektedir. Gerek gıda güvenliği gerekse çalışma performansı açısından artı yönleri bulunan 
robotik sistemler, müşteri deneyimi açısından da etkileyici bir faktördür (Özgürel ve Kılınç 
Şahin, 2021). İnsana hizmetin söz konusu olduğu bu sektörde insanların memnuniyetlerini, 
tutumlarını, tercih eğilimlerini belirlemek ve dengede tutmak oldukça önemlidir. Robotların 
kullanıldığı işletmelerde, müşterilerin, robotların görünüşü ve ses özellikleriyle ilgili 
farklılıklarda tüketim sonuçlarının etkilendiği görülmektedir. Bu etkinin baz aldığı temel 
unsurlar olan görünüş, ses gibi özelliklerin, insansı yapıdaki benzerliği tüketicilerin 
tercihlerinde önemli rol oynamaktadır (Lu, Zhang ve Zhang, 2021). 
İnsansı görünüş ve ses gibi özelliklere göre değişen tercihlerde etkili olan unsurlardan biri de 
cinsiyet faktörüdür. Burada, biyolojik cinsiyet haricinde sosyal yaşamda hayata çokça etkileri 
bulunan toplumsal cinsiyet kavramı ön plana çıkmaktadır. Toplumsal cinsiyet, fiziksel, 
genetik ve biyolojik özelliklerin yanı sıra toplumun cinsiyet gruplarıyla özdeşleştirdiği roller 
ve kalıpları ifade etmek için kullanılan bir terimdir. Toplumun kültür yapısıyla değişiklikler 
içerebilen toplumsal cinsiyet kavramı zaman içerisinde de toplum değiştikçe değişmeye açık 
bir kavramdır. Toplumun cinsiyetlere atadığı özelliklerin, yaşamı şekillendiren eylemlerin 
hangi cinsiyetler tarafından yapılacağının belirlenmesi gibi durumlar toplumda bireyler arası 
eşitsizliklerin yaşanmasına da sebep olmaktadır. Toplumlar, cinsiyet üzerinden çeşitli 
beklentilere girebilmekte, roller biçebilmektedir (Özvarış, 2015). 
Bilgi ve teknoloji alanındaki gelişmelerin etkisi toplumları farklı açılardan etkilese de 
geleneksel bağlılığın yüksek olduğu toplumlarda toplumsal cinsiyet bağlamında önyargıların 
devam ettiği görülmektedir (Vatandaş, 2007). 
Yiyecek içecek servisinde müşteriyle kurulan birebir temasın temsilcisi olan garsonların da 
toplumsal cinsiyet etkisinde olduğu görülmektedir. Bu alanda yapılan çalışmalar 
incelendiğinde garsonluk mesleğinin, bireyler tarafından erkek cinsiyetini çağrıştıran bir 
yerde olduğuna dair çalışmaların olduğunu görmek mümkündür.  Toplumda var olan bilince 
göre garsonluğun erkek cinsiyeti ile özdeşleştirildiği anlaşılmaktadır. Bunun yanı sıra 
kadınların iş hayatına katılımın artması etkisiyle az da olsa bu algının değişmeye başladığı 
anlaşılmaktadır (Tekin ve Gençer, 2016). 
Teknolojik gelişmelerin yiyecek içecek servisinde kullanılması ve insanların bu sürece dair 
tutumlarının anlaşılması amacıyla çeşitli çalışmalar yapılmaktadır. Servis hizmeti ve 
dolayısıyla garsonluk mesleği açısından bakıldığında bu alanda kullanılacak robotların 
müşteri tutumlarında, cinsiyet özelliklerine dayalı etmenlerin farklılıklara yol açtığı sonucu 
görülmektedir. İnsan davranışı üzerinde cinsiyetin güven, ilgi çekicilik, ikna edicilik gibi 
durumlarda etkili olduğundan kaynaklı robotlarda da bu etkilerin cinsiyete göre değişip 
değişmediği de araştırmacılar tarafından üzerinde durulan bir konu olmuştur (Siegel, Breazeal 
and Norton, 2009). 
Robotlar, insanlar tarafından çeşitli görevleri yapmak için tasarlanmış makinelerdir. Bu 
sebeple bir cinsiyet varlığı söz konusu değildir. Ancak insanlar, robotun görünüş, ses ve 
davranış gibi özelliklerinden kaynaklı cinsiyet atama konusunda eğilimlerde 
bulunabilmektedirler. Bu bağlamda robotların erkek veya kadına ait özellikler göstermesi, 
insanların tutum ve davranışlarını etkilemektedir (Law, Chita-Tegmark and Scheutz, 2021). 
İnsansı robotların sektörde aktif halde kullanılmasıyla gelişen bu süreçte yapılan yorumlar 
arasında bir robotun ne kadar az insana benzerse o kadar cinsiyet atama ihtiyacının 
azalacağından bahsedilmektedir (Søraa, 2017).  
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Bu çalışmada yiyecek içecek servisinde kullanılan teknolojik gelişmelerden olan servis 
robotlarının cinsiyete dayalı özelliklerinin, tüketici tutumlarına etkisini belirlemek 
amaçlanmıştır. 
  
YÖNTEM 
Araştırmanın Modeli 
Bu araştırmada betimsel araştırma modellerinden tarama modeli kullanılmıştır. Verilerin 
toplanması amacı ile katılımcılara anket formu uygulanmıştır.  
 
Evren ve Örneklem 
Çalışmanın evreni restoran tüketicileri olup oluşturulan anketin dijital haberleşme 
mecralarında iletilmesi yoluyla tüketiciler olasılıklı olmayan kolayda örnekleme yolu ile 
seçilmiş (n=48) ve örneklem belirlenmiştir. 
 
Verilerin Elde Edilmesi 
Çalışmada elde edilen veriler için araştırmacı tarafından ilgili literatürün taranması ve uzman 
kişilerden görüşler alındıktan sonra tüketici tutum ölçeği geliştirilmiş ve Google form ile 
oluşturulan çevirimiçi anket kullanılmıştır. Ankete katılım 26 Kasım 2022 ile 17 Ocak 2023 
tarihleri arasında gerçekleşmiştir. Anket uygulanmadan önce 15 katılımcı ile pilot uygulama 
yapılmış, uygulama sonucunda gerekli görülen düzeltmeler yapılarak formlara son hali 
verilmiştir. 
 
Tüketici Tutum Ölçeği 
Tüketici tutum ölçeği, 28 ifade, 3 soru ve 2 bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde 
katılımcıların demografik özelliklerini içeren 5 ifade, ikinci bölümde katılımcıların toplumsal 
cinsiyet ve teknolojideki yeri bağlamında tutumlarını belirlemek için 23 ifade ve 3 soru yer 
almaktadır. İkinci bölümde katılımcılara görseller gösterilerek servis sürecindeki aktörlerin 
cinsiyetlerine karşı eğilimlerini belirlemeye yönelik 3 soru sorulmuş ve görsellerden birini 
seçmeleri istenmiştir. Sonrasında servis aktörlerinin cinsiyetleri, bahşiş verme durumu, 
robotların bu sektörde kullanılması, robotların cinsiyet özelliklerinden ses ve görünüm, güven, 
gibi çeşitli başlıklar altında ifadeler yöneltilmiştir. Bu ifadeler 5’li likert tipi ölçek kullanılarak 
değerlendirilmiştir. Katılımcılardan her bir ifadeye “kesinlikle katılmıyorum”, 
“katılmıyorum”, “ne katılıyorum ne katılmıyorum”, “katılıyorum” ve “kesinlikle katılıyorum” 
seçeneklerinden birini işaretlemeleri istenmiştir. 
 
Verilerin Analizi 
Katılımcılara uygulanan tüketici tutum ölçeğinin aritmetik ortalamaları dikkate alınarak 
sonuçlar irdelenmiştir. Elde edilen verilerin analizinde betimsel istatistiklerden 
yararlanılmıştır. Anket verilerinin normal dağılımını belirlemek için Skewness- Kurtosis 
değerleri incelenmiştir. Buna göre ilgili verilerin bir kısmının normal dağılım gösterdiği bir 
kısmının normal dağılım göstermediği görülmüştür. Bu sonuç dahilinde değerlendirmelerde 
farklılık olup olmadığı normal dağılım gösteren ifadeler için parametrik yöntemlerle, normal 
dağılım göstermeyen değerler için parametrik olmayan yöntemlerle incelenmiştir. Çalışma 
kapsamında kullanılmış olan tüketici tutum ölçeğinin Cronbach's Alpha değeri 0,872 
bulunmuştur. Kullanılan ölçek bu bilgi ışığında güvenilir ve iç tutarlılığının yüksek olduğu 
anlaşılmıştır.   
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Tüketicilerin cinsiyet, yaş, eğitim durumu ve eğitim aldıkları bölüm ve meslek değişkenlerine 
göre ürün beğenilerinin farklılaşıp farklılaşmadığını ölçmek için normal dağılım gösteren 
ifadelerde bağımsız grup t ve tek yönlü varyans analizi (ANOVA) testleri; normal dağılım 
göstermeyen ifadelerde Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri kullanılmıştır. 
 
BULGULAR 
Tüketici Tutum Ölçeği Bulguları 
Araştırmada anketi dolduran toplam 48 katılımcı bulunmaktadır. Araştırmaya katılan 
katılımcıların demografik özellikleri  
 
Tablo 1’de gösterilmiştir. Katılımcılardan 31 kişi erkek 17 kişi kadındır. Katılımcıların 
%31,3’ü 26 yaş ve üzeri olduğu görülürken buna en yakın değer %29,2 ile 20-22 yaş 
grubudur.  
 

Tablo 1. Katılımcılara ait demografik veriler 
Cinsiyet n % Eğitim Düzeyi n % 

Kadın 31 64,6 İlköğretim 2 4,2 
Erkek 17 35,4 Lise 14 29,2 
Yaş n % Önlisans 7 14,6 

17-19 10 20,8 Lisans 23 47,9 
20-22 14 29,2 Lisansüstü 2 4,2 
23-25 9 18,8 Meslek n % 

26 ve üzeri 15 31,3 Öğrenci 22 45,8 
Toplam 48 100 Öğretmen 3 6,3 

   Diyetisyen 1 2,1 
Öğrenciyseniz eğitim gördüğünüz bölüm n % Ev hanımı 4 8,3 

Gastronomi ve Mutfak Sanatları 6 27,3 Mühendis 3 6,3 
Elektrik Elektronik Mühendisliği 1 4,5 Ev oğlanı 1 2,1 

İnşaat Mühendisliği 2 9,1 Edebiyat Bilimci 1 2,1 
Uluslararası ticaret ve lojistik 1 4,5 Psikolojik Danışman 1 2,1 

İlahiyat 1 4,5 Aşçı 1 2,1 
Dış Ticaret 1 4,5 Müşteri Temsilcisi 1 2,1 

Tarih 1 4,5 Sanatçı 1 2,1 
Biyomedikal Mühendisliği 1 4,5 Ticaret Uzmanı 1 2,1 

Psikoloji 1 4,5 Hemşire 1 2,1 
Görsel İletişim Tasarımı 4 18,2 Yönetici Asistanı 1 2,1 

Turist Rehberliği 1 4,5 Sosyolog 1 2,1 
Coğrafya Öğretmenliği 1 4,5 Bankacı 1 2,1 

İşletme 1 4,5 Tercüman 1 2,1 
Toplam 22 100 Grafik Tasarımcı 2 4,2 

   Gastronom 1 2,1 
   Toplam 48 100 

 
Katılımcıların 23 kişi ile en çok lisans mezunu olduğu görülmektedir. Katılımcılara meslekleri 
sorulduğunda %45,8’i öğrenci olduğunu söylerken sonraki en yüksek oran %8,3 ile ev hanımı 
cevabı verilmiştir. Öğrencilerin eğitim gördükleri bölüme bakıldığında %27,3 ile Gastronomi 
ve Mutfak Sanatları, %18,2 ile Görsel İletişim Tasarımı olduğu görülmektedir. 
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atılımcılara uygulanan tüketici tutum ölçeğinde bulunan ifadelerden elde edilen verilerin 
normal dağılıma uygun olup olmadığını belirlemek ve buna göre sonraki testlerin uygun bir 
biçimde yapılmasını sağlamak amacıyla ifadelerin skewness ve kurtosis değerleri 
incelenmiştir. +1,5 ile -1,5 arasında bulunan değerlerin normal dağılıma uygun olduğu kabul 
edilmektedir (Tabachnick and Fidell, 2013). Bu bilgiye göre Tablo 2’de gösterilen değerlere 
bakıldığında * ile işaretli değerlerin normal dağılıma uygun olduğu ** ile işaretli değerlerin 
normal dağılıma uygun olmadığı tespit edilmiştir. 
 

Tablo 2. Verilerin Skewness- Kurtosis değerleri ile normallik analizi sonuçları 
İFADELER Skewness Kurtosis 

Aşağıdaki garsonlardan hangisinin size hizmet etmesini istersiniz?* 0,947 -1,154 
Bir restoranda aşağıdaki robotlardan hangisinin size servis etmesini 
istersiniz?* 

-0,062 -0,415 

Aşağıdaki robotlardan hangisinin size yemek yapmasını istersiniz?* 0,000 1,249 
Servis yapan garsonun cinsiyeti benim için önemlidir.* 1,013 0,060 
Servis yapan garsonun 1 olmasını tercih ederim.* 0,728 -0,927 
Servis yapan garsonun 2 olmasını tercih ederim.* 0,943 0,111 
Hesap ödedikten sonra garsonlara bahşiş veririm.* -0,032 -0,703 
Bahşiş verdiğim garsonun cinsiyeti benim için önemlidir.** 2,359 5,198 
Kadın bir garsona bahşiş verme ihtimalim daha yüksektir.** 2,326 5,835 
Erkek bir garsona bahşiş verme ihtimalim daha yüksektir.** 2,361 6,669 
Yiyecek içecek servisinde robotların kullanılmasını doğru buluyorum.* -0,519 0,073 
Serviste kullanılacak robotun insana benzemesini isterim.* 0,710 -0,495 
Robotların da cinsiyet özellikleri taşıması gerekir.** 1,806 3,394 
Siparişimi karıştırmadan/unutmadan getireceği için robot bir garsonu tercih 
ederim.* 

0,419 -0,914 

Robot bir garsona bahşiş veririm.** 1,740 2,595 
Kadın görünümlü bir robot garsona bahşiş verme ihtimalim daha yüksektir.** 2,378 5,353 
Erkek görünümlü bir robot garsona bahşiş verme ihtimalim daha yüksektir.** 2,378 5,353 
Sipariş verdiğim robot garsonun kadın sesine sahip olmasını tercih ederim.** 1,769 2,392 
Sipariş verdiğim robot garsonun erkek sesine sahip olmasını tercih ederim. * 1,567 1,163 
Kadın görünümlü bir robot garson bana güven verir.* 1,321 0,617 
Erkek görünümlü bir robot garson bana güven verir.* 1,433 1,253 
Kadın görünümlü bir robot garsonun daha hiyjenik olacağını düşünürüm.** 1,852 2,227 
Erkek görünümlü bir robot garsonun daha hijyenik olacağını düşünürüm.** 1,998 3,760 
Kadın görünümlü bir garson robota daha rahat sipariş veririm.** 1,888 3,221 
Erkek görünümlü bir garson robota daha rahat sipariş veririm.** 1,915 3,681 
Cinsiyet özelliği olmayan bir robotla daha rahat iletişim kurabilirim.* -0,219 -1,538 
*Kurtosis ve Skewness değeri ±1.5 aralığında oldğundan verilerin normal dağıldığı görülmektedir. 
**Kurtosis ve Skewness değeri ±1.5 aralığında olmadığından verilerin normal dağılmadığı görülmektedir. 

 
Ölçeğin ikinci bölümünde yer alan 3 soruya ait veri görsellerin katılımcılara gösterilmesi ve 
sorulan soruya karşılık birinin seçilmesi ile oluşmuştur. İlk soruda katılımcıların insan olarak 
hangi cinsiyetteki garsonu tercih ettiklerini belirlemek amaçlanmıştır. Bu doğrultuda Görsel 
1’de erkek garson, Görsel 2’de kadın garson fotoğraflarına yer verilmiştir.  Katılımcıların 
verdikleri Tablo 3’te gösterilmiştir. Katılımcılardan %70,8’i erkek garsonu seçerken %29,2’si 
kadın garsonu seçmişlerdir. Verinin standart sapma değeri 0,459 olarak belirlenmiştir. 
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Tablo 3. Garsonun cinsiyetine göre tercih edilme eğilimi 
İfadeler Gruplar n % ORTALAMALAR STANDART SAPMA 

Aşağıdaki 
garsonlardan 

hangisinin size 
hizmet etmesini 

istersiniz? 

Erkek Garson (1) 34 70,8 

1,29 0,459 
Kadın Garson (2) 14 29,2 

Toplam 48 100 

 
Görselli olarak sunulmuş ikinci soruda ise cinsiyet özelliği barındıran robot garson görselleri 
gösterilmiştir (Görsel 3,4 ve 5).  
Kaynak: https://www.aa.com.tr/tr                       Kaynak:https://www.cambridgeshirechamber.co.uk    Kaynak: https://www.alamy.com 

 
Tablo 4’te gösterilen verilere göre katılımcılar ilk sorudaki insan garsona verdikleri ağırlıklı 
erkek cevabının aksine burada %60,4 ile cinsiyetsi görünümlü garsonu tercih etmişlerdir. 
Buna rağmen yine de cinsiyetler arası karşılaştırma yapıldığında erkek garsonu tercih eden 16 
kişi, kadın garsonu tercih eden 3 kişi olduğu görülmüştür. 
 
Görsel 3. Kadın görünümlü robot garson                 Görsel 4. Cinsiyetsiz görünümlü robot garson      Görsel 5. Erkek görünümlü robot garson 

                                             
Kaynak: https://www.aa.com.tr/tr                       Kaynak:https://www.cambridgeshirechamber.co.uk    Kaynak: https://www.alamy.com 

 
Tablo 4. Garson robotun cinsiyet özelliğine göre tercih edilme eğilimi 

İfadeler Gruplar n % ORTALAMALAR STANDART SAPMA 
Bir restoranda 

aşağıdaki 
robotlardan 

hangisinin size 
servis etmesini 

istersiniz? 

Kadın Görünümlü Robot Garson (1) 3 6,3 

2,27 0,574 

Cinsiyetsiz Görünümlü Robot Garson (2) 29 60,4 

Erkek Görünümlü Robot Garson (3) 16 33,3 

Toplam 48 100 

  

Görsel 1. Erkek garson Görsel 2. Kadın garson 

Kaynak: https://www.istockphoto.com/tr/ Kaynak: https://nadirajans.com 
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Görselli soruların sonuncusu ise cinsiyet özellikli robot aşçıların tüketici tarafından tercih 
edilme durumunu belirlemeye yöneliktir. Görsel 6’da erkek görünümlü robot aşçı, Görsel 
7’de cinsiyetsiz görünümlü robot aşçı ve Görsel 8’de kadın görünümlü robot aşçı verilmiştir. 
Tablo 5’te verilen değerlere göre katılımcıların 36’sı bu seçenekler arasından cinsiyetsiz robot 
aşçıyı tercih ederken kadın ve erkek robot aşçıyı tercih edenler %12,5 oranla eşit seviyede 
kalmıştır. Değerlerin standart sapması 0,505’tir. 
 

Tablo 5. Aşçı robotun cinsiyet özelliğine göre tercih edilme eğilimi 
İfadeler Gruplar n % ORTALAMALAR STANDART SAPMA 

Aşağıdaki 
robotlardan 
hangisinin 
size yemek 
yapmasını 
istersiniz? 

Erkek Görünümlü Robot Aşçı (1) 6 12,5 

2,00 0,505 

Cinsiyetsiz Görünümlü Robot Aşçı (2) 36 75 

Kadın Görünümlü Robot Aşçı (3) 6 12,5 

Toplam 48 100 

 
Görsel 6. Erkek görünümlü robot aşçı             Görsel 7. Cinsiyetsiz görünümlü robot aşçı  

                               
Kaynak: https://www.trthaber.com                          Kaynak: https://www.robotics247.com 
 

Görsel 8. Kadın görünümlü robot aşçı 

 
Kaynak:https://www.cnnturk.com  

 
Görselli soruların ardından cinsiyet faktörü ile ilişkili servis hizmeti bağlantılı ifadelerin yer 
aldığı 5’li hedononik skala ile cevaplanan aşamaya geçilmiştir.  
Tablo 6’da servis yapan garsonun cinsiyetinin önemi ve cinsiyetler arası tercihin 
belirlenmesine yönelik ifadeler yer almıştır. Bu ifadelere göre katılımcıların %60,4’ü servis 
yapan garsonun cinsiyetinin önemlidir ifadesine kesinlikle katılmıyorum yanıtını verilmiştir. 
Bu ifadeye katılıyorum ya da kesinlikle katılıyorum yanıtları verilmemiştir. Ardından servis 
yapan garsonun kadın olmasını tercih ederim ifadesine %54,2’lik katılımcı kesinlikle 
katılmadığını ifade ederken 3 kişi katılıyorum demiştir. Servis yapan garsonun erkek olmasını 
tercih ederim ifadesine %54,2’lik katılımcı kesinlikle katılmıyorum derken katılıyorum diyen 
1, kesinlikle katılıyorum diyen 1 kişi bulunmaktadır. Bu sonuçlara bakıldığında Katılımcıların 
servis elemanı olan garsonu tercih etme durumunda cinsiyet özelliğine yönelik bir tercih 
durumu olmadığı görülmektedir.  
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Tablo 6. Garsonun cinsiyetine yönelik katılımcı tutumlarının ortalama ve standart sapma 
değerleri 

İfadeler Gruplar n % Ortalama 
Standart 
Sapma 

Servis yapan 
garsonun 

cinsiyeti benim 
için önemlidir.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

29 60,4 

1,46 0,617 
Katılmıyorum 16 33,3 

Ne katılıyorum ne 
katılmıyorum 

3 6,3 

Toplam 48 100 

Servis yapan 
garsonun kadın 
olmasını tercih 

ederim.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

26 54,2 

1,83 1,018 
Katılmıyorum 7 14,6 

Ne katılıyorum ne 
katılmıyorum 

12 25 

Katılıyorum 3 6,3 
Toplam 48 100 

Servis yapan 
garsonun erkek 
olmasını tercih 

ederim.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

26 54,2 

1,83 1,038 

Katılmıyorum 7 14,6 
Ne katılıyorum ne 

katılmıyorum 
13 27,1 

Katılıyorum 1 2,1 
Kesinlikle 

katılıyorum 
1 2,1 

Toplam 48 100 
*İfadeler  5’l likert tipte Kesinlikle katılmıyorum(1), Katılmıyorum(2), Ne katılıyorum ne 

katılmıyorum(3), Katılıyorum(4) ve Kesinlikle katılıyorum (5) şeklindedir. 
 
Tablo 7’de katılımcılara garsonlara bahşiş verme eğilimlerini ölçmeye yönelik ifadeler 
verilmiştir. Bu ifadelerden ilk 4’ü insan garson adına sonraki 3’ü ise robot garson adına 
yöneltilmiştir. Hesap ödedikten sonra garsonlara bahşiş veririm ifadesine katılımcıların 17’si 
ne katılıyorum ne katılmıyorum ile en yüksek cevabı vermiştir. Kesinlikle katılmıyorum diyen 
7, kesinlikle katılıyorum diyen 5 kişi bulunmaktadır. Bahşiş verilen garsonun cinsiyetinin 
önemli olup olmadığı sorulduğunda her iki ifade için de %70 ve üzerinde bunun önemli 
olmadığını söylemişlerdir. Robotların servis hizmetinde yer almasıyla birlikte hizmet 
sektörünün teşvikleyici faktörü olan bahşiş konusunun da nasıl devam edeceği ya da 
değişeceği yönünde merak oluşmuş ve ankete robotlara verilecek bahşişe yönelik ifadeler 
eklenmiştir. Buna göre robot bir garsona bahşiş veririm ifadesine %68,8 gibi yüksek bir 
oranla kesinlikle katılmıyorum yanıtı verildiği görülmüştür. Bu durumda kadın ya da erkek 
cinsiyet özelliklerine sahip bir robotun da bahşiş vermede bir etkisi olmadığı görülmüştür. 
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Tablo 7. Bahşiş verme durumuna yönelik tutumun ortalama ve standart sapma değerleri 
İfadeler Gruplar n % Ortalama Standart Sapma 

Hesap 
ödedikten 

sonra 
garsonlara 

bahşiş 
veririm.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

7 14,6 

2,94 1,192 

Katılmıyorum 9 18,8 
Ne 

katılıyorum ne 
katılmıyorum 

17 35,4 

Katılıyorum 10 20,8 
Kesinlikle 

katılıyorum 
5 10,4 

Toplam 48 100 

Bahşiş 
verdiğim 
garsonun 
cinsiyeti 

benim için 
önemlidir.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

37 77,1 

1,35 0,758 

Katılmıyorum 7 14,6 
Ne 

katılıyorum ne 
katılmıyorum 

2 4,2 

Katılıyorum 2 4,2 
Toplam 48 100 

Kadın bir 
garsona 

bahşiş verme 
ihtimalim 

daha 
yüksektir.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

34 70,8 

1,46 0,874 

Katılmıyorum 9 18,8 
Ne 

katılıyorum ne 
katılmıyorum 

3 6,3 

Katılıyorum 1 2,1 
Kesinlikle 

katılıyorum 
1 2,1 

Toplam 48 100 

Erkek bir 
garsona 

bahşiş verme 
ihtimalim 

daha 
yüksektir.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

34 70,8 

1,44 0,823 

Katılmıyorum 9 18,8 
Ne 

katılıyorum ne 
katılmıyorum 

4 8,3 

Kesinlikle 
katılıyorum 

1 2,1 

Toplam 48 100 
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Robot bir 
garsona bahşiş 

veririm.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

33 68,8 

1,56 0,966 

Katılmıyorum 6 12,5 
Ne katılıyorum 

ne 
katılmıyorum 

7 14,6 

Katılıyorum 1 2,1 
Kesinlikle 

katılıyorum 
1 2,1 

Toplam 48 100 

Kadın 
görünümlü bir 
robot garsona 
bahşiş verme 

ihtimalim daha 
yüksektir.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

40 83,3 

1,19 0,445 
Katılmıyorum 7 14,6 
Ne katılıyorum 

ne 
katılmıyorum 

1 2,1 

Toplam 48 100 

Erkek 
görünümlü bir 
robot garsona 
bahşiş verme 

ihtimalim daha 
yüksektir.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

40 83,3 

1,19 0,445 
Katılmıyorum 7 14,6 
Ne katılıyorum 

ne 
katılmıyorum 

1 2,1 

Toplam 48 100 
*İfadeler  5’l likert tipte Kesinlikle katılmıyorum(1), Katılmıyorum(2), Ne katılıyorum ne 
katılmıyorum(3), Katılıyorum(4) ve Kesinlikle katılıyorum (5) şeklindedir. 
 
Yiyecek içecek servisinde robotların kullanılmasının nasıl karşılandığına dair ankette ifadeler 
yer almıştır. Buna göre Tablo 8’de yer alan yiyecek içecek servisinde robotların 
kullanılmasını doğru buluyorum ifadesine 24 kişi yani katılımcıların %50’si ne katılıyorum ne 
katılmıyorum cevabını vermiştir. Kesinlikle katılmıyorum ve katılmıyorum diyen toplam 9 
kişi bulunurken katılıyorum ve kesinlikle katılıyorum diyen 15 kişi bulunmaktadır. Bu 
durumda katılımcıların hala bu konuda soru işaretleri olduğu görülmekte ve belki de 
ülkemizde bu deneyimin henüz yaygınlaşmamasından kaynaklı bu türden bir endişe olduğu 
düşünülmektedir.  
Robotun insana benzemesine yönelik tercihte ise ortalamaya bakıldığında katılımcıların buna 
katılmadıklarını görmek mümkündür. İnsan servis elemanına ait bir özellik olan cinsiyetin 
robot servis elemanında olup olmaması gerektiğine dair ifadede ise katılımcılar ağırlıklı 
olarak bunun gerekli olmadığını ifade etmişlerdir.  
  



 

 

 

 

 

ANKARA INTERNATIONAL CONGRESS ON SCIENTIFIC RESEARCH-IX 
December 26-29, 2023 / Ankara, Türkiye 

WEB: www.ankarakongresi.org 
E-MAIL: bilgi@ankarakongresi.org 

 

1663 

Tablo 8. Yiyecek içecek servisinde robotların kullanımına yönelik katılımcı tutumlarının 
ortalama ve standart sapma değerleri 

İfadeler Gruplar n % Ortalama 
Standart 
Sapma 

Yiyecek içecek 
servisinde 
robotların 

kullanılmasını 
doğru 

buluyorum.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

7 14,6 

3,04 1,071 

Katılmıyorum 2 4,2 
Ne katılıyorum 

ne 
katılmıyorum 

24 50 

Katılıyorum 12 25 
Kesinlikle 

katılıyorum 
3 6,3 

Toplam 48 100 

Serviste 
kullanılacak 

robotun insana 
benzemesini 

isterim.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

18 37,5 

2,19 1,197 

Katılmıyorum 13 27,1 
Ne katılıyorum 

ne 
katılmıyorum 

9 18,8 

Katılıyorum 6 12,5 
Kesinlikle 

katılıyorum 
2 4,2 

Toplam 48 100 

Robotların da 
cinsiyet 

özellikleri 
taşıması 
gerekir.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

30 62,5 

1,58 0,919 

Katılmıyorum 11 22,9 
Ne katılıyorum 

ne 
katılmıyorum 

5 10,4 

Katılıyorum 1 2,1 
Kesinlikle 

katılıyorum 
1 2,1 

Toplam 48 100 

Siparişimi 
karıştırmadan/ 

unutmadan 
getireceği için 

robot bir 
garsonu tercih 

ederim.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

13 27,1 

2,52 1,288 

Katılmıyorum 13 27,1 
Ne katılıyorum 

ne 
katılmıyorum 

10 20,8 

Katılıyorum 8 16,7 
Kesinlikle 

katılıyorum 
4 8,3 

Toplam 48 100 
*İfadeler  5’l likert tipte Kesinlikle katılmıyorum(1), Katılmıyorum(2), Ne katılıyorum ne 

katılmıyorum(3), Katılıyorum(4) ve Kesinlikle katılıyorum (5) şeklindedir. 
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Katılımcılara siparişimi karıştırmadan/unutmadan getireceği için robot bir garsonu tercih 
ederim ifadesi yöneltilmiş ve buna karşılık toplam 26 katılımcı kesinlikle katılmıyorum ve 
katılmıyorum yanıtlarını verirken toplam 12 katılımcı katılıyorum ve kesinlikle katılıyorum 
yanıtlarını vermiştir. Ne katılıyorum ne katılmıyorum diyen 10 katılımcı bulunmaktadır. Yine 
bu sonuçların robotların servis hizmetinde kullanımı yönünden düşünceleri olduğunu 
çıkarmak mümkündür. 

 
Tablo 9. Serviste kullanılacak robotun ses özelliğine göre cinsiyet faktörü üzerinden katılımcı 

tutumlarının ortalama ve standart sapma değerleri 

İfadeler Gruplar n % Ortalama 
Standart 
Sapma 

Sipariş 
verdiğim robot 

garsonun 
kadın sesine 

sahip olmasını 
tercih ederim.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

34 70,8 

1,56 1,009 

Katılmıyorum 5 10,4 
Ne katılıyorum 

ne 
katılmıyorum 

6 12,5 

Katılıyorum 2 4,2 
Kesinlikle 

katılıyorum 
1 2,1 

Toplam 48 100 
Sipariş 

verdiğim robot 
garsonun 

erkek sesine 
sahip olmasını 
tercih ederim. 

* 
 
 
  

Kesinlikle 
katılmıyorum 

35 72,9 

1,46 0,824 

Katılmıyorum 5 10,4 
Ne katılıyorum 

ne 
katılmıyorum 

7 14,6 

Katılıyorum 1 2,1 

Toplam 48 100 

*İfadeler  5’l likert tipte Kesinlikle katılmıyorum(1), Katılmıyorum(2), Ne katılıyorum ne 
katılmıyorum(3), Katılıyorum(4) ve Kesinlikle katılıyorum (5) şeklindedir. 

 
Tablo 9’da robotların ses özelliklerinin katılımcılar üzerinde bir etkisi olup olmadığına dair 
yanıt aranmıştır. Katılımcılar hem erkek hem de kadın sesine sahip bir robotu %70 ve üzeri 
bir oranla tercih etmelerinde bir etkisi olmayacağını söylemektedir. 
Tablo 10’da robotların cinsiyet görünümü üzerinden güven verme durumu sorgulanmıştır. 
Burada da yine katılımcılar %62,5 oranla bu durumun tercihlerine bir etkisi olmayacağını 
ifade etmişlerdir. Buna rağmen kadın görünümlü robot garsonun güven vereceğine dair 3 kişi, 
erkek görünümlü robot garsonun güven vereceğine dair 2 kişi katılıyorum yanıtını vermiştir. 
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Tablo 10. Serviste kullanılacak robotun görünüm özelliğine göre cinsiyet faktörü üzerinden 
katılımcı tutumlarının ortalama ve standart sapma değerleri 

İfadeler Gruplar n % Ortalama Standart Sapma 

Kadın 
görünümlü bir 
robot garson 
bana güven 

verir.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

30 62,5 

1,63 0,937 

Katılmıyorum 9 18,8 
Ne katılıyorum 

ne katılmıyorum 
6 12,5 

Katılıyorum 3 6,3 

Toplam 48 100 

Erkek 
görünümlü bir 
robot garson 
bana güven 

verir.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

30 62,5 

1,5625 0,84818 
Katılmıyorum 11 22,9 

Ne katılıyorum 
ne katılmıyorum 

5 10,4 

Katılıyorum 2 4,2 
Toplam 48 100 

*İfadeler  5’l likert tipte Kesinlikle katılmıyorum(1), Katılmıyorum(2), Ne katılıyorum ne 
katılmıyorum(3), Katılıyorum(4) ve Kesinlikle katılıyorum (5) şeklindedir. 

 
 

Tablo 11’de robotların cinsiyet görünümleri üzerinden hijyen çağrışımı sorgulanmıştır. Bu 
ifadelere de katılımcılar cinsiyetin hijyen üzerinde bir etkisi olmayacağına dair görüş 
bildirmiştir. Daha özel olarak incelendiğinde kadın erkek arasında katılıyorum yanıtı verenler 
de olduğu görülmektedir. Burada kadın robotun daha hijyenik olacağını düşünen 5 kişi 
bulunurken erkek robotun hijyenik olacağını düşünen 1 kişi bulunmaktadır. 

 
Tablo 11. Serviste kullanılacak robotun hijyenik olma durumuna göre cinsiyet faktörü 

üzerinden katılımcı tutumlarının ortalama ve standart sapma değeri 

İfadeler Gruplar n % Ortalama 
Standart 
Sapma 

Kadın 
görünümlü bir 

robot 
garsonun 

daha hiyjenik 
olacağını 

düşünürüm.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

34 70,8 

1,52 0,967 
Katılmıyorum 8 16,7 

Ne katılıyorum ne 
katılmıyorum 

1 2,1 

Katılıyorum 5 10,4 
Toplam 48 100 

Erkek 
görünümlü bir 

robot 
garsonun 

daha hijyenik 
olacağını 

düşünürüm.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

35 72,9 

1,38 0,703 
Katılmıyorum 9 18,8 

Ne katılıyorum ne 
katılmıyorum 

3 6,3 

Katılıyorum 1 2,1 
Toplam 48 100 
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*İfadeler  5’l likert tipte Kesinlikle katılmıyorum(1), Katılmıyorum(2), Ne katılıyorum ne 
katılmıyorum(3), Katılıyorum(4) ve Kesinlikle katılıyorum (5) şeklindedir. 

Tablo 12’de katılımcılara cinsiyet özelliklerine göre robot garsonlara sipariş verme 
durumunda rahat hissedip hissetmeyecekleri sorulmuştur. Burada cinsiyet görünümünün daha 
rahat sipariş vermeye bir etkisi olup olmadığı sorgulanmıştır. Katılımcılar %66,7 oranında 
cinsiyetin bir etkisinin olmadığını belirtmişlerdir. 
 

Tablo 12. Serviste kullanılacak robotun müşterinin rahat sipariş verme durumuna göre 
cinsiyet faktörü üzerinden katılımcı tutumlarının ortalama ve standart sapma değerleri 

İfadeler Gruplar n % Ortalama 
Standart 
Sapma 

Kadın 
görünümlü bir 
garson robota 

daha rahat 
sipariş 

veririm.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

32 66,7 

1,56 0,966 

Katılmıyorum 9 18,8 
Ne katılıyorum 

ne katılmıyorum 
4 8,3 

Katılıyorum 2 4,2 
Kesinlikle 

katılıyorum 
1 2,1 

Toplam 48 100 

Erkek 
görünümlü bir 
garson robota 

daha rahat 
sipariş 

veririm.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

32 66,7 

1,54 0,922 

Katılmıyorum 9 18,8 
Ne katılıyorum 

ne katılmıyorum 
5 10,4 

Katılıyorum 1 2,1 
Kesinlikle 

katılıyorum 
1 2,1 

Toplam 48 100 

Cinsiyet 
özelliği 

olmayan bir 
robotla daha 
rahat iletişim 
kurabilirim.* 

Kesinlikle 
katılmıyorum 

12 25 

3,17 1,589 

Katılmıyorum 6 12,5 
Ne katılıyorum 

ne katılmıyorum 
6 12,5 

Katılıyorum 10 20,8 
Kesinlikle 

katılıyorum 
14 29,2 

Toplam 48 100 
*İfadeler  5’l likert tipte Kesinlikle katılmıyorum(1), Katılmıyorum(2), Ne katılıyorum ne 

katılmıyorum(3), Katılıyorum(4) ve Kesinlikle katılıyorum (5) şeklindedir. 
 
Veri analizinde, çeşitli değişkenlere göre verilen yanıtların farklılaşıp farklılaşmadığını 
belirlemek amacıyla normal dağılım gösteren ifadeler için parametrik testler ve normal 
dağılım göstermeyen ifadeler için parametrik olmayan testler kullanılmıştır. Parametrik 
testlerde, cinsiyet değişkenine göre yapılan bağımsız grup t testi sonucunda gruplar arasında 
anlamlı bir farklılık bulunmadığı belirlenmiştir. Parametrik olmayan testlerden Mann-
Whitney U testi ise normal dağılım göstermeyen değerler için uygulanmış ve yine gruplar 
arasında anlamlı bir farklılık saptanmamıştır (p>,05). Bu sonuçlar, incelenen değişkenler 
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açısından verilen yanıtlar arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ayrım olmadığını 
göstermektedir. 
Bir başka değişken olan yaşa göre verilerin farklılaşma gösterip gösterilmediğine dair testler 
uygulanmıştır. Normal dağılım gösteren değerler için bu değerlerin katılımcı yaşlarına göre 
farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek üzere tek yönlü varyans analizi (ANOVA) 
uygulanmıştır. Yapılan analizde “Hesap ödedikten sonra garsonlara bahşiş veririm.” ifadesi 
hariç “p>,05” olduğu için gruplar arası bir farklılaşma olmadığını söylemek mümkündür. 
“Hesap ödedikten sonra garsonlara bahşiş veririm.” ifadesi ise p=0,023 ile p<,05 olduğu için 
gruplar arasında bir anlamlı farklılık olduğu anlaşılmaktadır. 
Gruplar arasında anlamlı fark bulunan ifadenin yaş faktörüne göre hangi alt gruplar arasında 
farklılaştığını belirlemek üzere tek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonrası verilerin normal 
dağılıma uygun olması açısından Post-Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmıştır. Tablo 13’te 
görüldüğü üzere p<,05 olan “*” ile işaretlenmiş iki grup bulunmaktadır. Bu verilerden yola 
çıkarak 20-22 yaş grubu ile 26 ve üzeri yaş grubu arasında bir farklılık olduğunu söylemek 
mümkündür. 26 ve üzeri yaş grubu 20-22 yaş grubuna göre bahşiş verme durumunun arttığı 
görülmektedir. Normal dağılım göstermeyen ifadelerin yaş grupları arasında farklılaşıp 
farklılaşmadığına yönelik Kruskal Wallis testi yapılmıştır. “p>,05” olduğundan gruplar arası 
anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır. 

 
Tablo 13. Gruplar arasında anlamlı fark bulunan ifadenin yaş faktörüne göre hangi alt gruplar 
arasında farklılaştığını belirlemek üzere yapılan yek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonrası 

Post-Hoc testlerinden Tukey testi sonuçları 

İfade Yaş (i) Yaş (j) 
Ortalama 

Farklılığı (i-j) 
Standart Hata p 

Hesap ödedikten 
sonra garsonlara 
bahşiş veririm. 

17-19 
20-22 0,68571 0,45817 0,448 
23-25 -0,21111 0,50844 0,976 

26 ve üzeri -0,63333 0,45176 0,505 

20-22 
17-19 -0,68571 0,45817 0,448 
23-25 -0,89683 0,47278 0,244 

26 ve üzeri -1,31905 0,41122 0,013* 

23-25 
17-19 0,21111 0,50844 0,976 
20-22 0,89683 0,47278 0,244 

26 ve üzeri -0,42222 0,46658 0,802 

26 ve üzeri 
17-19 0,63333 0,45176 0,505 
20-22 1,31905 0,41122 0,013* 
23-25 0,42222 0,46658 0,802 

*p<,05 
 
Veri analizinde, katılımcıların eğitim düzeyi, eğitim gördükleri bölüm ve mesleklerine göre 
verdikleri cevapların farklılaşma durumunu değerlendirmek için normal dağılım gösteren 
veriler için tek yönlü varyans analizi (ANOVA), normal dağılım göstermeyen veriler için ise 
Kruskal-Wallis testi kullanılmıştır. Her üç durumda da elde edilen sonuçlarda “p>,05” olarak 
belirlenmiş, yani gruplar arasında anlamlı bir farklılık bulunmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Bu 
analizler, katılımcıların eğitim düzeyleri, eğitim gördükleri bölüm veya meslekleri açısından 
verdikleri cevapların istatistiksel olarak anlamlı bir ayrım oluşturmadığını göstermektedir. 
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SONUÇ VE ÖNERİLER 
Yiyecek içecek sektöründe kullanılan teknolojik gelişmelerden biri de yapay zekaya sahip 
robotlardır. Bu robotlar kimi zaman serviste kimi zaman uygulama aşamasında destek 
olmaktadır. İşletme sahiplerinin hem zamandan tasarruf, kolay yönetilebilirlik ve öncelikli 
olarak ekonomik faktörleri göz önüne alarak bu teknolojileri işletmelerinde kullandığı 
görülmektedir. Bu çalışmada servis sektöründe kullanılan robotların cinsiyet özelliklerinin 
tüketicilerin tercihlerinde bir etkisinin olup olmadığı araştırılmıştır.  
Çalışmada toplumsal cinsiyet bağlamında günlük hayatta cinsiyetlere atanan özelliklerin 
robotlar ile eşleştirerek katılımcıların fikri alınmıştır. Elde edilen veriler sonucunca 
katılımcılar %60,4 ortalama ile cinsiyet özelliği bulunmayan robot garsonun kendilerine 
servis etmelerini tercih etmişlerdir. Ayrıca servis hizmetinde bulunacak robotun insana 
benzemesi durumuna yönelik de yaklaşık %60 oranında katılımcılar olumsuz yanıtlar 
vermiştir. Ölçek kapsamında ses, görünüm gibi hem biyolojik cinsiyet unsurlarını hem de 
güven, hijyen gibi toplumsal cinsiyet unsurlarını ölçmeye yönelik ifadeler yönlendirilmiştir. 
Katılımcılar yönlendirilen tüm ifadelerde farkın net olarak görüleceği şekilde cinsiyet 
faktörünün belirtilen unsurlar üzerinde bir etkisinin olmayacağına yönelik yanıtlar vermiştir. 
Ülkemizde ve günümüzde cinsiyet bağlamında ayrışmalar ve eşitsizliklerin önüne geçmek 
amacıyla toplumsal cinsiyet eşitliği başlığı ile çeşitli girişimlerde bulunulmaktadır. Bu 
girişimler sonucunda toplumda cinsiyetler üzerinden atanan roller, kalıplar ve görevlerin 
bilincin artmasıyla birlikte azaldığı ve giderildiği anlaşılmaktadır. Araştırmaya katılan 48 
katılımcıdan 33’ü 25 yaş ve altı grupta olması, 22 katılımcının öğrenci olması ve 
katılımcılardan 32 kişinin Ön lisans ve üzerinde eğitim almış olması da bu çalışmada elde 
edilen verilerin bu şekilde sonuçlanmasının sebebi olduğu düşünülebilir.  
Çalışma eğer daha geniş bir katılımcı grubu ile farklı yaş ve eğitim düzeyleri arasında, daha 
fazla verinin elde edilebileceği şekilde tekrarlanır ya da genişletilirse, elde edilecek verilerin, 
günümüzde yaşanan kadın erkek eşitsizliği, cinsiyet üzerinden nefret söylemleri ve ayrıştırıcı 
eylemlerin gölgesinde farklılaşacağı düşünülmektedir. 
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