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OZET

Diinya iizerinde bilgi ve teknolojinin gelisimi birgok sektorii dogrudan etkilemektedir. Bu
sektorlerden biri de yiyecek icecek sektoriidiir. Yiyecek igecek sektOriiniin temel
basamaklarindan biri olan yeme i¢me servisi, servisi gerceklestirme gorevi iistlenen servis
elemanlarinca gerceklesir. Bu baglamda garson olarak adlandirilan servis elemanlari,
misteriyle kurduklar1 birebir temas ile bir yiyecek igecek isletmesinin vitrinleri gibidir.
Miisterinin isletmedeki memnuniyeti ve devamlilig1 gibi konularda servis elemanlarinin etkisi
oldukca biiyiiktiir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte giiniimiizde sik¢a duydugumuz ve birgok
alanda kullanilmaya baslayan bir teknoloji olan yapay zeka karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun en
onemli temsili ise yapay zekaya sahip robotlardir. Asya iilkelerinde kullanilmaya baglayan
robot servis elemanlarinin baslica ekonomik sebeplerle tercih edildigi ve oniimiizdeki yillarda
artisiin gerceklesecegi goriilmektedir. Insanlara hizmeti amaglayan bu teknoloji ise insanin
sosyal, psikolojik ve diger etmenlerce kendini daha iyi hissetmesi ya da memnuniyetinin
artmast amaciyla bazi 6zellikler {izerinde ¢alismalar yapilabilmektedir. Bu alanda 6n plana
cikan etmenlerden biri cinsiyet faktoriidiir. Robotlarin insanlar tarafindan atanan cinsiyet
ozelliklerinin tiiketici memnuniyeti ve tercihi baglaminda etkisi olduguna dair ¢alismalar
yapilmistir. Bu ¢alismada serviste kullanilan robotlarin cinsiyet ozelliklerinin tiiketiciler
iizerinde bir etkisi olup olmadigi arastirilmasi amaglanmistir. 48 katilimcr ile gergeklesen
arastirma sonucunda katilimcilarin erkek ya da kadin cinsiyet 6zelliklerine ait bir robotu
segme egilimlerinin oldukca diisiik oldugu daha cok cinsiyetsiz 6zellikte robotlar1 tercih
ettikleri goriilmiistiir. Cinsiyetsiz, dolayisiyla insana daha az benzeyen robotlar1 ise
katilimcilar yiiksek oranda kabul etmislerdir. Arastirma sonucunda cinsiyet 6zelliklerinin
tiiketicilerin tercihinde anlamli bir etkinin olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Robot, Teknoloji, Toplumsal cinsiyet, Yapay zeka, Yiyecek igecek
servisi

DETERMINING CONSUMER PERCEPTION OF ROBOTS USED IN FOOD
AND BEVERAGE SERVICE IN TERMS OF SOCIETAL GENDER PERSPECTIVE

ABSTRACT

The advancement of knowledge and technology worldwide directly impacts numerous
industries, and one of these sectors is the food and beverage industry. Among the fundamental
components of this industry is the food service, carried out by service personnel known as
waiters or waitresses. These individuals, commonly referred to as servers, are akin to the
storefront of a food and beverage establishment due to their direct interaction with customers.
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The impact of servers on matters such as customer satisfaction and retention within a food and
beverage business is substantial. With the evolution of technology, we have encountered a
frequently discussed and widely utilized innovation known as artificial intelligence (AI). One
significant representation of this is found in robots equipped with Al. In Asian countries, the
use of robot servers has begun, primarily driven by economic reasons, and it is anticipated
that their numbers will increase in the coming years. This technology, aimed at serving
humans, can be adapted to enhance certain features for the purpose of improving human
social, psychological, and other aspects of well-being or satisfaction. One prominent factor in
this field is the aspect of gender. Studies have been conducted regarding whether the assigned
gender characteristics of robots have an impact on consumer satisfaction and preference. This
study aimed to investigate whether the gender characteristics of robots used in service have
any influence on consumers. The research, conducted with 48 participants, revealed a
significant tendency among participants to prefer gender-neutral robots rather than those with
explicitly male or female characteristics. Participants exhibited a higher acceptance rate for
robots with gender-neutral, and consequently, less human-like attributes. The study concluded
that gender characteristics did not have a significant effect on consumer preferences. In
summary, the findings suggest that the gender features of service robots do not notably
influence consumer preferences.

Keywords: Robots, Technology, Gender, Artificial intelligence, Food and beverage service

GIRIS

Sanayi Devrimi sonrasinda artan teknolojik gelismeler, insanlarin sosyal hayatlarinin da
degismesine etkide bulunmustur. Calisan istihdami ile birlikte evlerde gecirilen vaktin
azalmasi, disarida yemek yeme aligkanliginin artmasina neden olmustur. Yasadiklar1 evden
daha uzaktaki bir mesafede ¢alisan bireyler hem hizli hem de daha ucuza ve kolay ulasilabilir
olmasi ac¢isindan isyerlerine yakin yerlerde yeme i¢gme ihtiyaglarini gidermeye baslamigtir
(Akman ve Erbil, 2018).

Bu tarihten sonra yeme igme sektoriindeki gelismeler, miisterinin memnuniyetini arttirmaya
yonelik politikalar ile devam etmistir. Yiyecek ve icecek servisinin amaci talebi
dogrultusunda misafirlere uygun kurallar esliginde yemek ve icecek sunmak, konuklarin
servis siirecinde kendilerini rahat hissetmeleri sorumlulugu dogrultusunda psikolojik ve
sosyolojik agilardan uygun ortam yaratmak, bu siire¢ sonrasinda memnuniyet ve devamliligi
saglandiktan sonra hem isletmeye hem de calisanlara yiliksek seviyede gelir getirmektir.
(Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2009)

Gegmis donemden giliniimiize gelisen ve degisen diinyanin en ¢ok etkilendigi sektorlerden biri
de kuskusuz yiyecek igecek sektdrii olmustur. Ozellikle Covid-19 pandemisi siirecinde
yasanan kapanmalar, insan hareket kisithilig1 ve temasa dayali bulas riskinin ortada olmasi
gibi etkenler nedeniyle teknolojiden yardim alinmasi gereksinimi duyulmustur. Diinya
iizerinde teknolojik gelismelerin yliksek ivmeli sekilde gerceklestigi Asya ve Ozellikle
Japonya’da bircok sektorde arttirllmis gergeklik ve sanal/yapay zeka teknolojilerinden
yararlamlmaktadir. Insana ait 6zellikleri neredeyse bire bir gerceklestirebilen kabiliyetteki
insans1 robotlar, birgok sektorde faaliyet gostermeye baslamistir. Yiyecek igecek sektoriinde,
servis uygulamalarinda, insan yerine robotlarin kullanilmasi da bu gelismelerin giiniimiizde
etkisini gostermektedir. Servis silirecinde robotlarin kullanilmasinin hem ekonomik agidan
hem de miisterinin ilgisini ¢ekmesi bakimindan tercih edilmeye basladig goriilmektedir
(Ozgiines, Bozok ve Kiiciikaltan, 2020).

Robotlar, otonom yani insan miidahalesine gereksinim duymayan cihazlardir. Endiistri 4.0
hareketinin oncii bilesenlerinden biri olmasi farkli sektorlerde yararlanilmasini beraberinde
getirmektedir.
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Hem gereksiz gii¢c kaybin1 dnlemede hem de zamanin dogru kullanilmasinda faydalar1 olan
robotlar, oOzellikle gelismis iilkelerdeki geng ve calisan niifusun azalmasi sebebiyle
hareketliligin saglanabilmesi i¢in oldukca etkili bir sistemdir (Dogan, 2022).

Yiyecek igecek sektoriinde kullanilan robotlar, gerekli tiim prosediirlere uygun olarak
programlanmis ve dolayisiyla kolay yonetilebilir olmasi agisindan igletme sahiplerinin ilgisini
cekmektedir. Gerek gida giivenligi gerekse ¢alisma performansi agisindan art1 yonleri bulunan
robotik sistemler, miisteri deneyimi agisindan da etkileyici bir faktérdiir (Ozgiirel ve Kiling
Sahin, 2021). Insana hizmetin s6z konusu oldugu bu sektdrde insanlarin memnuniyetlerini,
tutumlarini, tercih egilimlerini belirlemek ve dengede tutmak oldukca 6nemlidir. Robotlarin
kullanildig1 isletmelerde, miisterilerin, robotlarin goriiniisi ve ses Ozellikleriyle ilgili
farkliliklarda tiiketim sonuglarinin etkilendigi goriilmektedir. Bu etkinin baz aldigi temel
unsurlar olan goriiniis, ses gibi Ozelliklerin, insans1 yapidaki benzerligi tiiketicilerin
tercihlerinde 6nemli rol oynamaktadir (Lu, Zhang ve Zhang, 2021).

Insans1 goriiniis ve ses gibi dzelliklere gore degisen tercihlerde etkili olan unsurlardan biri de
cinsiyet faktoriidiir. Burada, biyolojik cinsiyet haricinde sosyal yasamda hayata ¢okca etkileri
bulunan toplumsal cinsiyet kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Toplumsal cinsiyet, fiziksel,
genetik ve biyolojik 6zelliklerin yani sira toplumun cinsiyet gruplariyla 6zdeslestirdigi roller
ve kaliplar1 ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir. Toplumun kiiltlir yapisiyla degisiklikler
icerebilen toplumsal cinsiyet kavrami zaman igerisinde de toplum degistikce degismeye acik
bir kavramdir. Toplumun cinsiyetlere atadigi 6zelliklerin, yasami sekillendiren eylemlerin
hangi cinsiyetler tarafindan yapilacaginin belirlenmesi gibi durumlar toplumda bireyler arasi
esitsizliklerin yasanmasina da sebep olmaktadir. Toplumlar, cinsiyet iizerinden cesitli
beklentilere girebilmekte, roller bigebilmektedir (Ozvaris, 2015).

Bilgi ve teknoloji alanindaki gelismelerin etkisi toplumlar1 farkli agilardan etkilese de
geleneksel bagliligin yiiksek oldugu toplumlarda toplumsal cinsiyet baglaminda onyargilarin
devam ettigi goriilmektedir (Vatandas, 2007).

Yiyecek igecek servisinde miisteriyle kurulan birebir temasin temsilcisi olan garsonlarin da
toplumsal cinsiyet etkisinde oldugu goriilmektedir. Bu alanda yapilan c¢aligmalar
incelendiginde garsonluk mesleginin, bireyler tarafindan erkek cinsiyetini ¢agristiran bir
yerde olduguna dair ¢alismalarin oldugunu gérmek miimkiindiir. Toplumda var olan bilince
gore garsonlugun erkek cinsiyeti ile Ozdeslestirildigi anlasilmaktadir. Bunun yami sira
kadmnlarin is hayatina katilimin artmasi etkisiyle az da olsa bu alginin degismeye basladigi
anlasilmaktadir (Tekin ve Genger, 2016).

Teknolojik gelismelerin yiyecek icecek servisinde kullanilmasi ve insanlarin bu siirece dair
tutumlarinin anlagilmas1 amaciyla c¢esitli caligmalar yapilmaktadir. Servis hizmeti ve
dolayistyla garsonluk meslegi agisindan bakildiginda bu alanda kullanilacak robotlarin
misteri tutumlarinda, cinsiyet 6zelliklerine dayali etmenlerin farkliliklara yol acti§i sonucu
goriilmektedir. Insan davranisi {izerinde cinsiyetin giiven, ilgi cekicilik, ikna edicilik gibi
durumlarda etkili oldugundan kaynakli robotlarda da bu etkilerin cinsiyete gore degisip
degismedigi de arastirmacilar tarafindan iizerinde durulan bir konu olmustur (Siegel, Breazeal
and Norton, 2009).

Robotlar, insanlar tarafindan cesitli gorevleri yapmak icin tasarlanmis makinelerdir. Bu
sebeple bir cinsiyet varliglr s6z konusu degildir. Ancak insanlar, robotun goriiniis, ses ve
davranig gibi  Ozelliklerinden kaynakli cinsiyet atama konusunda egilimlerde
bulunabilmektedirler. Bu baglamda robotlarin erkek veya kadina ait 6zellikler gostermesi,
insanlarin tutum ve davranislarini etkilemektedir (Law, Chita-Tegmark and Scheutz, 2021).
Insans1 robotlarin sektdrde aktif halde kullanilmasiyla gelisen bu siirecte yapilan yorumlar
arasinda bir robotun ne kadar az insana benzerse o kadar cinsiyet atama ihtiyacinin
azalacagindan bahsedilmektedir (Seraa, 2017).
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Bu calismada yiyecek igecek servisinde kullanilan teknolojik gelismelerden olan servis
robotlarinin  cinsiyete dayali 6zelliklerinin, tiiketici tutumlarma etkisini belirlemek
amaglanmstir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada betimsel aragtirma modellerinden tarama modeli kullanilmigtir. Verilerin
toplanmasi amaci ile katilimcilara anket formu uygulanmistir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evreni restoran tiiketicileri olup olusturulan anketin dijital haberlesme
mecralarinda iletilmesi yoluyla tiiketiciler olasilikli olmayan kolayda ornekleme yolu ile
se¢ilmis (n=48) ve 6rneklem belirlenmistir.

Verilerin Elde Edilmesi

(Calismada elde edilen veriler icin aragtirmaci tarafindan ilgili literatiiriin taranmasi ve uzman
kisilerden goriisler alindiktan sonra tiiketici tutum Olgegi gelistirilmis ve Google form ile
olusturulan ¢evirimi¢i anket kullanilmistir. Ankete katilim 26 Kasim 2022 ile 17 Ocak 2023
tarihleri arasinda gerceklesmistir. Anket uygulanmadan 6nce 15 katilimci ile pilot uygulama
yapilmig, uygulama sonucunda gerekli goriilen diizeltmeler yapilarak formlara son hali
verilmistir.

Tiiketici Tutum Olcegi

Tiiketici tutum olcegi, 28 ifade, 3 soru ve 2 bdlimden olusmaktadir. ilk béliimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini igeren 5 ifade, ikinci boliimde katilimcilarin toplumsal
cinsiyet ve teknolojideki yeri baglaminda tutumlarini belirlemek i¢in 23 ifade ve 3 soru yer
almaktadir. ikinci boliimde katilimcilara gorseller gosterilerek servis siirecindeki aktdrlerin
cinsiyetlerine karsi egilimlerini belirlemeye yonelik 3 soru sorulmus ve gorsellerden birini
segmeleri istenmistir. Sonrasinda servis aktorlerinin cinsiyetleri, bahsis verme durumu,
robotlarin bu sektdrde kullanilmasi, robotlarin cinsiyet 6zelliklerinden ses ve goriiniim, giiven,
gibi cesitli bagliklar altinda ifadeler yoneltilmistir. Bu ifadeler 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilarak
degerlendirilmistir. ~ Katilimcilardan  her bir ifadeye “kesinlikle katilmiyorum”,
“katilmiyorum”, “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.

Verilerin Analizi

Katilimcilara uygulanan tiiketici tutum Ol¢e8inin aritmetik ortalamalar1 dikkate alinarak
sonuglar irdelenmistir. Elde edilen verilerin analizinde betimsel istatistiklerden
yararlanilmigtir. Anket verilerinin normal dagilimimi belirlemek i¢in Skewness- Kurtosis
degerleri incelenmistir. Buna gore ilgili verilerin bir kisminin normal dagilim gosterdigi bir
kisminin normal dagilim gostermedigi goriilmiistiir. Bu sonug¢ dahilinde degerlendirmelerde
farklilik olup olmadig1 normal dagilim gdsteren ifadeler i¢in parametrik yontemlerle, normal
dagilim gostermeyen degerler i¢in parametrik olmayan yontemlerle incelenmistir. Calisma
kapsaminda kullanilmis olan tiiketici tutum Olgeginin Cronbach's Alpha degeri 0,872
bulunmustur. Kullanilan 6l¢ek bu bilgi 1s181inda giivenilir ve i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu
anlagilmistir.
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Tiiketicilerin cinsiyet, yas, egitim durumu ve egitim aldiklar1 boliim ve meslek degiskenlerine
gore lriin begenilerinin farklilasip farklilasmadigini 6lgmek i¢in normal dagilim gdsteren
ifadelerde bagimsiz grup t ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testleri; normal dagilim

gostermeyen ifadelerde Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri kullanilmastir.

BULGULAR
Tiiketici Tutum Olg¢egi Bulgular

Arastirmada anketi dolduran toplam 48 katilimci bulunmaktadir. Arastirmaya katilan

katilimcilarin demografik 6zellikleri

Tablo 1’de gosterilmistir. Katilimcilardan 31 kisi erkek 17 kisi kadindir. Katilimcilarin
%31,3’1 26 yas ve lizeri oldugu goriilirken buna en yakin deger %29,2 ile 20-22 yas

grubudur.

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik veriler

Cinsiyet n % Egitim Diizeyi n %
Kadin 31 64,6 ko gretim 2 472
Erkek 17 354 Lise 14 29,2
Yas n % Onlisans 7 14,6
17-19 10 20,8 Lisans 23 479
20-22 14 29,2 Lisansiistii 2 4.2
23-25 9 18,8 Meslek n %
26 ve lizeri 15 313 Ogrenci 22 458
Toplam 48 100 Ogretmen 363
Diyetisyen 1 2,1
Ogrenciyseniz egitim gordiigiiniiz b6lim n % Ev hanim 4 8,3
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 6 27,3 Miihendis 3 6,3
Elektrik Elektronik Miihendisligi 1 4,5 Ev oglam 1 2,1
Insaat Miihendisligi 2 9,1 Edebiyat Bilimci 1 2,1
Uluslararasi ticaret ve lojistik 1 4,5 Psikolojik Danigsman 1 2,1
[lahiyat 1 4,5 Asct 1 2,1
Dis Ticaret 1 4,5  Miisteri Temsilcisi 1 2,1
Tarih 1 4,5 Sanat¢1 1 2,1
Biyomedikal Miihendisligi 1 4,5 Ticaret Uzmani 1 2,1
Psikoloji 1 4,5 Hemsire 1 2,1
Gorsel Iletisim Tasarimi 4 18,2  YoOnetici Asistani 1 2,1
Turist Rehberligi 1 4,5 Sosyolog 1 2,1
Cografya Ogretmenligi 1 4,5 Bankac1 1 2,1
Isletme 1 4.5 Terciiman 1 2,1
Toplam 22 100 Grafik Tasarimci 2 4,2
Gastronom 1 2,1
Toplam 48 100

Katilimcilarin 23 kisi ile en ¢ok lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilara meslekleri
soruldugunda %45,8°1 6grenci oldugunu sdylerken sonraki en yiiksek oran %38,3 ile ev hanimi
cevabi verilmistir. Ogrencilerin egitim gordiikleri boliime bakildiginda %27,3 ile Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1, %18,2 ile Gorsel iletisim Tasarimi oldugu gériilmektedir.
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atilimcilara uygulanan tiiketici tutum olgeginde bulunan ifadelerden elde edilen verilerin
normal dagilima uygun olup olmadigini belirlemek ve buna gore sonraki testlerin uygun bir
bicimde yapilmasin1 saglamak amaciyla ifadelerin skewness ve kurtosis degerleri
incelenmistir. +1,5 ile -1,5 arasinda bulunan degerlerin normal dagilima uygun oldugu kabul
edilmektedir (Tabachnick and Fidell, 2013). Bu bilgiye gore Tablo 2’de gosterilen degerlere
bakildiginda * ile isaretli degerlerin normal dagilima uygun oldugu ** ile isaretli degerlerin

normal dagilima uygun olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 2. Verilerin Skewness- Kurtosis degerleri ile normallik analizi sonuglari

IFADELER Skewness Kurtosis

Asagidaki garsonlardan hangisinin size hizmet etmesini istersiniz?* 0,947 -1,154
Blr .re.storanda asagidaki robotlardan hangisinin size servis etmesini 20,062 0415
istersiniz?*
Asagidaki robotlardan hangisinin size yemek yapmasini istersiniz?* 0,000 1,249
Servis yapan garsonun cinsiyeti benim i¢in énemlidir.* 1,013 0,060
Servis yapan garsonun 1 olmasini tercih ederim.* 0,728 -0,927
Servis yapan garsonun 2 olmasini tercih ederim.* 0,943 0,111
Hesap 6dedikten sonra garsonlara bahsis veririm.* -0,032 -0,703
Bahsis verdigim garsonun cinsiyeti benim i¢in énemlidir.** 2,359 5,198
Kadin bir garsona bahsis verme ihtimalim daha ytiksektir.** 2,326 5,835
Erkek bir garsona bahsis verme ihtimalim daha ytiksektir.** 2,361 6,669
Yiyecek icecek servisinde robotlarin kullanilmasini1 dogru buluyorum.* -0,519 0,073
Serviste kullanilacak robotun insana benzemesini isterim.* 0,710 -0,495
Robotlarin da cinsiyet 6zellikleri tasimas1 gerekir.** 1,806 3,394
Siparisimi karistirmadan/unutmadan getirecegi i¢in robot bir garsonu tercih

. 0,419 -0,914
ederim.*
Robot bir garsona bahsis veririm.** 1,740 2,595
Kadin goriintimlii bir robot garsona bahsis verme ihtimalim daha ytiksektir.** 2,378 5,353
Erkek goriiniimlii bir robot garsona bahsis verme ihtimalim daha yiiksektir.** 2,378 5,353
Siparis verdigim robot garsonun kadin sesine sahip olmasini tercih ederim.** 1,769 2,392
Siparis verdigim robot garsonun erkek sesine sahip olmasini tercih ederim. * 1,567 1,163
Kadin goriintimlii bir robot garson bana giiven verir.* 1,321 0,617
Erkek goriiniimlii bir robot garson bana giiven verir.* 1,433 1,253
Kadin goriintimlii bir robot garsonun daha hiyjenik olacagini diigtintiriim.** 1,852 2,227
Erkek goriiniimlii bir robot garsonun daha hijyenik olacagini diigiiniiriim. ** 1,998 3,760
Kadin goriintimlii bir garson robota daha rahat siparis veririm.** 1,888 3,221
Erkek goriiniimlii bir garson robota daha rahat siparis veririm.** 1,915 3,681
Cinsiyet 6zelligi olmayan bir robotla daha rahat iletisim kurabilirim.* -0,219 -1,538

*Kurtosis ve Skewness degeri 1.5 araliginda oldgundan verilerin normal dagildigi goriilmektedir.

**Kurtosis ve Skewness degeri £1.5 araliginda olmadigindan verilerin normal dagilmadigi goriilmektedir.

Olgegin ikinci béliimiinde yer alan 3 soruya ait veri gorsellerin katilimcilara gdsterilmesi ve
sorulan soruya karsilik birinin segilmesi ile olusmustur. ilk soruda katilimcilarin insan olarak
hangi cinsiyetteki garsonu tercih ettiklerini belirlemek amaglanmistir. Bu dogrultuda Gorsel
1’de erkek garson, Gorsel 2°de kadin garson fotograflarina yer verilmistir. Katilimeilarin
verdikleri Tablo 3’te gdsterilmistir. Katilimcilardan %70,8°1 erkek garsonu secerken %29,2’si

kadin garsonu se¢mislerdir. Verinin standart sapma degeri 0,459 olarak belirlenmistir.
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Gorsel 1. Erkek garson Gorsel 2. Kadin garson
%

b

Kaynak: https://www.istockphoto.com/tr/ Kaynak: https://nadirajans.com

Tablo 3. Garsonun cinsiyetine gore tercih edilme egilimi

Ifadeler Gruplar n % ORTALAMALAR STANDART SAPMA
Asagidaki Erkek Garson (1) 34 70,8
garsonlardan

Kadin Garson (2) 14 29,2 1,29 0,459

hangisinin size
hizmet etmesini

istersiniz? Toplam 48100

Gorselli olarak sunulmus ikinci soruda ise cinsiyet 6zelligi barindiran robot garson gorselleri
gosterilmistir (Gorsel 3,4 ve 5).
Kaynak: https://www.aa.com.tr/tr Kaynak:https://www.cambridgeshirechamber.co.uk  Kaynak: https://www.alamy.com

Tablo 4’te gosterilen verilere gore katilimcilar ilk sorudaki insan garsona verdikleri agirlikli
erkek cevabinin aksine burada %60,4 ile cinsiyetsi goriiniimlii garsonu tercih etmislerdir.
Buna ragmen yine de cinsiyetler aras1 karsilastirma yapildiginda erkek garsonu tercih eden 16
kisi, kadin garsonu tercih eden 3 kisi oldugu goériilmiistiir.

Gorsel 3. Kadin goriiniimli robot garson Gorsel 4. Cinsiyetsiz goriiniimlii robot garson

Kaynak: https://www.aa.com.tr/tr Kaynak:https://www.cambridgeshirechamber.co.uk  Kaynak: https://www.alamy.com

Tablo 4. Garson robotun cinsiyet 6zelligine gore tercih edilme egilimi

ifadeler Gruplar n %  ORTALAMALAR STANDART SAPMA
Bir restoranda Kadin Gériiniimlii Robot Garson (1) 3 63
asagidaki  (Cinsiyetsiz Goriiniimlii Robot Garson (2) 29 60,4
robotlardan 227 0.574

hangisinin size Erkek Goriiniimli Robot Garson (3) 16 333

servis etmesini

istersiniz? Toplam 48 100
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Gorselli sorularin sonuncusu ise cinsiyet Ozellikli robot ascilarin tiiketici tarafindan tercih
edilme durumunu belirlemeye yoneliktir. Gorsel 6’da erkek goriiniimlii robot as¢i, Gorsel
7’de cinsiyetsiz goriiniimlii robot as¢1 ve Gorsel 8’de kadin goriinlimlii robot as¢1 verilmistir.
Tablo 5°te verilen degerlere gore katilimcilarin 36°s1 bu segenekler arasindan cinsiyetsiz robot
asciy1 tercih ederken kadin ve erkek robot asciy1 tercih edenler %12,5 oranla esit seviyede

kalmistir. Degerlerin standart sapmasi 0,505 tir.

Tablo 5. Asci robotun cinsiyet 6zelligine gore tercih edilme egilimi

Ifadeler Gruplar n %

ORTALAMALAR STANDART SAPMA

Asagidaki Erkek Goriiniimlii Robot Ase1 (1) 6 12,5

robotlardan Cinsiyetsiz Goriintimlii Robot As¢1 (2) 36 75
hangisinin

size yemek  Kadin Goriiniimli Robot As¢1 (3) 6 12,5
yapmasini
istersiniz? Toplam 48 100

2,00 0,505

gOriinlimlii robot asct

Gorsel 6. rkek

Kaynak https JIWWw. trthaber com

Gorsel 7. Cinsiyetsiz gorunumlu robot asc1

Kaynak:\ ‘http :www.robotics247.com

Gorsel 8. Kadin gortiniimlii robot asgi

Kaynak:https://Www.cnnturk.éom

Gorselli sorularin ardindan cinsiyet faktori ile iligkili servis hizmeti baglantili ifadelerin yer
aldig1 5’11 hedononik skala ile cevaplanan asamaya gegilmistir.

Tablo 6’da servis yapan garsonun cinsiyetinin Onemi ve cinsiyetler arast tercihin
belirlenmesine yonelik ifadeler yer almistir. Bu ifadelere gore katilimcilarin %60,4°1 servis
yapan garsonun cinsiyetinin 6nemlidir ifadesine kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verilmistir.
Bu ifadeye katiliyorum ya da kesinlikle katiliyorum yanitlar1 verilmemistir. Ardindan servis
yapan garsonun kadin olmasmi tercih ederim ifadesine %54,2’lik katilimc1 kesinlikle
katilmadigini ifade ederken 3 kisi katiliyorum demistir. Servis yapan garsonun erkek olmasini
tercih ederim ifadesine %54,2’1ik katilime1 kesinlikle katilmiyorum derken katiliyorum diyen
1, kesinlikle katiliyorum diyen 1 kisi bulunmaktadir. Bu sonuglara bakildiginda Katilimcilarin
servis elemani olan garsonu tercih etme durumunda cinsiyet 6zelligine yonelik bir tercih

durumu olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 6. Garsonun cinsiyetine yonelik katilime1 tutumlarinin ortalama ve standart sapma

degerleri
Ifadeler Gruplar n % Ortalama Standart
Sapma
. Kesinlikle 29 60.4
Servis yapan katilmiyorum
_ garsonun Katilmiyorum 16 33,3 1.46 0.617
cinsiyeti benim  Ne katiliyorum ne
S - 3 6,3
icin 6nemlidir.* katilmiyorum
Toplam 48 100
Kesinlikle 26 542
Servi katilmiyorum
ervis yalz) a(;l Katilmiyorum 7 14,6
garsonun xacul g, katiliyorum ne 1,83 1,018
olmasim tercih 12 25
ederim.* katilmiyorum
Katiliyorum 3 6,3
Toplam 48 100
Kesinlikle 2 542
katilmiyorum
. Katilmiyorum 7 14,6
Servis yapan
Ne katiliyorum ne
garsonun erkek 13 27,1
. katilmiyorum 1,83 1,038
olmasim tercih
c Katiliyorum 1 2,1
ederim. ey
Kesinlikle
1 2,1
katilryorum
Toplam 48 100

*[fadeler 5’l likert tipte Kesinlikle katilmiyorum(1), Katilmiyorum(2), Ne katiliyorum ne
katiimiyorum(3), Katiliyorum(4) ve Kesinlikle katilyyorum (5) seklindedir.

Tablo 7°de katilimcilara garsonlara bahsis verme egilimlerini 6lgmeye yonelik ifadeler
verilmistir. Bu ifadelerden ilk 4’{i insan garson adina sonraki 3’li ise robot garson adina
yoneltilmistir. Hesap odedikten sonra garsonlara bahgis veririm ifadesine katilimcilarin 17°si
ne katiliyorum ne katilmiyorum ile en yiiksek cevabi vermistir. Kesinlikle katilmiyorum diyen
7, kesinlikle katiliyorum diyen 5 kisi bulunmaktadir. Bahsis verilen garsonun cinsiyetinin
onemli olup olmadigi soruldugunda her iki ifade i¢in de %70 ve iizerinde bunun Snemli
olmadigimi sdylemislerdir. Robotlarin servis hizmetinde yer almasiyla birlikte hizmet
sektorliniin tesvikleyici faktorii olan bahsis konusunun da nasil devam edecegi ya da
degisecegi yoniinde merak olusmus ve ankete robotlara verilecek bahsise yonelik ifadeler
eklenmistir. Buna gore robot bir garsona bahsis veririm ifadesine %68,8 gibi yliksek bir
oranla kesinlikle katilmiyorum yanit1 verildigi goriilmiistiir. Bu durumda kadin ya da erkek
cinsiyet 0zelliklerine sahip bir robotun da bahsis vermede bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

1660



ANKARA INTERNATIONAL CONGRESS ON SCIENTIFIC RESEARCH-IX
December 26-29, 2023 / Ankara, Tiirkiye

WEB: www.ankarakongresi.org
E-MAIL: bilgi@ankarakongresi.org

Tablo 7. Bahsis verme durumuna yonelik tutumun ortalama ve standart sapma degerleri

ifadeler Gruplar n % Ortalama Standart Sapma
Kesinlikle 7 14.6
katilmiyorum
Hesap Katilmiyorum 9 18,8
odedikten Ne
sonra katiltyorum ne 17 354 2.94 1,192
garsonlara  katilmiyorum
bahsis Katiliyorum 10 20,8
c e o
veririm. Kesinlikle 5 10,4
katiliyorum
Toplam 48 100
Kesinlikle
Bahsis katilmiyorum 37 7.1
verdigim Katilmiyorum 7 14,6
garsonun Ne
cinsiyeti katiliyorum ne 2 4,2 1,35 0,758
benim icin  katilmiyorum
onemlidir.*  Katiliyorum 2 4,2
Toplam 48 100
Kesinlikle 34 70.8
katilmiyorum
Kadmn bir  Katilmiyorum 9 18,8
garsona Ne
bz.lhs'ls verme katiltyorum ne 3 6,3 1,46 0.874
ihtimalim  katilmiyorum
daha Katiliyorum 1 2,1
yiiksektir.* Kesinlikle
1 2,1
katiliyorum
Toplam 48 100
atimyorim 708
Erkek bir Katilmiyorum 9 18,8
garsona
bahsis verme Ne
A katiliyorum ne 4 8,3 1,44 0,823
ihtimalim
katilmiyorum
daha T
iiksektir.x esinlikle 1 2,1
y katiliyorum ’
Toplam 48 100

1661



ANKARA INTERNATIONAL CONGRESS ON SCIENTIFIC RESEARCH-IX
December 26-29, 2023 / Ankara, Tiirkiye
WEB: www.ankarakongresi.org
E-MAIL: bilgi@ankarakongresi.org

Kesinlikle 33 68.8
katilmiyorum
Katilmiyorum 6 12,5
Robotbir  \° katﬁéyomm : "
garsona bahsis Katil ’ 1,56 0,966
veririm.* atimyorum
Katiliyorum 1 2,1
Kesinlikle
katiliyorum ! 2.1
Toplam 48 100
Kadin Kesinlikle 40 83,3
sriiniimlii bi katilmiyorum
gr(())ll.)l:)rtlm:r:ong Katilmiyorum 7 14,6
. g Ne katiliyorum 1,19 0,445
bahsis verme
A . ne 1 2,1
ihtimalim daha
iiksektir.* katilmiyorum
y Toplam 48 100
Erkek Kesinlikle 40 83,3
sriiniimlii bi katilmryorum
gr(())ll.)l:)?:m:r:onl; Katilmiyorum 7 14,6
8 Ne katiliyorum 1,19 0,445
bahsis verme
A . ne 1 2,1
ihtimalim daha
iiksektir.* katilmiyorum
y Toplam 48 100

*[fadeler 5’1 likert tipte Kesinlikle katilmiyorum(l), Katilmiyorum(2), Ne katiliyorum ne
katilmwyorum(3), Katiliyorum(4) ve Kesinlikle katiliyorum (5) seklindedir.

Yiyecek igecek servisinde robotlarin kullanilmasinin nasil karsilandigina dair ankette ifadeler
yer almistir. Buna goére Tablo 8’de yer alan yiyecek icecek servisinde robotlarin
kullaniimasint dogru buluyorum ifadesine 24 kisi yani katilimcilarin %50’s1 ne katiliyorum ne
katilmiyorum cevabini vermistir. Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyen toplam 9
kisi bulunurken katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyen 15 kisi bulunmaktadir. Bu
durumda katilimcilarin hala bu konuda soru isaretleri oldugu goriilmekte ve belki de
iilkemizde bu deneyimin heniiz yayginlagmamasindan kaynakli bu tiirden bir endise oldugu
diisiiniilmektedir.

Robotun insana benzemesine yonelik tercihte ise ortalamaya bakildiginda katilimcilarin buna
katilmadiklarini gérmek miimkiindiir. insan servis elemanina ait bir dzellik olan cinsiyetin
robot servis elemaninda olup olmamasi gerektigine dair ifadede ise katilimcilar agirlikli
olarak bunun gerekli olmadigini ifade etmislerdir.

1662



ANKARA INTERNATIONAL CONGRESS ON SCIENTIFIC RESEARCH-IX
December 26-29, 2023 / Ankara, Tiirkiye
WEB: www.ankarakongresi.org
E-MAIL: bilgi@ankarakongresi.org

Tablo 8. Yiyecek icecek servisinde robotlarin kullanimina yonelik katilimer tutumlarinin
ortalama ve standart sapma degerleri

ifadeler Gruplar n % Ortalama Standart
Sapma
Kesinlikle 7 14,6
katilmiyorum
Yiyecek i¢ecek  Katilmiyorum 2 42
servisinde Ne katiliyorum
robotlarin ne 24 50
kullamlmasim1  katilmiyorum 3,04 1,071
dogru Katiliyorum 12 25
buluyorum.* Kesinlikle
3 6,3
katiliyorum
Toplam 48 100
Kesinlikle 13 375
katilmryorum
. Katilmiyorum 13 27,1
Serviste
Ne katiliyorum
kullanilacak e 9 18.8
robotun insana ’ 2,19 1,197
. . katilmryorum
benzemesini
c Katilryorum 6 12,5
isterim. .
Kesinlikle
2 4,2
katiliyorum
Toplam 48 100
Kesinlikle 30 62.5
katilmiyorum
Robotlarm da Katilmiyorum 11 22,9
.. Ne katiliyorum
cinsiyet e 5 10.4
ozellikleri ’ 1,58 0,919
katilmiyorum
tasimasi
N Katilryorum 1 2,1
gerekir. o
Kesinlikle 1 71
katiliyorum ’
Toplam 48 100
Kesinlikle 13 27.1
Siparisimi katilmryorum
parisimt 1o tilmiyorum 13 27,1
karistirmadan/
Ne katiltyorum
unutmadan
. .. . ne 10 20,8
getirecegi icin K 2,52 1,288
. atilmiyorum
robot bir
. Katiliyorum 8 16,7
garsonu tercih T
- Kesinlikle
ederim. 4 83
katiliyorum
Toplam 48 100

*[fadeler 5’l likert tipte Kesinlikle katilmiyorum(1), Katilmiyorum(2), Ne katiltyorum ne
katimiyorum(3), Katiliyorum(4) ve Kesinlikle katilryyorum (5) seklindedir.
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Katilimcilara siparisimi karistirmadan/unutmadan getirecegi icin robot bir garsonu tercih
ederim ifadesi yoOneltilmis ve buna karsilik toplam 26 katilimci kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum yanitlarii verirken toplam 12 katilimer katiliyorum ve kesinlikle katilryorum
yanitlarin1 vermistir. Ne katiliyorum ne katilmiyorum diyen 10 katilimc1 bulunmaktadir. Yine
bu sonuglarin robotlarin servis hizmetinde kullanimi yoniinden diisiinceleri oldugunu
¢tkarmak miimkiindiir.

Tablo 9. Serviste kullanilacak robotun ses 6zelligine gore cinsiyet faktorii iizerinden katilimet
tutumlarinin ortalama ve standart sapma degerleri

ifadeler Gruplar n % Ortalama Standart
Sapma
Kesinlikle 34 70.8
katilmryorum
Siparis Katilmiyorum 5 10,4
verdigim robot Ne katiliyorum
garsonun ne 6 12,5
kadin sesine katilmiyorum 1,56 1,009
sahip olmasim  Katiliyorum 2 4,2
tercih ederim.* Kesinlikle
1 2,1
katiliyorum
Toplam 48 100
Siparis Kesinlikle
verdigim robot katilmiyorum 33 72,9
garsonun Katilmiyorum 5 10,4
erkek sesine  Ne katiliyorum
sahlp olma§1n1 ne 7 14,6 1,46 0,824
tercih ederim.  katilmiyorum
* Katiliyorum 1 2,1
Toplam 48 100

*[fadeler 5’l likert tipte Kesinlikle katilmiyorum(1), Katilmiyorum(2), Ne katiliyorum ne
katilmyyorum(3), Katiliyorum(4) ve Kesinlikle katiliyorum (5) seklindedir.

Tablo 9’da robotlarin ses 6zelliklerinin katilimcilar iizerinde bir etkisi olup olmadigina dair
yanit aranmistir. Katilimcilar hem erkek hem de kadin sesine sahip bir robotu %70 ve iizeri
bir oranla tercih etmelerinde bir etkisi olmayacagini soylemektedir.

Tablo 10°da robotlarin cinsiyet goriiniimii lizerinden giiven verme durumu sorgulanmaistir.
Burada da yine katilimcilar %62,5 oranla bu durumun tercihlerine bir etkisi olmayacagini
ifade etmislerdir. Buna ragmen kadin goriiniimlii robot garsonun giiven verecegine dair 3 kisi,
erkek goriiniimlii robot garsonun giiven verecegine dair 2 kisi katiltyorum yanitini vermistir.
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Tablo 10. Serviste kullanilacak robotun goriiniim 6zelligine gore cinsiyet faktorii lizerinden
katilime1 tutumlarinin ortalama ve standart sapma degerleri

Ifadeler Gruplar n % Ortalama Standart Sapma
Kesinlikle 30 62.5
katilmryorum
_ Kadm  gonimiyorum 9 18,8
goriimiamli bir g, katiliyorum .
robot garson o 4. imvorum 6 )5 1,63 0,937
. gu:en Katiliyorum 3 6,3
verir.
Toplam 48 100
Kesinlikle 30 62.5
Erkek katilmiyorum
goriiniimlii bir  Katilmiyorum 11 22,9
robot garson  Ne katiliyorum 104 1,5625 0,84818
bana giiven ne katilmiyorum > 0
verir.* Katiliyorum 2 4,2
Toplam 48 100

*[fadeler 5’l likert tipte Kesinlikle katilmiyorum(1), Katilmiyorum(2), Ne katiliyorum ne
katimiyorum(3), Katiliyorum(4) ve Kesinlikle katilryyorum (5) seklindedir.

Tablo 11°de robotlarin cinsiyet goriiniimleri iizerinden hijyen c¢agrisimi sorgulanmistir. Bu
ifadelere de katilimcilar cinsiyetin hijyen iizerinde bir etkisi olmayacagina dair goriis
bildirmistir. Daha 6zel olarak incelendiginde kadin erkek arasinda katiliyorum yanit1 verenler
de oldugu goriilmektedir. Burada kadin robotun daha hijyenik olacagimi diistinen 5 kisi
bulunurken erkek robotun hijyenik olacagini diistinen 1 kisi bulunmaktadir.

Tablo 11. Serviste kullanilacak robotun hijyenik olma durumuna gore cinsiyet faktori
tizerinden katilimci tutumlarinin ortalama ve standart sapma degeri

Ifadeler Gruplar n % Ortalama Standart
Sapma
) “K?dln" ‘ Kesinlikle 34 70.8
goriiniimlii bir katilmryorum
robot Katilmiyorum 8 16,7
garsonun Ne katiliyorum ne 1 21 1,52 0,967
daha hiyjenik katilmiyorum ’
olacagim Katiliyorum 5 10,4
diisiiniiriim.* Toplam 48 100
) ..El:.kel(.. ‘ Kesinlikle 35 72.9
goriiniimlii bir katilmryorum
robot Katilmiyorum 9 18,8
garsonun Ne katiliyorum ne 3 6.3 1,38 0,703
daha hijyenik katilmryorum ’
olacagim Katiliyorum 1 2,1

diisiiniiriiom.* Toplam 48 100
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*[fadeler 5’l likert tipte Kesinlikle katilmiyorum(1), Katilmiyorum(2), Ne katiliyorum ne
katilmyyorum(3), Katiliyorum(4) ve Kesinlikle katiliyorum (5) seklindedir.

Tablo 12’de katilimcilara cinsiyet Ozelliklerine gore robot garsonlara siparis verme
durumunda rahat hissedip hissetmeyecekleri sorulmustur. Burada cinsiyet goriiniimiiniin daha
rahat siparis vermeye bir etkisi olup olmadig1 sorgulanmistir. Katilimcilar %66,7 oraninda
cinsiyetin bir etkisinin olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 12. Serviste kullanilacak robotun miisterinin rahat siparis verme durumuna gore
cinsiyet faktdrii izerinden katilimer tutumlarinin ortalama ve standart sapma degerleri

ifadeler Gruplar n % Ortalama Standart
Sapma
Kesinlikle 1 66.7
Kad katilmiyorum
e lil.. bi Katilmiyorum 9 18,8
sorunum OIr N katilryorum
garson robota Katil 4 8.3
daha rahat "¢ @fmiyorum 1,56 0,966
sipari Katiliyorum 2 472
pans Kesinlikle
veririm. 1 2.1
katiliyorum
Toplam 48 100
Kesinlikle 1 66.7
Erkek katilmiyorum
o el“ bi Katilmiyorum 9 18,8
sorunum OIr N katilryorum
garson robota Katil 5 10,4
daha rahat  |C <atimiyorum 1,54 0,922
sipari Katiliyorum 1 2,1
pans Kesinlikle
veririm. 1 2.1
katiliyorum
Toplam 48 100
Kesinlikle 12 5s
Cinsivet katilmiyorum
e “.yv. Katilmiyorum 6 12,5
OZEUIE Ne katiliyorum
olmayan bir 6 12,5
robotla daha 1 KaUImiyorum 3,17 1,589
rahat iletisim Katiliyorum 10 20,8
kurabilirim,x  Kesinlikle 14 292
katiliyorum
Toplam 48 100

*[fadeler 5’l likert tipte Kesinlikle katilmiyorum(1), Katilmiyorum(2), Ne katiliyorum ne
katimiyorum(3), Katiliyorum(4) ve Kesinlikle katilryyorum (5) seklindedir.

Veri analizinde, cesitli degiskenlere gore verilen yanitlarin farklilasip farklilasmadigim
belirlemek amaciyla normal dagilim gosteren ifadeler icin parametrik testler ve normal
dagilim gostermeyen ifadeler i¢in parametrik olmayan testler kullanilmistir. Parametrik
testlerde, cinsiyet degiskenine gore yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmadigi belirlenmigtir. Parametrik olmayan testlerden Mann-
Whitney U testi ise normal dagilim gostermeyen degerler i¢in uygulanmis ve yine gruplar
arasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>,05). Bu sonuglar, incelenen degiskenler
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acisindan verilen yanitlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ayrim olmadigini
gostermektedir.

Bir baska degisken olan yasa gore verilerin farklilasma gosterip gosterilmedigine dair testler
uygulanmigtir. Normal dagilim gosteren degerler i¢in bu degerlerin katilimci yaslarina gore
farklilagip farklilagsmadigini belirlemek {iizere tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmigtir. Yapilan analizde “Hesap odedikten sonra garsonlara bahsis veririm.” ifadesi
hari¢ “p>,05” oldugu i¢in gruplar arasi bir farklilagma olmadigini s6ylemek miimkiindiir.
“Hesap ddedikten sonra garsonlara bahgis veririm.” ifadesi ise p=0,023 ile p<,05 oldugu i¢in
gruplar arasinda bir anlaml farklilik oldugu anlagilmaktadir.

Gruplar arasinda anlaml fark bulunan ifadenin yas faktoriine gore hangi alt gruplar arasinda
farklilastigini belirlemek {izere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi verilerin normal
dagilima uygun olmasi agisindan Post-Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir. Tablo 13°te
goriildiigi tlizere p<,05 olan “*” ile isaretlenmis iki grup bulunmaktadir. Bu verilerden yola
cikarak 20-22 yas grubu ile 26 ve lizeri yas grubu arasinda bir farklilik oldugunu sdylemek
mimkiindiir. 26 ve iizeri yas grubu 20-22 yas grubuna gore bahsis verme durumunun arttigi
goriilmektedir. Normal dagilim gostermeyen ifadelerin yas gruplar1 arasinda farklilasip
farklilasmadigina yonelik Kruskal Wallis testi yapilmistir. “p>,05" oldugundan gruplar arasi
anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 13. Gruplar arasinda anlamli fark bulunan ifadenin yas faktoriine gore hangi alt gruplar
arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan yek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi
Post-Hoc testlerinden Tukey testi sonuglari

Ifade Yas (i) Yas (j) Fa(l)'ll;:flig:n(?-j) Standart Hata p
20-22 0.68571 0.45817 0,448
17-19 2325 021111 050844 0,976
26 veiizeri  -0,63333 045176 0,505
17-19 20,68571 045817 0,448
o 20-22 2325 -0,89683 047278 0244
gisgpg‘;‘iig;l;;‘;‘; 26 veiizeri  -131905 041122 0,013*
bahsis vorttim. 17-19 021111 050844 0,976
2325 20-22 0.89683 047278 0244
26 veiizeri  -0,42222 046658 0,802
17-19 0.63333 045176 0,505
26 veiizeri  20-22 1,31905 041122 0,013*
2325 0,42222 046658 0,802

#p<,05

Veri analizinde, katilimcilarin egitim diizeyi, egitim gordiikleri boliim ve mesleklerine gore
verdikleri cevaplarin farklilasma durumunu degerlendirmek i¢in normal dagilim gosteren
veriler icin tek yonli varyans analizi (ANOVA), normal dagilim gostermeyen veriler i¢in ise
Kruskal-Wallis testi kullanilmistir. Her ii¢ durumda da elde edilen sonuglarda “p>,05” olarak
belirlenmis, yani gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu
analizler, katilimcilarin egitim diizeyleri, egitim gordiikleri boliim veya meslekleri agisindan
verdikleri cevaplarin istatistiksel olarak anlamli bir ayrim olusturmadigini gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Yiyecek icecek sektoriinde kullanilan teknolojik gelismelerden biri de yapay zekaya sahip
robotlardir. Bu robotlar kimi zaman serviste kimi zaman uygulama asamasinda destek
olmaktadir. Isletme sahiplerinin hem zamandan tasarruf, kolay yénetilebilirlik ve &ncelikli
olarak ekonomik faktorleri goz Oniine alarak bu teknolojileri isletmelerinde kullandigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada servis sektoriinde kullanilan robotlarin cinsiyet 6zelliklerinin
tiiketicilerin tercihlerinde bir etkisinin olup olmadig arastirilmistir.

Calismada toplumsal cinsiyet baglaminda gilinliik hayatta cinsiyetlere atanan Ozelliklerin
robotlar ile eslestirerek katilimcilarin fikri alinmistir. Elde edilen veriler sonucunca
katilmcilar %60,4 ortalama ile cinsiyet 6zelligi bulunmayan robot garsonun kendilerine
servis etmelerini tercih etmislerdir. Ayrica servis hizmetinde bulunacak robotun insana
benzemesi durumuna yonelik de yaklasik %60 oraninda katilimcilar olumsuz yanitlar
vermistir. Olcek kapsaminda ses, goriiniim gibi hem biyolojik cinsiyet unsurlarmi hem de
giiven, hijyen gibi toplumsal cinsiyet unsurlarin1 6lgmeye yonelik ifadeler yonlendirilmistir.
Katilimcilar yonlendirilen tiim ifadelerde farkin net olarak goriilecegi sekilde cinsiyet
faktoriiniin belirtilen unsurlar {izerinde bir etkisinin olmayacagina yonelik yanitlar vermistir.
Ulkemizde ve giiniimiizde cinsiyet baglamida ayrismalar ve esitsizliklerin dniine ge¢mek
amaciyla toplumsal cinsiyet esitligi bashig1 ile cesitli girisimlerde bulunulmaktadir. Bu
girisimler sonucunda toplumda cinsiyetler iizerinden atanan roller, kaliplar ve gorevlerin
bilincin artmasiyla birlikte azaldig1 ve giderildigi anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan 48
katilimecidan 33’4 25 yas ve altt grupta olmasi, 22 katilimcinin 68renci olmasi ve
katilimcilardan 32 kisinin On lisans ve iizerinde egitim almis olmasi da bu ¢alismada elde
edilen verilerin bu sekilde sonuglanmasinin sebebi oldugu diisiiniilebilir.

Calisma eger daha genis bir katilimci grubu ile farkli yas ve egitim diizeyleri arasinda, daha
fazla verinin elde edilebilecegi sekilde tekrarlanir ya da genisletilirse, elde edilecek verilerin,
giinlimiizde yaganan kadin erkek esitsizligi, cinsiyet iizerinden nefret sdylemleri ve ayristirict
eylemlerin golgesinde farklilasacag: diisiiniilmektedir.
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